ID 2024-12-11 14:27:14

F157 14.2 2025-01-01

Handelsbanken

Allméanna villkor for konton och betaltjénster - Foretag

Information om banken

Svenska Handelsbanken AB (publ)
Org.nr: 502007-7862

106 70 Stockholm

Telefon: 08-701 1000 (Vaxel)
www.handelsbanken.se
Styrelsens sate: Stockholm

Banken kallas i det féljande "Handelsbanken” eller "banken”.

Handelsbanken &r ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att
bedriva bankrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. | rérelsen ingér bland annat att ta emot kunders
medel pa konton och att tillhandahalla betaltjanster. Banken star
under Finansinspektionens tillsyn och ar registrerad i Bolagsverkets
bolagsregister.

A) Allmanna bestammelser
1. Omfattning

Dessa allmanna villkor galler, om annat inte skriftligen avtalats, for
bankens

e inlaningskonton fér féretag,

® bankgirotjanster och andra betaltjanster for foretag,

® Internet- och telefontjanster for foretag och de tjanster som vid
varje tid kan utféras i dessa tjanster.

Om avvikande villkor framgar av a) vid varje tid gallande sarskilda
villkor eller produktvillkor for viss kontoform eller viss tjanst, eller b)
varje tid gallande anvandarinstruktion for viss tjanst, galler de
avvikande villkoren fore dessa allmanna villkor, varvid - vid
motstridigheter - villkor enligt a) galler fore instruktioner enligt b).

Dessa allméanna villkor tillampas aven for annan tjanst om avtalet for
tjansten hanvisar till villkoren.

Dessa allmanna villkor reglerar inte eventuella krediter som beviljas
pa konton.

Om ett villkor i avtalet avviker fran en bestdmmelse i lagen
(2010:751) om betaltjanster, annan lag, myndighetsféreskrift eller
EU-rattsakt géller avtalsvillkoret i den utstrackning den berdrda
bestdmmelsen tillater att banken och kunden far avtala om att
bestammelsen inte ska galla.

2. Definitioner och begreppsforklaringar
| dessa allméanna villkor avses med

a "anvéndare’ eller "féretrddare”, den som pa kundens vagnar
utfor tjanster enligt avtalet;

b “avtalet’, dar annat inte framgar av sammanhanget, avtalet
mellan banken och kunden om (i) 6ppning av konto, (ii) ratt att
anvanda betaltjanst for féretag, och (iii) ratt att utféra tjanster pa
distans via bankens Internettjanst for foretag och/eller bankens
telefontjanster for féretag och de tjanster som vid varje tid kan
utféras i dessa tjanster, inklusive dessa allmanna villkor och de
sarskilda villkor, produktvillkor och anvandarmanualer,
instruktioner och liknande dokument som galler for respektive
tjanst;

¢ "bankdag’, dag da banker och andra finansiella institutioner ar
Oppna pa sadana platser och for sddana transaktioner som
kravs for att utféra uppdrag enligt avtalet;

d "Bankgirot’, Bankgirocentralen BGC AB;

e ’betaldag’, dag da Handelsbanken handlagger
betalningsuppdraget;

f  "betalningsinitieringstjdnst’, en onlinetjanst for att pa begaran av
kunden initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en
annan betaltjanstleverantor;
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g ’betalningsinstrument’, inloggningskort och andra elektroniska
ID-handlingar och rutiner och som enligt avtal anvands av

kunden eller féretradare for kunden for initiering av en
betalningsorder eller for identifiering och/eller signering,
kryptering eller skapande av férandringsskydd av meddelanden
eller datafiler i samband med tjanst som omfattas av dessa
allmanna villkor; till ett betalningsinstrument kan personliga
behérighetsfunktioner vara knutna;

h  "BIC” (Bank Identifier Code), en kod som anvéands for att
identifiera banker och andra finansiella institut och som kunden
framst ska ange vid gransoverskridande
betalningstransaktioner till Iander utanfor EES;

i "EES”, Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, som
omfattar till Europeiska unionen (EU) anslutna stater samt de
tre till EFTA anslutna staterna Island, Liechtenstein och Norge;

j  "IBAN’ (International Bank Account Number), ett
bankkontonummer angivet i ett internationellt format och som
normalt ska kunna identifiera ett enskilt betalkonto framst inom
EES;

k  “konto”, ett inldningskonto i svensk eller utldndsk valuta, om
avtalet for kontot hanvisar till dessa allméanna villkor;

| "kontoinformationstjénst’, en onlinetjanst for att tillhandahalla
sammanstalld information om ett eller flera betalkonton som
kunden har hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer;

m  “kunden’, juridisk person eller enskild naringsidkare, somi
egenskap av kontohavare eller betalare traffar avtal med
banken om konto eller annan tjanst som omfattas av dessa
allmanna villkor;

n  “mobil enhet’, mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till
Internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik;

0 "obehbrig transaktion”, transaktion som genomférs utan
samtycke fran kunden eller dess foretradare;

p  “personlig behérighetsfunktion”, personligt anpassad funktion
som banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal, t.ex. personlig kod och lasare av
biometrisk information sasom fingeravtryckslasare;

q stark kundautentisering”, autentisering som grundar sig pa
anvandning av tva eller flera av féljande komponenter som ar
fristdende fran varandra: (i) ndgot bara anvandaren vet (t.ex. en
personlig kod), (ii) nagot bara anvandaren har (t.ex. bankdosa
eller kort) och (iii) en unik egenskap (t.ex. anvandarens
fingeravtryck);

r  "SWIFT’, Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications SCRL;

s ’tjidnst’, bankens Internettjanst for foretag, bankens
telefontjanster for foretag, tjanst som vid varje tid ingar i
bankens Internettjénst for foretag eller i bankens telefontjanster
for foretag eller tjanst som avser annan betal- eller
informationstjanst for foretag eller annan tjanst, om avtalet for
tjansten hanvisar till dessa allmanna villkor;

t  ’tredjepartsaktér’, en annan betaltjanstleverantor an banken
som har erforderliga tillstand eller ar registrerad for att
tillhandahalla betalningsinitieringstjanster och/eller
kontoinformationstjanster;

u  ’valuteringsdag’, den referenstidpunkt som anvands av banken
for att berakna rantan pa de medel som debiterats eller
krediterats ett konto som innehas i kundens namn och som ar
avsett for genomférandet av betalningstransaktioner
(betalkonto).
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3. Anvandarinstruktioner m m

Kunden forbinder sig att folja vid varje tid gallande produktvillkor,
anvandarmanualer, instruktioner och liknande dokument som
innehaller en beskrivning av hur respektive konto eller tjanst
anvands. Dessa tillhandahalls pa bankens kontor eller i bankens
Internettjanst.

4. Kommunikation, sakerhet m m

a Tekniska krav pa kundens utrustning

Kunden ansvarar sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och de
tekniska system som kravs for att kunden ska kunna anvanda de
tjanster som banken och kunden avtalar om. Kunden ska visa
normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdorigt
utnyttiande och obehdriga intrang, bland annat genom att anvanda
erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kunden star for
kostnaden for egna sakerhetsrutiner.

b  Tillgang till konton och tjanster

Kunden ska underteckna sadana kontodppningshandlingar och
lamna sadan ytterligare information till banken som banken skaligen
kan krava for kontodppning och utférande av tjanst enligt avtalet.
Kreditupplysning kan komma att inhdmtas vid avtalets ingéende eller
senare vid behov.

Av banken utfardat eller tillhandahallet betalningsinstrument ar
bankens egendom och ska - om instrumentet inte anvands aven for
tjanst som inte omfattas av dessa allmanna villkor - genast
aterlamnas till banken nér anvandaren inte langre ar behorig att
foretrada kunden med betalningsinstrumentet respektive nar avtalet
upphor. Kunden svarar gentemot banken for skada pa eller forlust av
betalningsinstrument som banken har dverlamnat till kunden eller
anvandaren for anvandning i samband med tjanst som omfattas av
dessa allméanna villkor.

Oppning av konto eller anslutning till viss tjanst sker forsta gangen
normalt genom ett skriftligt avtal. Darefter kan anslutning till nya
tjanster ske genom ett nytt skriftligt avtal eller - om den aktuella
tjansten medger det - efter en muntlig eller skriftlig bestallning. Om
anslutning sker efter en muntlig eller skriftlig bestalining blir kunden
genom behdrig anvandning av tjansten bunden av bestéllningen och
tillampliga delar av dessa allmanna villkor och de dvriga villkor och
instruktioner som galler for tjansten. Med "behdrig anvandning”
avses anvandning som sker av kunden sjalv eller i enlighet med
fullmakt som utfardats av firmatecknare eller av firmatecknare
utsedd fullmaktstagare med behdrighet till tjansten Administration av
fullmakter.

Om inte annat sags i samband med viss tjanst, kan sadana avtal,
bestalliningar och fullmakter som avses i denna punkt aven upprattas
elektroniskt.

¢ Kontanttjanster

Banken erbjuder tjanster for insattning av kontanter tillsammans med
samarbetsbolag. Under férutsattning att kunden uppfyller tillampliga
rattsliga krav for kontanthantering kan kunden erbjudas
insattningstjanster via dessa bolag.

d Anvindaridentitet

Kunden eller den som fér kundens rakning ska ha ratt att forfoga
Over konto med hjalp av sadan tjanst som avses i dessa allménna
villkor far en personlig anvandaridentitet och/eller I6senord av
banken. Lésenord kan anvéndas fristdende eller tilsammans med
betalningsinstrument. Banken ges ratt att utféra betalningsorder eller
annan instruktion som begéars med angivande av sadan
anvandaridentitet och/eller Idsenord som banken har lamnat ut till
behorig féretradare for kunden.

Banken forbehaller sig ratten att savitt avser vissa av banken sarskilt
angivna tjanster inte kontrollera behérigheten hos den eller de som
har undertecknat avstamningsuppgift.

e Fullmakt

Over konto och tjanst forfogar kunden samt den som genom skriftlig
fullmakt har fatt sadan ratt. Fullmakt ska upprattas enligt bankens
instruktioner. Férfoganden 6ver konto kan dessutom bli féremal for
de ytterligare sakerhetskrav som banken och kunden
Odverenskommer.

2 (13)

Villkor
Galler fran 1 januari 2025

Fullmakt ska utfardas av firmatecknare eller av firmatecknare utsedd
fullmaktstagare med behdrighet till tjiansten Administration av
fullmakter. Sadan fullmaktstagare har aven réatt att for kundens
rékning utse anvéndare av och dérmed avtala om nya tjanster som
banken kan komma att tillhandahalla och som omfattas av dessa
allmanna villkor.

Kommunikationssatt, val av sdkerhetsniva (om valmgjlighet
foreligger) och andra tekniska férutsattningar for anslutningen ska i
vissa fall som banken anger anmalas till banken. Anmalan ska ske
enligt bankens instruktioner och &r en del av avtalet.

f Kundens atagande att skydda betalningsinstrument,

sédkerhetsutrustning och personliga behorighetsfunktioner
Det aligger kunden att férvara anvandarinstruktioner, uppgifter om
anvandaridentiteter, I6senord, PIN-koder, personliga koder och
andra personliga behérighetsfunktioner, betalningsinstrument,
certifikat i betalningsinstrument, sigillnycklar, sigillprogram och dylikt
pa ett betryggande satt, att vidta alla rimliga atgarder for att forhindra
att de anvands pa ett obehdrigt satt samt att genast anmala till
banken om kunden har anledning att anta att anvandaridentiteter,
I6senord, PIN-koder eller andra personliga behdrighetsfunktioner,
certifikat i betalningsinstrument, sigilinycklar eller sigillprogram har
uppfattats eller kan anvandas av obehérig. Det aligger kunden att se
till att motsvarande iakttas av anstélld eller annan féretradare for
kunden som identifierar sig med eller pa annat satt anvander en
personlig kod, ett betalningsinstrument eller motsvarande i tjanst
som omfattas av dessa allmanna villkor. Banken friskriver sig fran
allt ansvar for skada som kan uppkomma genom obehdrigt eller
felaktigt utnyttjande av anvandaridentiteter, I6senord, PIN-koder,
personliga koder och andra personliga behdrighetsfunktioner,
betalningsinstrument, certifikat i betalningsinstrument, sigillnycklar
eller sigillprogram.

Kundens eller féretradarens betalningsinstrument kan endast
anvandas under den giltighetstid som anges i eller for respektive
betalningsinstrument. Banken kommer att utfarda nya
betalningsinstrument fére utgangen av giltighetstiden. Banken
férbehaller sig dock ratten att inte utfarda nytt betalningsinstrument
eller att avsla begdran om nytt sadant utan att banken ar skyldig att
ange skal for sitt beslut.

g Kundens skyldighet att anmala forlust, stold eller missbruk
av betalningsinstrument eller personlig
behorighetsfunktion

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av

betalningsinstrument eller misstanke om att obehorig fatt tillgang till

eller kannedom om betalningsinstrument, personlig kod och/eller
andra personliga behdrighets-funktioner, eller att de utnyttjats av
obehérig. Inom Sverige sker sparranmalan pa telefonnummer

020 41 12 12, fran utlandet +46 8 41 12 122. Om

betalningsinstrument, personlig kod eller annan personlig

behdrighetsfunktion anvants obehdrigt ska anmalan aven goras till
polisen. Om betalningsinstrument som rapporterats saknat aterfinns
far det inte anvandas utan ska omedelbart makuleras av
innehavaren av instrumentet.

h  Begransning av betalningsinstrumentets anviandning
Banken forbehaller sig ratten att sparra ett betalningsinstrument nar
det finns (i) misstanke om att betalningsinstrumentet inte kan
anvandas pa ett sakert satt, (i) misstanke om att
betalningsinstrumentet anvants obehdrigen, eller (iii) i fraga om
instrument med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for att kunden
inte kan fullgdra sina betalningsférpliktelser mot banken.

Kunden informeras innan betalningsinstrumentet sparras eller sa
snart som mojligt efter det att sparren har inforts. Nagon information
till kunden ldmnas dock inte om det skulle vara oférenligt med annan
lag eller om det &r motiverat av sékerhetsskal att inte géra det.

5. Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
Har det genomforts en obehérig transaktion ska kunden reklamera

enligt punkt 15. Banken ska, om inget annat foljer av denna punkt 5,
aterbetala beloppet och aterstalla det debiterade kontot till den
stallning som skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte
skett.
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Om banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och banken
darefter faststaller att transaktionen var behdérig eller att kunden inte
hade réatt att aterfa hela beloppet, ar kunden aterbetalningsskyldig.
Banken har da ratt att debitera kundens konto med det aktuella
beloppet.

Om en obehdrig transaktion har orsakats av att kunden eller
kundens foretrddare genom oaktsamhet asidosatt ndgon av sina
skyldigheter enligt avtalet eller de avtalsvillkor som hanvisas till i
detta avtal ska kunden sta for hela forlusten. Detta galler &ven om
stark kundautentisering inte anvandes nar transaktionen initierades.

Kunden ansvarar dock inte for forlust till foljd av obehdrig transaktion
som genomforts efter det att kunden eller kundens féretrédare
anmalt att betalningsinstrumentet ska spérras. Detta galler dock inte
om kunden eller foretradaren handlat svikligt.

6. Avgifter och kostnader
Avgifter som har samband med ett konto, en tjanst eller ett

betalningsinstrument utgar enligt de grunder som banken vid varje
tid allmant tilldmpar. Gemensam avgift kan forekomma for ett visst
antal konton och tjanster.

Arsavgifter eller andra periodiska avgifter som har betalats i férskott
aterbetalas inte &ven om avtalet for den tjanst avgiften avser upphor
under avtalstiden.

Information om gallande avgifter tillhandahalls pa bankens kontor
och i bankens Internettjanst. Andringar av avgifter och véxelkurser
far tilldAmpas omedelbart utan underrattelse. Information om andring
lamnas genom annons i dagspressen och/eller pa bankens
webbplats och/eller i kontoutdrag och/eller pa annat av banken
anvisat satt.

Om kunden inte anvisar annat konto har banken rétt att ta ut
avgifterna genom debitering av konto som ar anslutet till eller
anvands vid debitering av betalningsuppdrag enligt nagon av
tiansterna eller annat konto som kunden har i banken. Uttag av
avgifter gors vid utférande av uppdrag eller pa annan i férvag
angiven forfallodag. Av banken angiven forfallodag ska gélla, aven
om den infaller pa dag som inte ar bankdag. Kunden ska se till att
tillrackliga medel finns tillgangliga pa kontot pa forfallodagen. Finns
inte belopp pa kontot till full tdckning av avgiften, far banken
underlata att ta ut den eller, om uttag &nda sker, senare lata
debiteringen aterga.

Kunden ska ersétta banken fér bankens kostnader for att driva in
fordran hos kunden. Ersattning ska darvid &ven utga for skriftliga
betalningspaminnelser.

Kunden svarar for samtliga kostnader for anslutning och anvandning
av teleforbindelse fram till bankens datorsystem.

Om tjanst skulle bli mervardesskattepliktig ska sadan skatt tillkomma
pa angivna avgifter.

7. Elektronisk information om transaktioner,
marknadsinformation
Om annat inte framgar av avtalet, ersatter information som kunden
far elektroniskt genom viss tjanst normalt inte kontoutdrag,
avrakningsbesked och dylikt. Tillhandahallandet av sadan
information medfor inte heller nagon férandring av bankens normala
redovisnings- och avrakningsrutiner. Narmare upplysningar om
omfattningen av och innehallet i den kontoinformation som banken
vid varije tid tillhandahaller via viss tjanst lAmnas av bankens kontor.

Banken garanterar inte att den information som banken
tillhandahaller om kurser och rantor pa penning- och
valutamarknaden eller kontoinformation fran utlandsk bank ar
fullstandig eller korrekt. Information om kurser och rantor pa
penning- och valutamarknaden far kunden ta del av och anvanda
endast for eget bruk. Kunden har inte ratt att utan skriftlig
Overenskommelse med banken lagra, bearbeta eller vidarebefordra
sadan information pa datamedium eller publicera sddan information
pa annat satt.

8. Avtalstid

Ett avtal om ett konto eller en viss tjanst géller tills vidare. Kunden
kan saga upp avtalet med omedelbar verkan. Banken kan saga upp
avtalet med en manads uppsagningstid.
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Banken har rétt att sdga upp avtalet savitt avser visst konto eller viss
eller alla tjanster till upphdrande vid tidpunkt som banken bestammer
om

a  kunden har asidosatt dessa allmanna villkor eller de sarskilda
villkor eller produktvillkor eller andra instruktioner eller
O6verenskommelser som kan galla for visst konto eller tjanst,
eller

b det finns skalig anledning anta att kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsforpliktelser mot banken, eller

¢ misstanke foreligger, enligt bankens bedémning, att konto och/
eller tjanst anvands eller kommer att anvandas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i strid med
gallande lagstiftning eller pa ett satt som kan orsaka banken
eller annan skada,

d  banken inte kan fortsatta att tillhandahalla viss tjanst pa grund
av att serviceféretag som banken anlitat avslutar sitt &tagande
gentemot banken och banken inte inom rimlig tid och med rimlig
kostnad kan erbjuda en motsvarande ersattningstjanst, eller

e banken, enligt bankens beddmning, inte har tillracklig
kdnnedom om kunden enligt lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Om anledning féreligger att saga upp avtalet helt eller delvis enligt
vad nyss sagts far banken, om skal dartill féreligger, avbryta
kundens nyttjande av konto eller viss eller alla tjanster med
omedelbar verkan.

Uppséagning ska vara skriftlig.

Banken har ratt att utan uppsagning avsluta avtal om viss tjanst om
tjansten inte har anvants av kunden under de senaste 18
manaderna.

9. Kvarliggande betalningsuppdra

Vid uppsagning ska avtalet, om kunden begar det och banken inte
meddelar annat, fortsatta att galla for sddana fildverféringsuppdrag
som har kommit banken tillhanda fére uppségningstidens utgang.
Banken har dock ratt att aterredovisa sadana uppdrag som inte har
utférts inom tre manader fran avtalets upphérande.

10. Bankens ritt att andra i tjanst eller dessa

allménna villkor m m
Banken forbehaller sig ratten att utan uppségning av avtalet och

med verkan fran tidpunkt som banken bestdmmer géra andringar i
viss tjanst, i dessa allmanna villkor eller i de sarskilda villkor eller
produktvillkor eller anvandarinstruktioner som galler for visst konto
eller tjanst. Andringar som kréaver férandringar i kundens
datorsystem eller som i 6vrigt ar av vasentlig betydelse aviseras om
mojligt av banken i god tid innan de tas i bruk.

Vid andring som inte ar ovasentlig har kunden ratt att omedelbart
frantrada avtalet helt eller delvis och aterfa erlagda avgifter som
beldper pa tiden efter frantradandet. Detta galler dock inte om
kunden har godtagit &ndringen genom att utan invéndning ha fortsatt
att anvanda tjansten efter underrattelse om andringen.

11. Serviceforetag

Banken har ratt att utfora sina skyldigheter enligt avtalet genom
serviceféretag som banken valjer. Banken svarar for
serviceféretagets underlatenhet och handlingar som om det var
bankens egna handlingar eller underlatenhet enligt avtalet och
dessa allméanna villkor. For utférande av de atgarder som ankommer
pa kunden enligt avtalet har kunden réatt att anlita serviceféretag som
godkanns av banken eller i forekommande fall av Bankgirot. Banken
atar sig inget ansvar for telekommunikationer eller andra
datorsystem som inte tillhandahalls av banken eller dess
serviceféretag.

12. Begrdnsning av bankens ansvar
Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller

utlandskt lagbud, svensk eller utidandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, driftavbrott eller andra stérningar i datorsystem eller
teleférbindelse som anvands vid utférande av viss tjanst, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
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Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler &ven
om banken sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken om
den varit normalt aktsam.

For genomférande av betaltjanster galler istallet for forsta stycket
ovan att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oférutsédgbara omstandigheter som banken inte har nagot inflytande
Over och vars konsekvenser hade varit omgjliga for banken att
avvarja trots alla anstrangningar.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

Foreligger hinder for banken att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges ovan far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av
uppskjuten betalning ska banken, om ranta &r utfast, betala ranta
efter den réntesats som gallde pa férfallodagen. Ar ranta inte utfast
ar banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till féljd av omsténdighet som anges ovan férhindrad att ta
emot betalning, har banken for den tid under vilken hindret forelegat
ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

Vad som sags i denna punkt om banken galler &ven Bankgirot och
annan som banken anlitar.

13. Meddelanden

a. Allmant

Meddelanden till kunden far skickas med vanligt eller
rekommenderat brev, telefax, via Internet eller annan elektronisk
kommunikation. Meddelanden kan i vissa fall aven lamnas via
telefon.

Rekommenderat brev om avtalet som banken sander till kunden ska
anses ha natt kunden senast pa sjunde dagen efter avsédndandet,
om brevet sants till den adress som &r angiven i avtalet eller som
annars ar kand for banken.

Meddelanden som skickats med hjélp av fax, Internet eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha natt kunden senast nasta
bankdag, om meddelandet sants till en adress eller ett nummer som
kunden uppgivit for banken.

Kunden ska underratta banken om andring av adress, telefon och
telefaxnummer samt e-postadress.

b. Underréattelse vid obehorig anvandning och
sakerhetsrisker.
Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer banken att
underréatta kunden via telefon, sms, Internettjansten, Mobiltjansten
eller via www.handelsbanken.se. Vid sadan kontakt kommer banken
aldrig att begara kansliga uppgifter eller koder relaterade till kundens
betalningsinstrument (t ex kortuppgifter, inloggningskoder eller
signeringsuppgifter). | de fall kunden blir kontaktad via telefon eller
sms av banken ska kunden alltid kontrollringa tillbaka till banken pa
08 - 701 10 00 eller nagot annat publikt angivet vaxelnummer.
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14. Underrattelse vid forandring av verklig
huvudman, bankens begidran om uppgifter som
behovs for att uppna tillracklig kundkannedom
samt kontroll mot sanktionslistor

Kunden atar sig att underratta banken vid férandring av verklig

huvudman enligt definitionen i lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism,

Banken har ratt att begéara att kunden Iamnar den information och de
uppgifter som enligt bankens bedémning ar nédvandiga for att
uppna tillracklig kundkéannedom enligt lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska
lamnas inom den tidsfrist som banken bestdmmer. Banken kan
komma att sédga upp avtal om ett konto eller en viss tjanst enligt
punkt 8 om kunden inte tillhandahaller de uppgifter och den
information som banken begar.

Banken kan komma att kontrollera konto- och betalningsinformation
mot sanktionslistor som banken enligt lag eller myndighetsbeslut
(svenska eller utlandska) ar skyldig eller har ratt att tillampa i syfte
att sakerstalla att betalningen kan genomforas.

15. Reklamation

Kunden ska snarast ta del av och granska den information om
genomférda betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for kunden
i form av kontoutdrag eller pa bankens webbplats pa Internet.

Kunden ska utan onddigt drojsmal fran det att kunden fatt kAnnedom
om felaktigt genomférda betalningstransaktioner eller icke
godkanda/obehdriga transaktioner meddela banken och begéra
rattelse ("reklamation”). Meddelande till banken far dock aldrig ske
senare an en manad efter debiteringsdagen. Vid utebliven eller sen
reklamation far kunden inte aberopa felet mot banken.

Vid reklamation bér kunden i forsta hand vanda sig till sitt
bankkontor. Om kunden inte blir ndjd kan kunden vanda sig till
bankens klagoméalsansvarige under adress Handelsbanken,
Centrala Kundklagomal, 106 70 Stockholm, eller via

telefon 08-701 10 00.

16. Tillamplig lag
Avtal om konto och andra tjanster som omfattas av dessa allménna
villkor &r uppréattade och ska tolkas i enlighet med svensk lag.
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B) Konton (affairskonton m m)

For konton galler férutom de allmanna bestammelserna i punkt 1-16
aven de gemensamma bestammelser som anges i punkt 17-23 samt
- savitt avser vissa kontoformer - dven de sarskilda bestdmmelserna
i punkt 24-28.

Gemensamma bestammelser
17. Ranta

Réanta beraknas efter den réntesats och enligt de grunder som vid
varje tid galler for respektive kontoform i banken.

Information om géallande rantesatser tillhandahalls pa bankens
kontor. Andringar av réntesatser far tillampas omedelbart utan
underrattelse. Information om andring lAmnas genom annons i
dagspressen och/eller pa bankens webbplats och/eller i kontoutdrag
och/eller pa annat av banken anvisat satt.

18. Nar insattningar ar tillgangliga
Banken krediterar kundens betalkonto sa snart som mdjligt efter att
banken mottagit medlen.

Banken krediterar konto med belopp som betalats till kontot med
anvisning eller annat liknande instrument under forutsattning att
banken erhaller beloppet &ven om detta inte uttryckligen anges i
avisering eller annat meddelande om betalningen.

19. Tillrackliga medel vid uttag

Vid debitering av konto i banken ska kunden se till att tillrackliga
medel finns pa kontot vid den avsedda betalningstidpunkten. Skulle
tillrackliga medel inte finnas pa kontot vid den tidpunkten, eller om
Overenskomna limiter (angivna i fullmakter for foretradare for kunden
eller pa annat satt) skulle 6verskridas pa grund av den avsedda
betalningen, far banken underlata att utféra uppdraget helt eller
delvis. Om banken utfér uppdraget och brist uppkommer péa kontot
ar kunden skyldig att omedelbart téacka bristen. Om kontot
Overtrasseras pa grund av sadan betalning ska banken ha ratt men
inte skyldighet att aterféra betalningen fran mottagarkontot. Saknas
vid flera tillfallen tillrackliga medel pa konto for att banken ska kunna
utféra uppdrag om autogirobetalningar eller stdende éverféringar
eller liknande far banken ensidigt avsluta sadana
overforingsuppdrag utan féoregaende meddelande till kunden.

20. Overtrasserin

Om brist uppkommer pa konto, s k 6vertrassering, ar kunden skyldig
att omedelbart tdcka bristen genom inséattning pa kontot.
Overtrassering féranleder dessutom att sarskild rénta debiteras
enligt de grunder som banken vid varije tid allmant tillampar.

21. Kontoutdrag och aviseringar
Om annat inte 6verenskommits mellan banken och kunden lamnas

eller tillhandahalls kontoutdrag, aviseringar om betalningar och dylikt
i enlighet med vid varje tid géllande produktvillkor eller andra
instruktioner for respektive tjanst.

22. Kvittning

Banken har ratt att kvitta forfallen skuld som kunden har till banken
mot kundens tillgodohavande hos banken.

Sarskilda bestammelser for vissa kontoformer

23. Valutakonto

Kontot fors i utlandsk valuta. Kundens ratt att férfoga 6ver kontot ar
darfor underkastad samma restriktioner som galler for bankens ratt
att forfoga 6ver motsvarande tillgodohavanden i den utlandska
valutan. Vid dréjsmal med betalningen av innestdende medel
beroende av omstandighet som nyss sagts ar banken inte skyldig att
for dréjsmalstiden betala rénta efter andra berakningsgrunder én
som gallde pa forfallodagen.

Om kunden via banken aviseras om att en betalning i den valuta
som avses med Valutakontot ska ske till kunden kommer banken att
satta in betalningen pa Valutakontot oavsett betalningsuppdragets
uppgift om mottagarkonto.

Kunden kan gora dverforingar mellan Valutakonton som avser
samma valuta.
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Kunden kan &ven gora éverféringar mellan ett Valutakonto och ett
SEK-konto. Vid den vaxling som da sker tillampar banken den
kurslista som finns tillganglig pa bankens kontor, i bankens
Internettjanst och via Personlig Service om inte annat
dverenskommits skriftligen.

Efter sarskild 6verenskommelse med banken kan banken erbjuda
olika foretagsanpassade valutatjanster, t.ex. automatisk saldovéxling
som mojliggdr automatisk dverféring mellan Valutakonton i olika
valutor och mellan Valutakonto och SEK-konto. Vid sadan
féretagsanpassad valutatjanst kommer banken att anvanda den
valutakurs som banken vid var tid tillampar for véaxling inom
respektive foretagstjanst, vilken kan komma att avvika fran den
kurslista som finns tillganglig pa bankens kontor, i bankens
Internettjanst och via Personlig Service.

Banken har ingen kontanttjanst i utlandsk valuta avseende
Valutakonto. Det &r endast mgjligt att géra insattningar eller uttag av
kontanter till/frdn Valutakonto i form av SEK. Vid inséattning/uttag
kommer beloppet att raknas om fran/till SEK enligt den av banken
tillampade valutakursen for 6verféring med vaxling

24. Penningmarknadskonto
For bankens penningmarknadskonto for foretag galler sarskilda

villkor. Av de sarskilda villkoren framgar bland annat att dessa
allmanna villkor for konton och betaltjanster for féretag géller i den
man de sarskilda villkoren inte féreskriver annat.

25. Bunden Placering

25.1 Allimént

Bunden Placering innebar att banken och kunden kommer éverens
om en fast réntesats och en viss bindningstid for medel som kunden
placerar i banken.

Banken 6ppnar det antal konton i kundens namn som fordras for
kundens uppdrag till banken. Nar avtal om Bunden Placering har
traffats tar banken ut 6verenskommet belopp fran av kunden anvisat
konto ("6verféringskontot") och for Gver beloppet till ett eller flera
konton som banken 6ppnar i kundens namn for detta andamal.
Under bindningstiden kan inga nya insattningar goras pa kontot. |
samband med 6verféringen sander banken en avisering till kunden
med uppgift om insatt belopp, utbetalningsdag (likviddag) och
rantesats. Konto for Bunden placering avslutas med automatik om
kontot saknat tillgodohavande under 24 manader. Dessa allmanna
villkor for konton och betaltjanster — Foéretag galler aven vid ny
inséattning pa befintligt konto.

25.2 Bindningstid

Placeringens bindningstid kan antingen vara kort, d.v.s. pa hogst
365 dagar (vid skottar 366 dagar), eller lang, dvs. pa langre tid &n
365 (366) dagar.

25.3 Utbetalningsdag

Pa likviddagen aterfor banken det placerade beloppet jamte
kapitaliserad ranta till dverféringskontot. Banken aviserar kunden om
varje sadan aterféring med uppgift om kapital- och réntebelopp.

25.4 Kapitalisering av ranta

Kapitalisering av rénta sker per den dag uppdraget upphor oavsett
om det placerade beloppet statt inne pa kontot under langre eller
kortare tid &n ett ar eller om ett eller flera kalenderarsskifte(n)
passerats. Rantan beraknas efter den for varje placering
Overenskomna rantesatsen pa det faktiska

antalet forflutna dagar for den tid medlen varit placerade pa konto fér
Bunden Placering och pa basis av ett ar om 360 dagar (365/360).

25.5 Fortida uttag
Bunden Placering kan pa kundens begaran upphora i fortid. Sadan
begéran maste avse beloppet i sin helhet.

Bunden Placering kan &ven upphdra i fortid pa bankens begaran,
om banken 6nskar ta beloppet helt eller delvis i ansprak for betalning
av forfallen fordran som banken har mot kunden. Aven i sadant fall
upphor placeringen i sin helhet.

Nar placeringen upphor i fortid avslutas kontot och hela det insatta
beloppet betalas ut jamte upplupen ranta, med avdrag fér en
uttagsavgift enligt av banken vid varije tid tillampade grunder. Fér



ID 2024-12-11 14:27:14

F157 14.2 2025-01-01

Handelsbanken

narvarande motsvarar uttagsavgiften ett rantebelopp beraknat efter
den rantesats som banken skulle ha erbjudit for Bunden Placering
for den aterstaende bindningstiden med avdrag for det rantebelopp
som skulle ha utgatt fér den aterstdende delen av bindningstiden
beraknat efter den ursprungliga réntesatsen. Uttagsavgiften kommer
i forsta hand att avraknas mot upplupen ranta.

Uppgift om uttagsavgift vid fortida uttag 1amnas av bankens kontor.

26. Placeringskonto Foretag

26.1 Allmént

Denna kontoform &r enbart tiliganglig for de féretag som banken vid
var tid klassificerar som sma eller medelstora féretag. Rantesatsen
ar fast. Uppgift om gallande rantesats Iamnas till kontohavaren i
samband med att kontot ppnas eller, vid ny placering pa befintligt
konto, i samband med att insattning sker. For de medel som kunden
placerar pa Placeringskonto Féretag géller en bindningstid om tre
manader (90 dagar) med automatisk forlangning. Under
bindningstiden kan inga nya placeringar goras pa kontot. Vid
automatisk forlangning férlangs placeringen till den ranta som
banken meddelar vid varje férlangningstillfalle. Placeringskontot
avslutas med automatik om kontot saknat tillgodohavande under 24
manader. Dessa allmanna villkor fér konton och betaltjanster -
Foretag galler &ven vid ny placering pa befintligt konto.

26.2 Bindningstid

Placeringens bindningstid ar tre manader (90 dagar). Om
bindningstidens slut infaller pa en dag som inte ar en bankdag ar
det placerade beloppet bundet till och med dagen fére ndrmast
foljande bankdag. Placeringen forlangs automatiskt var tredje manad
om inte kunden aktivt valjer att avsluta placeringen senast dagen
fore ny placeringsperiod paborjas. Automatisk férlangning innebar
att det placerade beloppet binds under ytterligare tre manader till en
ny rantesats. Banken meddelar kunden den nya rantesatsen vid
varje forlangningstillfalle.

26.3 Utbetalningsdag

Nar kunden aktivt avslutat placeringen, infaller likviddagen
(utbetalningsdagen) dagen efter den aktuella bindningsperiodens
slut. P4 likviddagen aterfér banken det placerade beloppet jamte
kapitaliserad ranta till avtalat konto. Banken aviserar kunden om
varje sadan aterféring med uppgift om kapital och rantebelopp.

26.4 Kapitalisering av ranta

Kapitalisering av ranta sker vid varje bindningsperiods slut (var
tredje manad). Rantan tillférs Placeringskonto Foretag (reinvesteras)
eller annat konto som banken och kunden kommit éverens om.
Rantan beraknas efter den for varje placering 6verenskomna
rantesatsen pa det faktiska antalet forflutna dagar for den tid medlen
varit placerade pa Placeringskontot och pa basis av ett &r om 360
dagar (365/360).
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26.5 Fortida uttag

Placering pa Placeringskonto Foretag kan pa kundens begaran
upphora i fortid. Sadan begéran maste avse beloppet i sin helhet.
Placeringen kan aven upphdra i fortid pa bankens begéaran, om
banken dnskar ta beloppet helt eller delvis i ansprak fér betalning av
forfallen fordran som banken har mot kunden. Aven i s&dant fall
upphor placeringen i sin helhet. Nar placeringen upphor i fortid
betalas hela det insatta beloppet ut jamte upplupen ranta, med
avdrag for en uttagsavgift enligt av banken vid varije tid tillampade
grunder. For narvarande motsvarar uttagsavgiften 1% arlig ranta av
placerat kapital dock maximalt den upplupna rantan for innevarande
tremanadersperiod. Uppgift om uttagsavgift vid fortida uttag lamnas
av bankens kontor.

27. Klientmedelskonto

27.1 Allméant

For kund som avser att anvénda ett konto for att férvalta nagon
annans medel och halla medlen avskilda och inte blandade med
forvaltarens egna medel (klientmedelskonto) galler nedan angivna
sarskilda villkor.

Det aligger kund att hantera klientmedel pa ett klientmedelskonto i
enlighet med gallande lagar och redovisningsregler (inklusive, men
inte begransat till, lag (1944:181) om redovisningsmedel).

Banken skickar ingen kontrolluppgift till Skatteverket och haller inte
inne nagon preliminar skatt vid arsskifte eller avslut av kontot.
Forvaltaren ar skyldig att se till att rapportering sker till Skatteverket.

27.2 Kundkontroll avseende klienterna

Lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism (penningtvattslagen) innehaller sarskilda bestammelser for
verksamhetsutdvare som tillhandahaller gemensamma konton
(klientmedelskonton).

Kraven pa banken varierar beroende pa forvaltarens verksamhet
och anvandning av kontot. For forvaltare som bedriver exempelvis
advokat-, maklar- eller revisionsverksamhet ar huvudregeln att
banken lI6pande maste informeras om vems medel som forvaltas pa
kontot. For férvaltare som bedriver exempelvis
betaltjanstverksamhet ar huvudregeln i stallet att banken inte
I6pande maste erhalla sadan information.

Fran huvudregeln som géller for exempelvis advokat-, maklar- eller
revisionsverksamhet finns under vissa forhallanden majlighet att
g6ra undantag, och darmed tillata att kontot anvands utan att
forvaltaren I6pande informerar banken om vems medel som finns
pakontot. Infér 6ppnande av klientmedelskontot far forvaltaren
besked om de krav som galler fér nyttjandet av kontot. Banken
férbehaller sig ratten att andra kraven som galler fér kontot under
pagaende affarsforbindelse.

Oavsett vilken typ av konto som tillhandahalls ar férvaltaren alltid
skyldig att pa bankens begéran, utan dréjsmal, [Amna uppgift till
banken om identiteten hos den eller de som har eller vid en specifik
tidpunkt haft medel pa kontot samt den dokumentation avseende
identitetskontroll som forvaltaren bevarat.
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C) Betaltjanster

For betaltjanster galler férutom de allmanna bestammelserna i punkt
1-16 aven de gemensamma bestammelser som anges i punkt 28-36
samt — savitt avser vissa betaltjanster — dven de sarskilda
bestammelserna i punkt 37-42.

Gemensamma bestammelser
28. Omfattning

Om annat inte anges eller framgar av omstandigheterna galler
villkoren i detta avsnitt bade for betaltjanster som tillhandahalls i
bankens Internettjanst och for andra betaltjanster som omfattas av
dessa allméanna villkor.

Dessa allménna villkor géller &ven de andrade eller nya rutiner eller
tjanster som banken infér och som kunden anvander sig av. Kunden
ar skyldig att informera berérd personal om innehallet i de villkor och
instruktioner som galler for varje tjanst.

Kontohavaren kan anvanda betaltjanster i form av
betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster som
tillhandahalls av en tredjepartsaktor. Detta forutsatter att kontot i
banken ar tillgangligt online for kontohavaren via banken.

For att anvanda betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjanster kravs ett separat avtal mellan
kontohavaren och tredjepartsaktéren. Sadant avtal paverkar inte
bestdmmelserna i dessa allmanna villkor om inte annat uttryckligen
framgar av dessa allméanna villkor.

29. Tillganglighet

Tjansterna ar tillgangliga under tider som anges sarskilt for
respektive kommunikationssatt och tjanst. Banken forbehaller sig
ratten att utan uppsagning av avtalet inskrénka eller &ndra innehallet
i eller Oppettiderna for tjansterna. Banken har ratt att tillfélligt stanga
viss tjanst eller infora eller sdnka beloppsbegransningar (1) om det
enligt bankens beddémning skulle vara nédvandigt for att férhindra
skada for banken eller bankens kunder eller (2) under den tid som
banken utreder om banken har tillracklig kdnnedom om kunden
enligt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism. Inskréankningar eller andringar som inte ar vasentliga
liksom avbrott som &r av tillfallig natur medfor inte nagon ratt till
reduktion av avgifter.

30. Registrering och godkdnnande av
betalningsorder
Av bestdmmelserna for de tjanster som banken vid varje tid

tillhandahaller framgar vilka uppgifter som kunden maste uppge till
banken for att en betalningsorder ska kunna utféras.

Godkannande till att genomféra en betalningsorder [amnas direkt till
banken, via betalningsmottagaren (vid autogirobetalning) eller via en
tredjepartsaktér. Om en betalningsorder inte har godkants ar den
obehdrig.

Om betalningsordern godkanns direkt hos banken géller féljande.

Kunden godkanner en betalningstransaktion genom att [amna sitt
samtycke till att den genomfdrs, enligt bestdmmelserna for
respektive betaltjanst eller annars enligt de instruktioner som banken
lamnar i samband med registreringen av betalningsordern. | vilka fall
en betalningsorder far éndras eller aterkallas framgar av de
produktvillkor eller andra instruktioner som galler fér respektive
tjanst.

31. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder
Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder &r den tidpunkt da

ordern tas emot av banken om det sker fore den tidpunkt som
banken anger for respektive betaltjanst (cut off-tid). Om en
betalningsorder tas emot efter cut off-tiden anses betalningsordern
ha tagits emot nastféljande bankdag. Om tidpunkten for mottagande
inte &r en bankdag ska betalningsordern anses ha tagits emot under
nastfoljande bankdag.

32. Genomférande och valuteringsdag
Kunden ansvarar for att det finns tackning for belopp som ska

debiteras kontot samt att uppgifter som Iamnats till banken for
betalningen ar tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att
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belopp krediteras betalningsmottagarens bank senast vid slutet av
nastféljande bankdag eller - savitt avser avgaende
utlandsbetalningar - den senare tidpunkt som framgar av
Produktvillkoren (se punkt 41 nedan). Valuteringsdagen for
debitering av kundens konto ar tidigast nar debiteringen sker.

Om forutsattningarna i forsta stycket ar uppfylida och beloppet énda
inte dverforts till betalningsmottagarens bank eller om det finns
brister i genomférandet som banken ansvarar for ska banken vidta
rimliga och [ampliga atgarder for att betalningstransaktionen ska
kunna genomféras. Om betalningstransaktionen trots detta inte kan
genomféras ska kunden meddelas detta och, om mdjligt, dven
skalen for det.

Om banken kan visa att mottagande bank har tagit emot
betalningstransaktionen ar mottagande bank ansvarig fér om
betalningstransaktionen inte blir genomférd eller blir genomférd pa
ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta
ansvar, atersanda beloppet ar banken ansvarig for att beloppet
snarast aterbetalas till kunden.

Om banken inte ansvarar for brister i betalningstransaktionen eller
for att en betalningstransaktion inte genomforts har banken ingen
skyldighet att férsoka spara betalningstransaktionen. For det fall
kunden angett felaktigt kontonummer till mottagarens konto ar
banken emellertid skyldig att vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka
de medel som betalningen avsag. For de tjanster som banken utfér
debiterar banken en sarskild avgift.

For betalningar som inte omfattas av lagen om betaltjanster galler
att, om annat inte anges i samband med viss tjanst, uppdrag utférs
inom den tid och enligt de regler som banken vid varje tid allmant
tilldmpar for respektive tjanst.

Kunden kan i vissa tjanster begéra att en betalning ska utféras en
viss dag. Av gallande produktvillkor och instruktioner framgar vilka
tjanster som har denna mdgjlighet och nar betalningsuppdraget maste
vara banken eller - i forekommande fall - Bankgirot tillhanda for att
det ska kunna utféras angiven dag.

Betalning som kunden énskar bokférd pa sitt konto under ett visst
kalenderar ska normalt vara banken tillhanda senast under den sista
bankdagen under aret eller - savitt avser betalningar som verkstalls
av Bankgirot - vara Bankgirot tillhanda den nast sista bankdagen
under aret. Narmare uppgifter om senaste tidpunkt for inldmning av
betalningsuppdrag vid arsskifte kan finnas i de sarskilda villkor eller
produktvillkor eller instruktioner som géller fér respektive tjanst.

Om betalningsuppdraget inte har inkommit till banken eller Bankgirot
i foreskriven tid eller om det ar felaktigt, ofullstandigt eller inte ar
behandlingsbart av nagon annan anledning, behandlas uppdraget
enligt bankens respektive Bankgirots ordinarie rutiner, vilket kan
innebara att det forsenas eller avvisas.

For betalningar och dverféringar som ar under utredning har banken
sarskilda rutiner. Det kan medfdra att en transaktion inte utfors enligt
de genomférandetider som annars skulle galla for transaktionen.

33. Véagran att utfora en betalningsorder
Aven om forutsattningarna enligt punkt 32 ar uppfyllda far banken

vagra att genomfora en betalningsorder om detta skulle strida mot
géllande lagstiftning. Banken ska da underratta kunden om detta
och, om méjligt, ange skalen for vagran. Om det finns skalig grund
for vagran att genomféra betalningsordern har banken ratt att ta ut
en sarskild avgift for sddan underréttelse.

34. Medgivande att lamna ut kundinformation
Genom att ansluta sig till en tjanst medger kunden att banken
lamnar ut sadan information om kunden till andra banker, finansiella
foretag, serviceforetag och andra som erfordras for att banken ska
kunna utféra 6verenskomna tjanster.

35. Bankens ritt till rattelser av insattningar,
aterdragningar

Banken forbehaller sig ratten att aterdra belopp som felaktigt

krediterats ett konto, t ex om ett belopp krediterats felaktig

mottagare eller om ett for hogt belopp krediterats.
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Om banken har atagit sig att dverféra medel fran ett konto
(debiteringskontot) - oavsett om det fors av banken eller hos annan
bank eller finansiellt institut eller giroinstitut och oavsett om det ar
kundens konto eller ett annat konto som kunden disponerar enligt
fullmakt enligt bestdmmelser i direktbetalningssystem eller pa annat
satt - till ett annat av kunden angivet konto (mottagarkontot), svarar
kunden for att tillrackliga medel finns pa debiteringskontot pa den
avsedda betalningsdagen. Om banken krediterar mottagarkontot
men tillrackliga medel inte fanns pa debiteringskontot eller om
betalningsavsandaren atertagit sitt medgivande till direktbetalning i
enlighet med angivna bestammelser - ska banken ha ratt att
debitera mottagarkontot for att tdcka bristen.

Om ett underskott uppstar som ett resultat av aterdragning som
banken har gjort enligt ovan, ska bankens bestdammelser om
Overtrassering av konto tilldmpas.

Lagen om betaltjanster féreskriver att den som betalar via autogiro
kan ha upp till 13 manader pa sig efter debiteringsdagen att
reklamera icke auktoriserade eller felaktigt utférda
betalningstransaktioner. Vidare foreskrivs att en betalare har ratt till
aterbetalning fran sin betaltjanstleverantdr av en redan godkand och
genomférd betalningstransaktion som initierats av eller via
betalningsmottagaren, om betalningstransaktionens exakta belopp
inte angavs i samband med att den godkandes, och
betalningstransaktionens belopp éverstiger det belopp som
betalaren rimligen kunde ha férvantat sig. Aterbetalningen ska i
sadant fall uppga till hela beloppet av den genomférda
transaktionen, vilket banken i sadant fall kommer att debitera
kundens konto.

36. Behorighetskontroll i vissa fall vid
filoverforingar

Betalningsinstruktioner i datafiler som skyddas med s k elektroniskt

sigill ska anses vara behdérigen inlamnade till banken eller Bankgirot

om det kan verifieras att sigillet har skapats med hjalp av sadan

sigilinyckel som banken eller Bankgirot har I1amnat till behorig

foretréadare for kunden.

Sarskilda bestammelser for vissa betaltjanster
37. Bankgiro

37.1 Bankgironummer

Ett avtal om bankgiro innebar att kunden tilldelas ett
bankgironummer som kopplas till ett fér kunden éppnat bankkonto i
banken. Betalningar till bankgironumret krediteras bankkontot och
betalningar fran bankgironumret debiteras bankkontot. Ett bankkonto
kan vara kopplat till flera bankgironummer.

Om 6verenskommelse traffas om dverflyttning av girotjénster fran en
annan bank ska befintliga avtal galla tills nytt avtal har tecknats och
registrerats. Kunden medger att banken far inhamta uppgifter hos
Bankgirot om leveransséatt, leveransadresser, kontaktpersoner etc.

37.2 Behorighetskontroll

Om ett betalningsuppdrag har godkants pa annat satt &n med ett
betalningsinstrument eller enligt ett sarskilt avtal om manuell kontroll,
ar banken inte skyldig att kontrollera behérigheten hos den eller de
som har godkant uppdraget.

37.3 Bankgirokatalog

Banken och Bankgirot far - om kunden inte har begart att uppgifterna
ska skyddas - fora in uppgift om kundens namn, adress, telefon-
och telefaxnummer samt organisationsnummer och
bankgironummer i bankgirokatalog som ar tillgénglig fér allmanheten
via Internet eller annat datamedium eller pa annat satt.

38. Autogiro

38.1 Allmant

Det som sags i punkt 38.2-38.6 nedan galler nar kunden ar betalare i
Bankgirots autogirotjanst. Bestammelser som galler nar kunden ar
betalningsmottagare i autogirotjansten finns i sarskilda produktvillkor.

38.2 Medgivande

Betalning via Bankgirots autogirotjanst forutsatter att kunden har
tecknat ett sarskilt medgivande med en betalningsmottagare om att
uttag fran kontot far géras pa begéran av betalningsmottagaren for
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betalning till denne pa viss dag (férfallodagen). Kunden kan 1dmna
sadant medgivande antingen pa pappersblankett eller elektroniskt till
betalningsmottagaren. | samband med att medgivande lamnas far
kunden sarskilda autogirobestdmmelser som narmare beskriver hur
autogirotjansten fungerar.

Nar medgivande lamnas till betalningsmottagaren ger kunden
samtidigt sitt samtycke till banken att genomféra de betalningar som
medgivandet avser. Detta samtycke galler till dess medgivandet har
aterkallats, oavsett om en eller flera enstaka betalningar stoppas.

38.3 Avisering och betalning

Betalningsmottagaren aviserar belopp och forfallodag senast atta
bankdagar fore forfallodagen om beloppen varierar vid varje
forfallodag och annars vid ett tillfélle (exempelvis arsvis). Beloppet
dras fran kontot pa forfallodagen och nar betalningsmottagaren
samma dag. Om forfallodagen ar en helgdag dras pengarna fran
kontot ndstkommande bankdag och nar betalningsmottagaren
denna dag.

38.4 Stopp av enstaka betalning

Kunden kan stoppa en enstaka betalning genom att kontakta
betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore forfallodagen, eller
genom att lamna en begaran om stopp av betalning till banken
senast kl. 15.00 bankdagen fore forfallodagen. Kunden ansvarar for
att de uppgifter om betalningen som anges i begaran &r tillrackliga
och korrekta, vilket &r en forutsattning for att atgarden ska kunna
utféras. Om tillrackliga medel inte finns pa kontot pa forfallodagen
har betalningsmottagaren i vissa fall méjlighet att gora ett eller flera
ytterligare forsok att genomféra betalningen. Detta innebér inte att
sista tidpunkten for att stoppa betalningen forskjuts.

38.5 Aterkallelse av medgivande

Kunden kan aterkalla medgivandet genom att meddela
betalningsmottagaren. Medgivandet upphdr senast fem bankdagar
efter att sadan aterkallelse skett. Aterkallelse av medgivande kan
aven goras genom att kontakta banken. En begaran om aterkallelse
till banken maste, for att &ven kommande betalningar ska stoppas,
vara banken tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen.

38.6 Aterbetalning

Kunden har inte réatt till aterbetalning fran banken av en redan
godkand och genomférd betalning initierad av eller via en
betalningsmottagare.

39. Autogiro via SEPA Direct Debit

39.1 Medgivande

Betalning via SEPA Direct Debit forutsatter att betalaren har tecknat
ett sarskilt medgivande med en betalningsmottagare om att uttag
fran kontot far géras pa begaran av betalningsmottagaren for
betalning till denne pa viss dag (férfallodagen). Betalaren kan lamna
sadant medgivande pa pappersblankett till betalningsmottagaren.

Nar medgivande lamnas till betalningsmottagaren ger betalaren
samtidigt sitt samtycke till banken att genomféra de betalningar som
medgivandet avser. Detta samtycke galler till dess medgivandet har
aterkallats, oavsett om en eller flera enstaka betalningar stoppas.

Betalningsmottagaren ar ansvarig fér att medgivandet lagras och
férvaras pa ett sddant satt att det kan presenteras i original eller
motsvarande, vid behov.

39.2 Avisering och betalning

Betalningsmottagaren ska avisera belopp och férfallodag senast 14
kalenderdagar fore forfallodagen om beloppen varierar vid varje
forfallodag och annars vid ett tillfélle (exempelvis arsvis). Om
aviseringen galler flera framtida forfallodagar ska meddelandet
lamnas senast 14 kalenderdagar foére den forsta forfallodagen.

Beloppet dras fran kontot pa forfallodagen och nar
betalningsmottagaren samma dag. Om forfallodagen ar en helgdag
dras pengarna fran kontot ndstkommande bankdag och nar
betalningsmottagaren denna dag.

Om tillrackliga medel inte finns pa kontot pa forfallodagen gors tva
ytterligare forsok att genomféra betalningen. Detta innebar inte att
sista tidpunkten for att stoppa betalningen forskjuts.
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39.3 Stopp av enstaka betalning

Betalaren kan stoppa en enstaka betalning genom att lamna en
begéaran om stopp av betalning till banken senast kl. 09.30 pa
forfallodagen.

Betalaren kan ocksa kontakta betalningsmottagaren direkt for att
komma 6verens om att betalning inte ska ske.

39.4 Aterkallelse av medgivande
Betalaren kan avsluta eller andra ett medgivande till en viss
betalningsmottagare genom att kontakta betalningsmottagaren.

Betalaren kan &ven kontakta sitt bankkontor direkt for att aterkalla
eller begransa ett medgivande for dragningar till en viss
betalningsmottagare, eller for att sparra eller begransa sitt konto for
dragningar inom SEPA Direct Debit.

Betalningsmottagaren kan avsluta ett medgivande genom att i den
sista transaktionen ange att mandatet ska avslutas.

Ett medgivande upphér automatiskt om det inte anvands pa 36
manader.

39.5 Aterbetalning

Betalaren har ratt till aterbetalning fran banken av en redan godkand
och genomford autogirobetalning om betalningen genomférts via
SEPA Direct Debit Core och begaran om aterbetalning kommer
banken tillhanda inom atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades betalarens konto.

Kunden har daremot inte réatt till aterbetalning av godkénda och
redan genomforda betalningar som utforts via SEPA Direct Debit
B2B.

Om begaran om aterbetalning inte kommit banken tillhanda inom
atta veckor fran det att betalningstransaktionen genomférdes,
kommer banken genomféra en utredning avseende
betalningstransaktionen och darefter meddela Betalaren och
Betalningsmottagaren om aterbetalning ska goras eller inte.

Har en betalning genomférts utan Betalarens medgivande, har
betalaren upp till 13 manader pa sig att reklamera
betalningstransaktionen.

En aterbetalning fran banken paverkar inte Betalarens
Overenskommelse med Betalningsmottagaren avseende det
bakomliggande avtalet dem emellan.

Betalaren kontaktar sitt kontor for att begéra aterbetalning.

40. Avgaende betalningar till utlandet

40.1 Information for att kunna utféra betalningen
For att banken ska kunna utféra en utlandsbetalning korrekt behévs
féljande uppgifter:

For samtliga betalningar maste betalningsmottagarens namn, adress
och land anges (observera att i vissa lander tillats inte P.O. box-
adress utan fullstdndig besoksadress maste anges). Det &r dven
viktigt att mottagarens namn &r korrekt stavat, annars finns risken att
betalningen returneras.

For utlandsbetalningar till konto som kan anges genom
kontonumrets unika IBAN, maste mottagarkontots IBAN anges.

For 6vriga betalningar ska bade betalningsmottagarens
kontonummer och bankforbindelse anges. Bankforbindelsen kan
anges med BIC eller nationellt bank-id, t ex Fedwire till USA.

Vid betalningar till vissa lander kan ytterligare information kravas.
Som exempel kan ndmnas att en del Iander kraver att en s.k.
orsakskod som betalningsmottagaren lamnar till betalaren ska
anges.

Kundens rétt till avgadende utlandsbetalningar forutsatter att banken,
bland annat med beaktande av vilket land det ar frdga om, anser sig
ha tillracklig kundkédnnedom enligt lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Kunden ansvarar for att
underratta banken om sitt behov av utlandsbetalningar och for att
banken har de uppgifter som behovs for att uppna tillrécklig
kundkannedom. Motsvarande galler for ankommande betalningar,
se punkt 41.1 nedan.
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Information om vilka 1&nder som vid var tid ar tillgangliga for
avgaende och ankommande betalningar kan fas via kontor och
bankens webbplats.

40.2 Genomfoérandetid

Banken handlagger betalningsuppdrag samma dag om det har
kommit banken tillhanda vardagar fére kl. 16.30. Uppdrag som
inkommer efter kl. 16.30 handlaggs foljande bankdag.
Uppdragsgivarens bankkonto belastas pa betaldagen.

Vid utlandsbetalningar som gérs via Handelsbankens Internettjanst
kan betaldag maximalt anges tolv manader framat i tiden och
betalningen handlaggs pa betaldagens morgon.

For betalningar till mottagare inom EES ar betalningen mottagarens
betaltjanstleverantor tillhanda enligt féljande:

e for betalningar i EUR senast en bankdag efter betaldag
e for betalningar i 6vriga EES-valutor, senast fyra bankdagar efter
betaldag

For betalningar i andra valutor eller till andra lander &n de som
angetts ovan ar betalningen tillganglig for formedlande bank eller
betalningsmottagarens bank senast den andra bankdagen efter
Handelsbankens betaldag.

Information om genomférandetider for sarskilda betaltyper sasom
Nordisk kundbetalning och Expressbetalning kan fas via
Internettjansten eller kontor.

Betalprodukterna Finansiell betalning, Koncernintern betalning och
Kommersiell check tillhandahalls endast efter sarskilt avtal mellan
Handelsbanken och kunden.

40.3 Information om utford betalning

For utlandsbetalningar som registrerats av kunden pa Internet eller
skickats in via fil kan information om betalningen Id&mnas av banken
genom pappersavisering som skickas per post eller genom
elektronisk avisering, t.ex. via Handelsbankens Internettjanst och/
eller fil.

For betalningsuppdrag som Iamnas pa kontor lamnas information
direkt till kunden samtidigt som betalningen utfors.

40.4 Andring eller aterkallelse

Utlandsbetalningar som gérs via Handelsbankens Internettjanst med
betaldag framat i tiden kan andras eller aterkallas fore kl. 06.30 pa
betaldagen.

40.5 Avgifter

Avgifter utgar enligt bankens vid varje tid gallande prislista.
Information om avgifter lAmnas av banken i samband med att
banken tar emot uppdraget. Information om avgifter finns aven pa
bankens samtliga kontor samt i Handelsbankens Internettjanst.

Bade avsandar- och mottagarbank samt férmedlare av betalningar
har kostnader for betalningen vilket ar viktigt att tdnka pa vid
overfoéringar dar ett visst avtalat belopp ska komma
betalningsmottagen tillhanda, till exempel om betalningen avser
skatter, forsakringar och lanebetalningar.

40.6 Vaxling/kurssattning

Vid betalning i annan valuta &n svenska kronor som ska belasta ett
konto i svenska kronor sker vaxling pa betaldagen i samband med
utférande av betalningstransaktionen. Vaxling sker med anvéndning
av bankens vid betalningsdagen gallande vaxelkurs, som framgar av
en kurslista som banken gor tillganglig pa bankens kontor, i bankens
Internettjanst och via Personlig Service.

Observera att vaxling pa grund av kursférandringar kan vara
férknippad med sarskild risk. | det fall utlandsbetalningen inte ar
genomférd i utlandet och aterbetalas till kunden, sker avrakning efter
bankens da géllande kdpkurs vid handlaggningstillféllet.

Information om for tillfallet gallande vaxelkurser kan erhallas av
banken via bankkontoret eller bankens webbsida.
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41. Emittentbetalningar

41.1 Allmént

Kunden kan l&amna uppdrag till banken att utféra emittentbetalningar
i enlighet med Euroclear Sweden ABs ("Euroclear”) regelverk for
emittentbetalningar. Kunden maste teckna avtal med Euroclear for
utférande av emittentbetalningar for att kunna nyttja banken som
likvidbank foér emittentbetalningar. Banken ska bekréafta till kunden att
sadant uppdrag har accepterats innan banken blir bunden av dessa
allmanna villkor. Om banken utfér betalning fére uppdraget har
accepterats ska dessa allmanna villkor galla i tilldamplig utstrackning
for denna betalning. Kunden ska till banken anmala ett konto som
debiteringskonto fér emittentbetalningarna.

41.2 Utforande av betalning

Kunden ska tillse att tillrackliga likvida medel finns pa det anmalda
kontot senast klockan 08.00 den dag da emittentbetalning ska ske,
eller annan tidpunkt som banken i god tid skriftligt meddelat kunden.
Banken har ingen skyldighet att utféra betalning om inte tillrackliga
medel finns pa kontot senast namnda tidpunkt. Banken har dock
alltid ratt men ingen skyldighet att utféra betalning aven om inte
tackning finns pa kontot.

Kunden atar sig att folja Euroclears regelverk.

Kunden atar sig att IAmna banken de uppgifter som banken anser
sig behova for att utféra emittentbetalningar. Kunden ska folja
bankens instruktioner som kravs for att tjansten ska kunna utféras.

42. Ankommande betalningar fran utlandet

42.1 Allméant om handlaggning av betalningsuppdrag

Vid en ankommande utlandsbetalning handlaggs
betalningsuppdraget sa snart information om betalning kommit
Handelsbanken tillhanda. Det ar avsandande bank som bestdmmer
pa vilken dag mottagande bank ska erhalla pengarna. Detta kan
avvika fran den dag som informationen om betalningsuppdraget
kommit Handelsbanken tillhanda. Vid betalning i annan valuta én
svenska kronor, som ska krediteras ett konto i svenska kronor, sker
vaxling nér betalningen handlaggs.

Betalningsmottagaren informeras om vaxlingskursen i samband med
att betalningsmottagaren aviseras om betalningsuppdraget. Véaxling
sker med anvandning av bankens vid betalningen gallande
vaxelkurs, som framgar av en kurslista som banken gor tillganglig pa
bankens kontor, i bankens Internettjanst och via Personlig Service.

Betalningsuppdrag som krediteras valutakonto samt
betalningsuppdrag i svenska kronor som ska krediteras konto i
svenska kronor vaxlas ej. | forsta hand krediteras ett konto som fors i
samma valutaslag som anges i betalningsuppdraget. Finns inget
konto i samma valutaslag, vaxlas uppdragsbeloppet och krediteras
ett konto i svenska kronor.

Kundens ratt att ta emot ankommande utlandsbetalningar férutsatter
att banken, bland annat med beaktande av vilket land det ar fraga
om, anser sig ha tillracklig kundk&dnnedom enligt lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Kunden
ansvarar for att underratta banken om sitt behov av
utlandsbetalningar och for att banken har de uppgifter som behdvs
for att uppna tillracklig kundkdnnedom.
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Information om vilka 1&nder banken tar emot betalningar fran kan
fas via kontor och bankens webbplats.

42.2 Betalningsanmalan till Skatteverket

For i Sverige obegransat skattskyldig (fast bosatt fysisk person och
svensk juridisk person) som tar emot betalning fran utlandet kommer
banken att lAmna betalningsanmalan till Skatteverket, om uppdraget
avser belopp som Overstiger av Skatteverket faststallt belopp, f n
150 000 SEK, eller motvardet darav i utlandsk valuta.

42.3 Genomfoérandetid
Betalningen gottgdrs betalningsmottagarens konto:

®  EES-valutor och schweizerfranc - samma dag som banken far
pengarna for betalningsuppdraget om uppdraget ar skickat fran
en bank inom EES eller Schweiz;

Ovriga valutor - s& snart som méjligt, dock senast bankdagen
efter det att uppdraget kommit banken tillhanda.

42.4 Information om betalningen

All information som uppdragsgivaren skickar med i
betalningsuppdraget, inklusive information om bankens avgifter samt
datum for inséttning pa konto, ldmnas till betalningsmottagaren i den
avisering som betalnings-mottagaren far. Avisering kan ske med
pappersavi som skickas med post, via bankens Internettjanst och via
filtjanst for foretag.

42.5 Avgifter

Avgift for en ankommande utlandsbetalning baseras pa den prislista
som galler nar betalningen tas emot av banken. Prislistan finns
tillganglig pa bankens kontor och i Handelsbankens Internettjanst.

Bade avsandarbanken, mottagarbanken och eventuella formedlare
har kostnader for gransdverskridande betalningsuppdrag.

A. For betalningstransaktioner inom EES galler att betalaren och
betalningsmottagaren ska betala de avgifter som deras
respektive betaltjanstleverantor tar ut.

B. For betalningstransaktioner utanfoér EES kan uppdragsgivaren
(betalaren) vélja vilken kostnadsférdelning som ska galla for
betalningsuppdraget. Betalaren kan vélja ett av féljande
alternativ:

o SHA - Uppdragsgivaren betalar endast sin banks
kostnader och mottagaren svarar for avgifter som uppstar
hos eventuella férmedlare och hos Handelsbanken
Sverige.

® OUR - Uppdragsgivaren betalar samtliga avgifter, dvs. de
som uppstar hos sin bank, hos eventuella formedlare och
hos Handelsbanken Sverige. Handelsbanken ansvarar inte
for om avdrag for kostnader anda sker av formedlaren.

o BEN - Betalningsmottagaren betalar samtliga avgifter, dvs.
de som uppstar hos avsandarens bank, hos eventuella
formedlare och hos Handelsbanken Sverige.
Uppdragsbeloppet kommer att reduceras med dessa
avgifter.
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D) Utfora tjanster pa distans

For tjanster som utfors pa distans galler &ven de villkor som anges i
punkt 43-52 savitt avser nedan angivna kommunikationssatt.

Internet

43. Tillgéngliga tjanster

| denna tjanst kan kunden avtala om/utféra uppdrag och
transaktioner som vid varije tid ar tillgangliga i tjansten och som
avser

kontodppning,

betalningar och éverforingar till mottagare inom eller utom
Sverige med debitering av angivet konto,

handel med finansiella instrument och valutor,

avtal om handel med andelar i fonder,

affarsbekraftelser, information om innehav, behallning,
eventuellt kreditutrymme och transaktioner pa konton m m,
elektroniska dokument,

autogiro och automatiska betalningar,

foretagskort,

avtal om vagnparkstjanster,

kreditupplysningar och bokslutsinformation hos UC AB,
inkassouppdrag till Kredit-Inkasso,

andra tjanster som vid varje tid kan komma att tillhandahallas i
denna tjanst.

[o ]
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44. Inloggning och godkdnnande av uppdrag

44.1 Allméant

Kunden far atkomst till Handelsbankens Internettjanst och kan
godkanna transaktioner med anvéndning av anvandarnamn eller
BankID eller annat betalningsinstrument. Kunden kan under vissa
férutsattningar aven anvanda kontokort utgivna av banken for
inloggning och godkannande av uppdrag. Information om detta
lamnas av bankens kontor och telefonsupport.

Med BankID avses aven Mobilt BankID, varmed avses en BankID-
16sning déar den privata nyckeln lagras och anvands med hjalp av ett
sakerhetsprogram i en mobil enhet, till exempel en mobiltelefon eller
en surfplatta.

Nar kunden ar en juridisk person sker atkomst genom enskilda
personer, som foretrader kunden enligt fullmakt som utfardats av
firmatecknare eller av firmatecknare utsedd fullmaktstagare med
behdrighet till tjidnsten Administration av fullmakter.

Kunden/féretradaren ska underteckna séarskild av banken
foreskriven kvittens av och godkanna villkor for Handelsbankens
sakerhetslésningar, som innehaller ytterligare villkor fér anvandning
av BankID och andra betalningsinstrument.

44.2 Anvandarnamn

For att fa tillgang till Handelsbankens Internettjanst genom
inloggning med anvandarnamn far kunden eller behorig foretradare
for kunden via en sarskild aktiveringsrutin sjalv valja ett
anvandarnamn och en personlig kod. Vid inloggning anger kunden
eller féretradaren sedan anvandarnamnet och den personliga koden
foljt av en engangskod som kunden eller foretradaren fatt fran
banken pa en sarskild kodbricka. Engadngskoder anvands férutom
vid inloggning &ven vid godkannande av uppdrag som sands till
banken.

Ytterligare anvisningar fér detta inloggningssatt finns pa bankens
webbplats pa Internet.

44.3 Betalningsinstrument

For att fa tillgang till Handelsbankens Internettjanst genom
inloggning med betalningsinstrument kan kunden eller kundens
foretradare behova tillgang till en sarskild sakerhetsprogramvara
som banken tillhandahaller och som kunden eller féretradaren
hamtar hem till sin egen dator via bankens webbplats pa Internet.
Sakerhetsprogramvaran anvands fér identifiering vid inloggning och
for att skapa en elektronisk signatur som anvands for att godkanna
uppdrag som sénds till banken. Kundens/féretradarens identitet
sakerstalls med hjalp av ett elektroniskt certifikat. Till certifikatet hor
en hemlig del som sakerstaller att det galler kunden/féretradaren.
Den hemliga delen av programvaran x skyddas med hjalp av ett
lI6senord som kunden/féretradaren sjalv valjer ("certifikatldsenord”).
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Kunden kan vélja att komplettera inloggning med
betalningsinstrument med en rutin som bygger pa att en engangskod
anges efter ordinarie inloggning. Anvisningar for denna rutin finns pa
bankens webbplats pa Internet. Banken férbehaller sig ratten att
foreskriva att den kompletterande rutinen ska vara obligatorisk for en
eller flera tjanster pa Internet eller att den ska ersattas av annat
inloggningssatt.

Banken forbehaller sig ratten att byta betalningsinstrument till annat
betalningsinstrument eller annan rutin som banken valjer. Sadant
byte sker efter bankens instruktioner.

44.4 Narmare anvisningar m m

Narmare anvisningar for aktivering av anvandarnamn och kod,
h@mtning och anvandning av kodbrickor med engangskoder,
sakerhetsprogramvaran och certifikatet, anvandning av kontokort
samt for utférande av banktjanster via Internet meddelas av banken.

Eventuella begransningar som kan finnas for vissa typer av tjanster
nar det galler 6ppettider, beloppsbegransningar, vilken aktualitet
lamnad information har etc. framgar av produktvillkor,
anvandarinstruktioner, manualer etc. som banken lamnar skriftligen
och/eller genom Handelsbankens Internettjanst nar avtalet ingas
eller senare.

Varje inloggningsséatt ger tillgang till det utbud av banktjanster som
banken vid varje tidpunkt tillhandahaller for respektive
inloggningssatt. Narmare information om vilka tjanster som kan
utféras finns pa bankens webbplats pa Internet.

Kunden ansvarar sjalv fér den utrustning och programvara, inklusive
Internetabonnemang, som kravs for att n4 Handelsbankens
Internettjanst.

45. Ansvar for betalningsinstrument och personlig

behorighetsfunktion
Inloggning och godkannande av uppdrag med anvandarnamn

forutsatter anvandning av dels det anvandarnamn med tillhdrande
personlig kod som kunden/kundens féretradare sjalv har valt, dels
en engangskod som kunden/féretradaren hamtar fran den kodbricka
som kunden/foretradaren far av banken enligt vad som anges ovan.

Inloggning och godkannande av uppdrag med betalningsinstrument
forutsatter anvandning av inloggningskort eller annan elektronisk 1D-
handling eller rutin som kunden och banken har traffat avtal om och/
eller bankens sakerhetsprogramvara, certifikat och certifikatldsenord
enligt vad som anges ovan.

Anvandarnamn, personlig kod, engangskoder och certifikatldsenord
ben&mns nedan i denna punkt tillsammans “personlig kod”.

Betalningsinstrumentet &r personligt och far endast anvandas av den
for vilket det ar utfardat. Innehavaren far inte 1d3mna
betalningsinstrumentet till ndgon annan, oavsett om detta medfor en
storre risk for att det anvands obehorigt eller inte. Detsamma galler
personlig kod.

Betalningsinstrumentet ska férvaras pa samma betryggande satt
som kontanter och andra vardehandlingar, s& att annan inte ges
tillfélle att anvanda det. | miljéer dar stoldrisken ar stor ska sarskild
vaksamhet iakttas och betalningsinstrumentet hallas under
kontinuerlig uppsikt. Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplats ska
kontrolleras att betalningsinstrumentet inte har stulits. De 6vriga
instruktioner som banken lamnar tillsammans med
betalningsinstrumentet ska féljas.

For att skydda den elektroniska identiteten ar det mycket viktigt att
kunden respektive kundens féretradare forvarar
betalningsinstrument pa ett sékert satt och haller personlig kod
hemlig. Kunden forbinder sig for egen del samt ska tillse att
eventuell féretradare forbinder sig att

a inte avsloja personlig kod for nagon annan,

b nar mdjlighet finns att valja en personlig kod, inte vélja en
personlig kod som har ndgot samband med kundens eller
foretrédarens person- eller organisationsnummer eller konto-
eller telefonnummer eller liknande lattatkomlig uppgift,

¢ inte anteckna personlig kod pa ett sadant sétt att nagon annan
kan fa kdnnedom om den,
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d om personlig kod antecknas, inte ange dess egenskap av
personlig kod eller samband med betalningsinstrument eller
tjanst,

e inte forvara betalningsinstrument, kodbricka eller anteckning om
personlig kod pa ett sddant séatt att nagon annan kan fa tillgang
till dessa,

f  genast anmala till banken om betalningsinstrument eller
kodbricka har forkommit eller om det finns misstanke att nagon
annan har fatt kAnnedom om personlig kod eller om en
personlig behdrighetsfunktion anvants obehdrigen.

Vad som namns ovan galler aven i tillampliga delar betraffande
engangskoder, I6senord m.m.

Om kundens foretradare valjer att identifiera sig med fingeravtryck,
exempelvis Touch ID fér BankID, i en mobil enhet, férbinder sig
kunden och kundens foretradare att se till att denne &r ensam
anvandare av enheten och att nagon annans fingeravtryck inte har
registrerats pa enheten.

Kunden forbinder sig att ansvara for skada som kan uppkomma
genom forsummelse fran kundens respektive foretradarens sida vid
handhavandet av betalningsinstrument, personlig kod och annan
personlig behérighetsfunktion.

Inget av det som star i denna punkt 45 ska anses hindra kunden fran
att nyttja betalnings- eller kontoinformationstjanster som
tillhandahalls av en tredjepartsaktér som kunden har anlitat.

46. Sakerhet (loggning)

Av sakerhets- och utredningsskal loggar banken alla fragor och
andra transaktioner som kunden/kundens féretradare skickar till
banken via Handelsbankens Internettjanst.

47. Tillganglighet

47.1 Oppettider

Handelsbankens Internettjanst ar 6ppen under tider som anges pa
bankens webbplats pa Internet. Banken forbehaller sig ratten att
utan uppsagning av avtalet inskranka eller andra innehallet i eller
Oppettiderna for tjansten.

47.2 Stingning av tjansten for underhall m m

Banken har rétt att stdnga tjansten tillfalligt for planerat underhall etc.
och kommer da - om det sker under ordinarie 6ppethallandetid - att i
forvag lamna information om detta pa bankens webbplats pa
Internet.

Banken har aven ratt att stanga Internettjansten med omedelbar
verkan eller infora eller sénka beloppsbegransningar om det enligt
bankens beddmning ar nédvandigt for att férhindra skada fér banken
eller bankens kunder.

47.3 Alternativa tjanster vid stangning, tillfalliga avbrott och
andra storningar i Internettjansten

Vid stangning, avbrott eller annan stérning i Handelsbankens
Internettjanst hanvisas kunden till bankens kontor eller annan
sjalvbetjaningstjanst.

48. Elektroniska dokument

48.1 Allmént

Kunder med atkomst till Handelsbankens Internettjanst far som
huvudregel viss redovisning fran banken och bolag i
Handelsbankskoncernen elektroniskt. Pa begaran kan kunden
och aven fa redovisningen i form av pappersutskick via post mot
en avgift. Banken har réatt att ersatta pappersutskick med
elektroniska dokument f&r kunder med atkomst till
Internettjansten.
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48.2 Atkomst

Redovisningen finns normalt tillganglig i form av elektroniska
dokument i PDF-format pa morgonen bankdagen efter
bokforings- eller framstéllningsdagen.

48.3 Forlangd lagringstid

Sarskilt avtal kan tecknas om forlangd lagringstid av elektroniska
dokument dar banken atar sig att lagra dokumenten i 12 ar, dvs.
ytterligare nio ar utdver de 36 manader som anges i punkt 48.2.

Ytterligare villkor finns i avtalet om férlangd lagringstid.

49. Elektronisk faktura

Kunden kan vélja att ta emot elektroniska fakturor genom
Handelsbankens Internettjanst. Om kunden har valt att fa fakturor
elektroniskt fran visst foretag ar kunden inférstddd med att kunden
inte kommer att fa nagra fakturor eller inbetalningskort med posten
fran foretaget. Det ar darfor viktigt att kunden regelbundet tar del av
elektroniska fakturor som inkommit i Handelsbankens Internettjanst.

For kund som ar enskild naringsidkare Iamnar banken ut vissa
personuppgifter, t ex kundens personnummer och uppgift om
banktillhdrighet, till de 6vriga banker och andra féretag som
samverkar vid elektronisk fakturering. Kunden samtycker till att
banken far samla in, bearbeta och 1damna ut dessa och andra
uppgifter som ar nédvandiga for att tjansten ska fungera.

Banken friskriver sig fran ansvar for fel eller brist i eller férsening av
fakturainformation fran foretag.

Denna tjanst innebar att banken under viss tid lagrar elektroniska
fakturor som banken férmedlar for kundens rakning. Lagringen
ersatter inte den skyldighet som kunden har enligt lag att sjélv
arkivera avgaende och ankommande fakturor.

Telefon
50. Tillgangliga tjanster

Bankens telefontjanster for féretag ar for narvarande Mobiltjansten
och Personlig Service. Genom Personlig Service far kunden
personlig service i forekommande fall inom ramen fér gallande
fullmakt.

Banken forbehaller sig ratten att begransa tillgangen till tjanster i
Personlig Service for att férhindra skada fér banken eller annan eller
om det finns annat skal for det.

51. Identifiering

Vid utnyttjande av Personlig Service sker identifiering av kunden
eller den som féretrader kunden med antingen (i) den personliga kod
som kunden/féretradaren har fatt av banken for detta &ndamal eller
(if) BankID..

Med BankID avses dven Mobilt BankID, varmed avses en BankID-
I6sning dar den privata nyckeln lagras och anvands med hjalp av ett
sakerhetsprogram i en mobil enhet, till exempel en mobiltelefon eller
surfplatta.

Kundens réatt att anvéanda Personlig Service upphér om kundens
avtal om 6vriga forbindelser med banken avslutas.

Banken forbehaller sig ratten att anvisa annan metod for identifiering
om andringar sker i den teknik som banken anvander fér dessa
tjanster samt vid tillfalligt avbrott i den teknik som normalt anvands.

52. Ovrigt

Banken har rétt att spela in eller pa annat satt dokumentera den
kommunikation med banken som sker genom bankens
telefontjanster for féretag.

Om banken beddmer att en tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
kundens information eller konto i banken, meddelas kunden detta via
Internettjansten. Detta galler dock inte om det &r oférenligt med lag
eller om det &r motiverat av sékerhetsskal att inte [lAmna sadan
underrattelse.
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Information

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m
Banken ar ansvarig (personuppgiftsansvarig) fér behandlingen av de

personuppgifter som du i egenskap av enskild néringsidkare I&amnar i
samband med tjanst som omfattas av dessa villkor eller som i 6vrigt
registreras i samband med sadan tjanst.

Det som sags nedan om dig géller ocksa i forekommande fall den
som ar borgensman eller pantsattare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Personuppgifter som banken registrerar om personer som ar ombud
for kunder som &r juridiska personer eller verklig huvudman for
sadan kund omfattas ocksa av bankens personuppgiftsansvar. Det
aligger sadan kund att informera sin personal och andra féretradare
om att anvandare av betalningsinstrument registreras i bankens och
- i forekommande fall - Bankgirots eller annat serviceféretags
behorighets- och sakerhetssystem.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundlaggande andamalet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjanst och den réattsliga
grunden for det &r att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahalla tjansten till dig och att uppfylla
villkoren i vart avtal.

Folja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut. Exempel
pa sadan behandling &r bankens behandling av personuppgifter for
att uppfylla krav enligt bokféringslagen, lagen om penningtvatt och i
samband med rapportering till myndigheter sasom Skatteverket,
Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m

Personuppgifter behandlas fér marknads- och kundanalyser som
utgdr underlag fér marknadsféring, metod- och affarsutveckling samt
riskhantering. Med riskhantering avses aven behandling av uppgifter
om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av krediter fér
kapitaltdckningsandamal. Personuppgifter kan vidare behandlas
som underlag for finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvandas for direkt
marknadsforing om du inte har begért sparr mot det
(s k direktreklamsparr).

| den man bankens atgéarder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller fran myndighet &r den réattsliga grunden for
behandlingen normalt att det ar ett berattigat intresse fér banken
enligt gallande lagstiftning.
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Hur lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjansten och i dvrigt enligt vad
som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av banken och att begéra rattelse av felaktig eller
ofullstandig uppgift.

Mer information

Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter och
dina rattigheter i samband med sadan behandling finns pa www.
handelsbanken.se.

Om du har fragor
Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pa dpo@handelsbanken.se eller skriva
till féljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid ratt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Datainspektionen for eventuella klagomal rérande behandling
av personuppgifter.

Det som s&gs ovan om enskilda naringsidkare galler ocksa annan
person som har anknytning till en kund och vars personuppgifter
behandlas av banken med anledning av avtalet.

Det aligger kunden att informera sin personal och andra foretradare
om att anvandare av betalningsinstrument registreras i bankens och
- i forekommande fall - Bankgirots eller annat servicefoéretags
behdrighets- och sakerhetssystem.

Insattningsgaranti
Om annat inte anges omfattas samtliga konton av den statliga

insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden.

Varje kund har réatt till ersattning foér sin sammanlagda behallning i
banken med hdgst 1 050 000 kronor. Riksgélden ska gora
ersattningen tillganglig for kunden inom sju arbetsdagar fran den dag
banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att
garantin ska trada in. Utdver detta belopp kan en person fa
ersattning for vissa sarskilt angivna handelser. Ytterligare
information finns pa www.riksgalden.se.

Féljande kunder, eller utidndska motsvarigheter, kan inte fa
ersattning fran garantin: banker, kreditmarknadsféretag,
vardepappersbolag, forsakringsforetag, aterforsakringsféretag,
understodsforeningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse, vardepappersfonder eller alternativa
investeringsfonder, pensionsfonder, landsting, kommuner eller
statliga myndigheter eller utlandska motsvarigheter.



