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Handelsbanken

Allmanna Villkor for konton och betaltjanster - Privat

Information om Handelsbanken
Svenska Handelsbanken AB (publ)

Org.nr: 502007-7862

106 70 Stockholm

Telefon: 08-701 1000 (Vaxel)
Hemsida: www.handelsbanken.se
Styrelsens sate: Stockholm

Fler kontaktvagar;
Skicka meddelande via Internet- eller Mobiltjansten.
Kontakta personlig service dygnet runt pa telefon 0771-778899.

Besok oss, hitta bankkontor pa Hitta bankkontor pa var hemsida
www.handelsbanken.se.

Chatta med oss via var hemsida wwww.handelsbanken.se Chatt
Handelsbanken.

Chatta med oss via Facebook kl 8-22 varje dag via Handelsbanken
Facebook.

Banken ar ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att bedriva
bankrorelse enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse. Banken
star under Finansinspektionens tillsyn och ar registrerad i
Bolagsverkets bolagsregister.

Finansinspektionen

Besoksadress: Sveavagen 44, 111 34 Stockholm
Telefon: 08-408980 00

Meijl: finansinspektionen@fi.se

For avtalsférhallandet och kommunikationen mellan parterna
anvands svenska spraket.

A) Allmanna bestammelser
1. Omfattning

Dessa villkor tillampas for konton, betaltjanster samt andra tjanster
som har samband med dessa tjanster.

Avtalsblankett och produktspecifikation, dessa "Villkor for konton och
betaltjanster - Privat”, bilagan med bryttidpunkter samt prislistan
kallas gemensamt for "avtalet”.

Avtalet galler endast fér en kund som ar konsument, om inte annat
sarskilt avtalats eller framgar av avtalet.

Villkoren ar indelade i olika avsnitt:

A allmanna bestammelser som ar generella och galler for alla
produkter och tjianster i avtalet

B  bestdmmelser som géller for konton och inlaning

bestammelser som galler for digitala- och andra distanskanaler
samt sakerhetsldsningar och betalningsinstrument

D  bestdmmelser som géller for betalningar samt
E  sarskilda bestdmmelser for vissa betaltjanster.

Vid motstridigheter mellan bestdmmelserna i avtalet géller vad som
anges i avtalsblankett och produktspecifikation fore dessa villkor.

Vid motstridigheter mellan bestdmmelserna i dessa villkor har vad
som anges i avsnitt (B) - (E) foretrade framfor avsnitt (A) om inte
annat uttryckligen anges.

Villkoren tilldmpas aven for andra bankprodukter eller tjanster om de
separata produktvillkoren hanvisar till dessa villkor. Dessa villkor
galler da i tillagg till de separata produktvillkoren om inte annat
uttryckligen anges.
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Vid motstridigheter mellan de separata produktvillkoren och dessa
villkor har de separata produktvillkoren foretrade.

2. Definitioner

Bankdag: Dag da banker och andra finansiella institutioner ar 6ppna
pa sadana platser och for sddana transaktioner som kravs for att
utfora tjanster enligt avtalet, normalt en vardag.

Betalkonto: Konto som &r avsett for att genomfora
betalningstransaktioner.

Betalningsinitieringstjanst: En onlinetjanst tillhandahallen av en
tredjepartsaktor for att pa begaran av kunden initiera en
betalningsorder fran ett betalkonto hos banken.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument, sasom ett kort
eller en sa@kerhetslésning som enligt avtal anvands for att initiera en
betalningsorder. Till ett betalningsinstrument kan personliga
behdrighetsfunktioner vara knutna. En sakerhetsldsning kan vara ett
betalningsinstrument.

Betalningsorder: En instruktion som kunden (eller
betalningsmottagaren) ger banken eller en annan
betaltjanstleverantdr om att en betalningstransaktion ska
genomforas.

Betalningstransaktion: Insattning, uttag, betalning eller éverféring
till och fran ett konto, oberoende av om transaktionen initierats av
betalaren eller betalningsmottagaren.

Betaltjanst: Tjanster for genomférande av betalningstransaktioner.
Vissa betaltjanster som banken vid var tid tillhandahaller kraver att
sarskilt avtal tecknas mellan banken och kunden.

Bryttidpunkt: Den tidpunkt pa bankdagen nér en betalningsorder
som senast maste ha registrerats av banken for att anses mottagen
samma bankdag. En betalningsorder som mottagits efter
bryttidpunkten anses mottagen nasta bankdag. Se bilagan
"Bryttidpunkter” for de bryttidpunkter som galler for respektive
betaltjanst.

BIC (Business Identifier Code): En kod som anvéands for att
identifiera banker och andra finansiella institut och som kunden
framst ska ange vid gransoverskridande betalningstransaktioner till
lander utanfér EES.

EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet): Ett
ekonomiskt samarbete som for narvarande omfattar EU:s
medlemslander samt Island, Liechtenstein och Norge.

EES-valuta: Officiell valuta i EES-land som inte ar euro.

Forsaljningsstélle: Foretag som ar anslutet till Mastercards
internationella betalningssystem och tillhandahaller varor eller
tjanster mot betalning med kort.

IBAN (International Bank Account Number): Ett
bankkontonummer angivet i ett internationellt format och som
normalt ska kunna identifiera ett enskilt betalkonto framst inom EES.

Kontaktlos funktion: Funktion inbyggd i kortets chip som mgjliggor
att betalning i vissa fall kan genomféras hos t.ex. forsaljningsstallen
utan att kortet satts in i en terminal. Kort som har denna funktion ar
forsett med en sarskild symbol.

Konto: Betalkonton och/eller évriga konton.

Kontoinformationstjénst: En onlinetjanst tillhandahallen av en
tredjepartsaktor for att tillhandahalla sammanstalld information om
ett eller flera betalkonton som kunden har hos banken.

Kort: Handelsbankens Bankkort Mastercard och Bankkort Start,
d.v.s. ett kort som ges ut av banken. Avser fysiskt eller virtuellt kort,
uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kortnummer som av
sakerhetsskal ersatter det fysiska kortets nummer.
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Kortinnehavare: Kund i vars namn kortet utfardas eller annan
person som kunden gett behorighet att anvanda kortet.

Kund: Den som ar part till avtalet.

Innehavaren av ett betalningsinstrument &r normalt kund i banken
men kan ocksa vara ett ombud eller ndgon annan som féretrader en
kund utan att sjélv vara kund i banken. Det som sé&gs i avtalet och
de separata produktvillkoren om "kunden” ska darfor i tillampliga
delar aven galla for den som ar ombud eller annan féretradare fér en
kund utan att sjalv vara kund i banken.

Med kund avses &ven kortinnehavare om inte annat framgar.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig transaktion: en transaktion som genomférs utan
samtycke fran kunden eller nadgon annan som enligt kontoavtalet ar
behdrig att anvanda kontot.

Personlig behorighetsfunktion: En personligt anpassad funktion
som banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal,
t.ex. personlig kod, l&sare av biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare (t.ex. Touch ID fér Mobilt BankID) eller
ansiktsskanning.

Prislista: Forteckning 6ver de priser och avgifter som galler for
produkter och tjanster enligt avtalet.

Separata produktvillkor: De separata villkor for produkter och
tjanster som héanvisar till dessa villkor, t.ex. "Villkor fér
Penningmarknadskonto i Handelsbanken”.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
anvandning av tva eller flera av féljande komponenter som &r
fristaende fran varandra: (i) nagot bara anvandaren vet (t.ex. en
personlig kod), (ii) nagot bara anvandaren har (t.ex. bankdosa eller
kort) och (iii) en unik egenskap (t.ex. biometri).

Sakerhetslosning: Bland annat BankID, Mobilt BanklID,
inloggningskort, sakerhetsapplikationer, bankdosa, personliga koder,
engangskoder och andra rutiner som banken anvisar for identifiering
eller skapande av elektroniska signaturer enligt detta avtal. En
sakerhetslosning kan anvandas for identifiering gentemot banken
och nagon annan part i vissa fall (t.ex. en myndighet). Nar
sakerhetslésningen anvands for att initiera en betalningsorder ar
sakerhetslésningen ett betalningsinstrument.

Tjanster: De tjanster/produkter som villkoren tillampas for.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjanstleverantdr an banken som
har erforderligt tillstand eller &r registrerad for att tillhandahalla
betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod: den kombination av bokstéver, siffror eller
tecken sasom bankkontonummer, IBAN eller mobiltelefonnummer
och som kunden ska Iamna i en betalningsorder for att pa ett
otvetydigt satt identifiera betalningsmottagaren eller dennes konto.

Ovriga konton: konton som framst &r avsedda fér sparande.
Méjligheterna att genomféra betalningstransaktioner fran och knyta
betaltjanster till 6vriga konton ar begransade.

3. Priser

3.1 Allmént
For de produkter och tjanster som omfattas av avtalet tar
Handelsbanken ut de priser som anges i prislistan.

For produkter och tjanster som regleras av separata produktvillkor
géller de eventuella tillkommande avgifter som anges i de villkoren.

Skatter, avgifter och kostnader kan folja av ingaendet av avtalet som
varken betalas genom eller paférs av banken.

For konton med sarskilda bindningstider eller begrénsat antal fria
uttag har banken ratt att ta ut uttagsavgifter i enlighet med vad som
anges under punkten 14.

Avgifter for valutavaxling vid betalningar i andra valutor &n
betalkontot framgar av punkten 21.
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3.2 Betalning, kvittning m.m.

Manads- och arsavgifter betalas i forskott om inte annat anges i
avtalet. Om kunden har betalat en arsavgift i forskott och tjansten
avslutas i fortid har kunden rétt till aterbetalning av den del av
arsavgiften som avser tiden efter det att tjansten avslutats.

Banken har rétt att ta ut avgift genom debitering av det konto som
kunden och banken har kommit éverens om.

Kunden ska se till att tillréckligt stort belopp finns tillgangligt pa
kontot pa dagen da kontot ska debiteras.

Bankens kostnader for att driva in fordran hos kunden, inklusive
kostnader for skriftliga betalningspaminnelser, ska ersattas av
kunden. Banken far belasta kontot med belopp motsvarande arvode,
kostnad och utlagg for uppdrag som utférs at kunden samt betalning
fér annan forfallen fordran, som banken har mot kunden (kvittning).
Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller ddrmed jamférbara
medel som &r nédvandiga fér kundens uppehalle.

Vid internationella betalningar kan betaltjanstleverantérer
(korrespondentbanker och mottagarbanker) i vissa fall dra sina
avgifter fran betalningsbeloppet. | punkt 21.3 anges
avgiftsférdelningen mellan betalare och betalningsmottagare for de
avgifter som deras respektive betaltjanstleverantorer tar ut.

4. Aganderitt och upphovsritt
Programvara och annan upphovsrattsligt skyddad information som

tillhandahalls av banken eller dess underleverantdr i samband med
utférandet av nagon tjanst ar bankens eller underleverantérens
egendom.

5. Bankens ratt att begara uppgifter

Banken har ratt att begéara att kunden lamnar den information och de
uppgifter som enligt bankens bedémning ar nédvandiga for att
uppna tillréacklig kundkénnedom enligt lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska
ldmnas inom den tidsfrist som banken bestdmmer.

6. Andring av avtalsvillkor och tjinster
Banken har ratt att andra innehallet i tjansterna och villkoren i detta

avtal eller de separata produktvillkoren utan féregaende uppsagning
av avtalet. Sadana andringar meddelas minst tva manader innan de
ska borja galla om inte annat framgar av produktvillkoren. Om
kunden inte godkanner férandringarna har kunden ratt att
omedelbart och utan kostnad séga upp den relevanta tjanst som
berdrs av andringarna fére den dag da dessa ska borja gélla. Om
uppsagning inte gors anses kunden ha godkant andringarna.

Om ny lagstiftning eller andra rattsregler trader i kraft omedelbart
och detta medfor att forutsattningarna for nagon tjanst férandras, far
banken omgaende tilldmpa de nya reglerna.

Om det foreligger sarskilda skal har banken ratt att utan uppsagning
av avtalet inskranka eller &ndra innehallet i tjansterna eller
Oppettiderna.

Kunden har alltid ratt att, pa begéran, kostnadsfritt fa senaste
versionen av dessa villkor.

7. Meddelanden

7.1 Allméant

Banken lamnar information och meddelanden skriftligen till kunden.
Om kunden har bankens Internettjanst eller Mobiltjanst lamnas
information och meddelanden vanligtvis via de kanalerna. | annat fall
skickas information och meddelanden per post till den adress som
angivits i avtalet eller som annars ar kand for banken.
Rekommenderat brev ska anses ha natt adressaten senast sju
dagar efter avsandandet, om brevet har sants till den adress som
angivits i avtalet eller annars ar kand for banken.

Om kunden har Handelsbankens mobilapp kan banken skicka
pushnotiser till kundens mobiltelefon.

Notifiering kan aven ske via sms eller e-post.

Information och meddelanden fran banken som &r av allméan
karaktar kan komma att Iamnas elektroniskt pa
www.handelsbanken.se. Sadant meddelande ska anses ha kommit
kunden tillhanda senast 30 dagar efter det att det [amnats.
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Vid andring av namn, adress, e-postadress eller telefonnummer ska
detta omedelbart anmalas till banken.

7.2 Meddelande om andring av villkor

Vid andring av villkoren ska ett meddelande om detta, som lamnas
via en elektronisk kommunikationstjanst sasom Internettjansten eller
Mobiltjansten, anses ha natt kunden sa snart meddelandet gjorts
tillgangligt och banken uppméarksammat kunden pa detta med ett
elektroniskt meddelande sdsom sms eller nagon annan elektronisk
notifiering.

7.3 Underréttelse vid obehorig anvandning och sakerhetsrisker
Vid obehdrig anvandning och sakerhetsrisker kommer banken att
underratta kunden via telefon, sms, Internettjansten, Mobiltjansten
eller pa www.handelsbanken.se. Vid sadan kontakt kommer banken
aldrig att begara kansliga uppgifter eller koder relaterade till kundens
betalningsinstrument (t ex kortuppgifter, inloggningskoder eller
signeringsuppgifter). Om kunden blir kontaktad via telefon eller sms
av banken ska kunden alltid kontrollringa tillbaka till banken pa
08-701 10 00 eller nagot annat publikt angivet vaxelnummer.

8. Avtalstid och uppsagning

8.1 Allmant
Avtalet galler tills vidare.

Kunden har réatt att nér som helst sdga upp avtalet i sin helhet eller
avseende viss tjanst med omedelbar verkan.

Banken har ratt att med tva manaders uppsagningstid skriftligen
saga upp avtalet i sin helhet eller avseende viss tjanst.

Banken har ratt att omedelbart sédga upp avtalet i sin helhet eller
avseende viss tjanst alternativt avbryta kundens anvandning av
nagon tjanst om

a kunden har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,

b  det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsskyldigheter mot banken,

¢ kunden har varit ohederlig mot banken,

d  misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av terrorism
eller om det finns risk for att banken genom att tillhandahalla
tjansten pa nagot satt framjar sadant brott,

e misstanke finns enligt bankens bedomning om att konto eller
viss tjanst eller produkt anvands eller kommer att anvandas for
eller i samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i strid
med gallande lagstiftning, sanktioner eller pa annat satt som
kan orsaka skada for banken eller annan,

f  detinte har férekommit nagra transaktioner pa kontot eller
kunden inte har anvant tjansten under de senaste 24
méanaderna,

g kundens konton och 6vriga férbindelser med banken har
avslutats,

h  banken, enligt bankens beddmning, inte har tillracklig
kadnnedom om kunden enligt lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det finns
anledning att anta att kunden kommer att agera sa att banken
inte kan uppfylla namnda lag,

i lag, férordning, svensk eller utlandsk myndighets foreskrift eller
beslut férhindrar att banken tillhandahaller viss tjanst till kunden,

j kunden blir listad genom nagon av EU:s sanktionsférordningar,
eller

k  kunden blir listad pa nagon annan av banken tillampad
sanktionslista avseende internationella sanktioner, t.ex.
sanktionslista utfardad av Forenta Nationernas (FN)
sakerhetsrad, medlemsstaterna i EU/EES, Storbritannien och
USA (inklusive Office of Foreign Assets Control (OFAC)).

Uppsagning ska vara skriftlig.

Uppséagning av viss tjanst kan medféra en avgift eller andra
konsekvenser om det fljer av avtalet eller de separata
produktvillkoren.
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Om kunden avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare forordnas
enligt 11 kap 7 § féraldrabalken kan vissa produkter och tjanster
upphdra med omedelbar verkan.

8.2 Sarskilt om betalkonto med grundlaggande funktioner
Allkonto och Allkonto Ung ar betalkonton till vilka grundlaggande
funktioner enligt lag om betaltjanster kan kopplas ("betalkonto med
grundlaggande funktioner”). For narvarande utgér féljande tjanster
grundlaggande funktioner:

e Bankkort Start, Internettjansten och Telefontjansterna.

e Via Bankkort Start kan kdp (éven online), uttag och insattningar
genomféras. Via Internettjansten och Telefontjansterna kan
betalningstransaktioner inom EES genomféras.

For betalkonto med grundldggande funktioner géller istallet foljande
grunder for bankens réatt att séga upp kontot.

Banken har rétt att med omedelbar verkan séga upp kontot om:

e kunden avsiktligt har anvant betalkontot fér olagliga &ndamal
eller

e kunden har lamnat felaktiga uppgifter nar betalkontot 6ppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte
hade fatt 6ppna ett sadant konto.

Banken har réatt att med tvd manaders uppsagningstid sdga upp
kontot om:

e detinte har férekommit nagra transaktioner pa betalkontot
under de senaste 24 manaderna eller

e det finns séarskilda skal.
Uppsagning ska vara skriftlig.

9. Bankens ansvar och ansvarsbegransningar

9.1 Allméant

Som huvudregel ersatter banken kunden for skada som orsakats av
att banken férsummat normala krav pa aktsamhet. Undantag fran
bankens skyldighet att ersatta kunden framgar nedan.

Banken ersatter under inga omsténdigheter kunden:

e for skador som beror pa lag, myndighetsatgard, krig eller
krigsliknande handelse, terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med energiférsorjning,
allmanna avbrott i telekommunikationer eller annan liknande
héndelse,

e om skadan beror pa strejk, blockad, bojkott, lockout,
maskningsaktion eller annan liknande handelse. Det galler aven
om banken sjalv ar féremal for eller beslutar om sadan atgard,
eller

e for skada som beror pa forlust eller férvrangning av information
som Overfors i nat som banken inte har kontroll 6ver.

Nar banken ar ersattningsskyldig sa ersatter banken kunden for
direkta skador, under férutsattning att kunden forsokt att begransa
skadorna. Det kan till exempel vara kundens kostnader for
betalningspaminnelser, inkassokostnader och lagstadgad
drojsmalsranta. Kunden far inte ersattning for indirekta skador, till
exempel att kunden gatt miste om vinst pa en transaktion eller att
kunden blivit ersattningsskyldig mot nagon annan. Om banken varit
grovt vardslos sa ersatter banken kunden &ven for indirekta skador,
under férutsattning att kunden forsokt att begransa skadorna.

Foreligger hinder for banken att verkstalla transaktion eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i andra stycket
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | hédndelse av
uppskjuten transaktion ska banken, om réanta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som gallde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast
ar banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till féljd av omsténdighet som anges i andra stycket
forhindrad att ta emot transaktion, har banken for den tid under
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vilken hindret férelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
géllde pa forfallodagen.

9.2 Sarskilt om genomférande av betaltjanster

For genomférande av betalningstransaktioner ansvarar banken
enligt vad som framkommer i punkt 23. Fér skada som uppkommit
vid genomférande av betalningstransaktioner ersétter banken
kunden endast for avgifter och ranta som kunden drabbats av pa
grund av att en betalningstransaktion inte genomférts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa kunden. Banken
ersatter inte kunden for indirekt skada om inte skadan orsakats av
att banken agerat grovt vardslost.

For genomférande av betaltjanster inklusive betalningstransaktioner
har banken inget ansvar alls i férhallande till kunden i fall av
osedvanliga eller oférutsebara omstandigheter som banken inte
harinflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omgjliga att
avvarja trots alla anstrangningar, till exempel krig eller krigsliknande
héndelse, terrorhandling, sabotage, naturkatastrof, epidemi, problem
med energiférsorjning, avbrott i telekommunikationer, strejk,
blockad, bojkott, lockout, eller maskningsaktion. Banken ansvarar
inte heller om vi vidtar en atgard i enlighet med lag eller unionsratt.

10. Reklamation

10.1 Allmant

Om kunden anser att Handelsbanken har utfort ett uppdrag pa ett
felaktigt satt eller att det ar fel i en produkt (t.ex. sakerhetslosning),
ska kunden underratta banken i enlighet med bankens géllande
rutiner for reklamationer sa snart det kan ske efter det att kunden
upptackt eller borde ha upptackt felet.

Reklamation kan bland annat ske via Internettjansten, personlig
service via telefon eller via bankkontor. Se aven under Information,
avsnittet "Klagomal och tvistlésning utanfér domstol” nedan.

10.2 Sarskilt om obehoriga transaktioner m.m.

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomférda betalningstransaktioner som gjorts tillganglig fér kunden
pa avier, uttagskvitton, kontoutdrag eller pa annat satt.

Kunden ska séa snart det kan ske efter att ha fatt kdAnnedom om
felaktigt genomférda eller obehdriga transaktioner meddela banken
och begara rattelse i enlighet med bankens gallande rutiner for
reklamationer (reklamation). Reklamation kan dock aldrig ske senare
an 13 manader efter debiteringsdagen. Vid fér sen reklamation far
kunden inte aberopa felet mot banken.

Kunden ska underratta banken enligt denna punkt 10.2 &ven om en
obehdrig eller felaktigt genomférd transaktion har initierats av en
leverantor av en betalningsinitieringstjanst (tredjepartsaktor).

11. Underhall och driftstopp

Banken har ratt att stdnga tjansterna tillfalligt, t.ex. for planerat
underhall och driftstopp. Planerat underhall och driftstopp ska av
banken forlaggas till tidpunkter da efterfragan pa tjansterna typiskt
sett ar 1ag, om inte sarskilda skal talar emot detta. Information om
sadana avbrott i tjansterna ldmnas pa www.handelsbanken.se.

Banken forbehaller sig ratten att tillfalligt begransa anvandningen av
betalningsinstrumentet/sékerhetslésningarna eller stédnga tjansterna
med omedelbar verkan pa grund av underhallsatgarder, vid
driftstérningar eller om det enligt bankens bedémning ar nédvandigt
for att forhindra skada fér banken eller annan.

12. Tillamplig lag, tvistlosning
Svensk lag ska tillampas pa detta avtal och produktvillkoren.

Om talan vacks av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har emellertid ratt att vacka talan i annat land om kunden
har sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet. Kunden kan aven
i syfte att finna en I6sning pa tvisten utanfér domstol, lamna in
klagomal med begaran om rattelse direkt till banken eller anmala
tvisten till prévning i Allmanna reklamationsnamnden, se nedan
under Information, avsnittet "Klagomal och tvistldsning utanfér
domstol”. Banken kan besvara kundens klagomal muntligen, t. ex.
via telefon eller vid ett fysiskt mote. Banken kan aven svara kunden
via brev, Internettjansten, Mobiltjansten eller pa det satt som kunden
och banken kommit 6verens om.
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B) Bestammelser for konton och inlaning

13. Allmdnna bestammelser om konton och

inlanin
| detta avsnitt finns allménna bestdmmelser om férfogande 6ver
konto, inlaningstjanster, ranta m.m. som galler fér betalkonton och
andra konton om inte annat uttryckligen framgar av bestdmmelserna
i punkt 14 eller de separata produktvillkoren.

13.1 Férfogande dver konto

Kunden och den som genom fullmakt fran kunden har fatt sadan ratt
forfogar 6ver kontot. Férfoganderatt tillkommer aven god man och
forvaltare enligt foraldrabalken som férordnats for kunden avseende
konton som omfattas av férordnandet.

Nar ett konto tillhér fler &n en kund kan kunderna vid kontots
Oppnande, eller senare, valja uttagsratt var for sig. | sadant fall kan
varje enskild kund utférda fullmakt fér annan.

Om banken och kunden avtalat om att kredit ska vara kopplad till
kontot galler dessutom sarskilda villkor for krediten.

Om banken beddmer att en tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
kundens information eller konto, meddelas kunden detta via
Internettjansten. Det galler dock inte om det ar ofdrenligt med lag
eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte ldmna sadan
underrattelse.

13.2 Allmént om inlaningstjanster

13.2.1 Raénta

Ranta pa tillgodohavande beradknas efter den réntesats och enligt de
grunder som banken vid varje tid tillampar for respektive kontoform.
Uppgift om gallande rantesats Iamnas till kunden i samband med att
kontot 6ppnas.

Ranta beraknas antingen for varje kalenderdag eller fér 30 dagar per
manad oavsett manadens langd, beroende pa vilken
berakningsgrund for ranta som tilldmpas pa kontot. Pa belopp som
satts in pa kontot raknas ranta fran och med bankdagen efter
insattningsdagen. Rénta pa belopp som 6verforts fran annat konto
som kunden har i banken raknas dock fran och med
insattningsdagen. Pa I6n, pension m.m. som satts in pa kontot
raknas ranta fran och med dagen for insattning. Pa uttaget belopp
raknas ranta till och med dagen fore uttagsdagen. Réanta tillfors
kontot vid utgangen av varje ar eller da kontot avslutas, om inte
annat anges. Banken ar skyldig att innehalla skatt pa rantan och att
skicka kontrolluppgift avseende gottgjord ranta till Skatteverket enligt
vid var tid géllande regler.

Om rantesatsen for ranta andras till nackdel for kunden och detta
beror pa omstandigheter som banken inte rader éver, t ex andring i
det allmanna rantelaget, informeras kunden genom annons i
dagspressen eller genom ett meddelande sa snart det kan ske. Om
rantesatsen for ranta andras till nackdel for kunden och detta beror
pa annan omstandighet informeras kontohavaren genom annons i
dagspressen eller genom ett meddelande innan andringen trader i
kraft. Om berékningsgrunden for rénta &ndras informeras kunden
om andringen genom annons i dagspressen eller genom ett
meddelande innan andringen trader i kraft.

Om underrattelse om andring av rantesats eller berakningsgrunder
skett genom annons lIamnas informationen ocksa pa nastféljande
kontoutdrag och pa www.handelsbanken.se. Om kunden har tillgang
till Internettjansten lamnas informationen dar.

Om kunden inte godkanner ranteandringen har kunden ratt att séaga
upp kontoavtalet utan sarskild avgift om inte annat framgar av
punkten 14.

13.2.2  Overdraget konto (évertrassering)

Om brist uppkommer pa kontot, s.k. évertrassering, ar kunden
skyldig att omedelbart tacka bristen genom inbetalning till kontot.
Om kontot dvertrasseras, debiteras dessutom ranta enligt prislistan.

Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka en brist men bristen tacks
genom motsvarande insattning pa kontot samma dag, réknas detta
inte som en dvertrassering.
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13.3 Information om utférda betalningstransaktioner
Kunden far information om genomférda betalningstransaktioner till
eller fran ett betalkonto antingen lI6pande eller manadsvis.

Om kunden har Internettjéansten eller Mobiltjansten finns information
om kontohandelser tillganglig dar. Banken skickar dessutom
kontoutdrag till kunden med den periodicitet som galler fér
respektive kontoform eller som sarskilt verenskommits med
kunden. Kunden har réatt att for betalkonton begéra att fa ett (1)
kontoutdrag per post i manaden utan kostnad.

F&r 6vriga konton tillhandahaller banken kontoutdrag till
kontohavaren enligt de regler som galler for respektive kontoform.

Om ytterligare villkor for information om utférda
betalningstransaktioner galler for viss tjanst, skickas kontoutdrag till
kunden enligt de regler som galler for relevant tjanst.

Banken har ratt att inte skicka ut kontoutdrag om inga
betalningstransaktioner har skett pa kontot under aktuell period.

Banken har ratt att lamna viss detaljinformation om utférda
betalningstransaktioner pa annat satt an i kontoutdrag, exempelvis
pa uttagskvitto eller avi i anslutning till att betalningstransaktionen
utfors, och dven om detta sker till ombud eller annan som utfor
betalningstransaktionen pa kundens uppdrag. Exempel pa sadana
fall ar uttag i Sverige i annan valuta an svenska kronor och
ankommande betalningar fran utlandet.

14. Sarskilda regler for vissa konton

14.1 Allmant

| detta avsnitt finns séarskilda regler for konton som framst ar
avsedda for sparande (6vriga konton). Mgjligheterna att genomféra
betalningstransaktioner fran och knyta betaltjénster till dessa konton
ar begransade.

14.2 Penningmarknadskonto
For Penningmarknadskonto galler aven produktvillkoren "Villkor for
Penningmarknadskonto i Handelsbanken”.

14.3 Valutakonto

Valutakontot fors i utlandsk valuta. Kundens ratt att forfoga éver
Valutakontot &r darfér underkastad samma restriktioner som galler
foér bankens rétt att forfoga 6ver motsvarande tillgodohavanden i den
utlandska valutan. Vid dréjsmal med betalningen av innestaende
medel beroende av omstandighet som nyss sagts ar banken inte
skyldig att for drojsmalstiden betala ranta efter andra
berakningsgrunder &n som gallde pa forfallodagen.

Banken har ingen kontanttjanst i utldndsk valuta avseende
Valutakontot. Det ar endast méjligt att gora insattningar eller uttag av
kontanter till/fran Valutakontot i form av svenska kronor. Vid
insattning/uttag kommer beloppet att réknas om fran/till svenska
kronor enligt den av banken tillampade valutakursen for 6verféring
med vaxling.

14.4 Sparkonto

Med Sparkonto avses konto som i huvudsak ar upplagt for
langsiktigt sparande och som inte anvands regelmassigt for
betalningar. Sparkontot féljer en rantetrappa baserat pa
kontobehallningen.

Skatter, avgifter och kostnader kan folja av ingaendet av avtalet som
varken betalas genom banken eller paférs av banken.

14.5 Framtidskonto

Framtidskonto har en viss spartid, minst ett och hégst tio ar med
rorlig rdnta. Obegrénsade insattningar far géras under spartiden.
Oppnande av Framtidskonto ar kostnadsfritt.

Forlangning av avtalad spartid far ske under férutsattning att den
totala spartiden inte Gverstiger 10 ar. Efter spartidens slut omvandlas
Framtidskontot automatiskt till ett Sparkonto (eller motsvarande
kontoform). Kapitalbelopp tillsammans med rantan satts in pa
Sparkontot med eventuellt avdrag for preliminarskatt.

Réanta beraknas bade pa kapitalbelopp och pa tidigare ars upplupna
rantor. Réntan kapitaliseras pa kalenderdagen for spartidens
upphérande.
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Kunden har ratt att fore spartidens slut ta ut hela behallningen pa
Framtidskontot inklusive upplupen ranta genom att avsluta
Framtidskontot. Deluttag medges inte. Framtidskontot kan aven
upphéra i fortid pa bankens begéaran, om banken énskar ta beloppet
helt eller delvis i ansprak for betalning av forfallen fordran som
banken har mot kunden. Aven i detta fall upphér Framtidskontot i sin
helhet. Vid fortida uttag gor banken avdrag for en uttagsavagift.
Avgiften beraknas enligt de grunder som banken vid varje tid
tillampar for fortida uttag pa Framtidskontot, for narvarande en (1)
procents arlig rénta pa uttaget belopp for aterstaende spartid, dock
max ett ar. Uttagsavgiften tas inte ut vid fortida uttag om kunden
sager upp Framtidskontot inom 14 dagar fran att avtalet ingicks
online, i enlighet med angerratten enligt distansavtalslagen (se
avsnitt Distansavtalslagen. Om ranta pa Framtidskontot blir foremal
for arlig inkomstbeskattning dger banken besluta att vad som
avtalats om spartid samt vad som galler nar kapitalisering av ranta
inte ska tillampas. Framtidskontot kan da i stallet omvandlas till en
annan kontoform, vars villkor for ranta m.m. ska gélla fran och med
dagen for kontoformsbytet.

14.6 Bunden placering

Bunden placering ar ett fastrantekonto, vilket innebar en
sparandevariant dar kunden i utbyte mot att binda sina medel under
en viss period far en bestadmd ranta pa kapitalbeloppet under den
avtalade bindningstiden. Bindningstiden &r 6 manader, 1 ar, 2 ar, 3
ar, 5 ar eller upp till 10 ar om Bunden placering laggs upp via kontor.
Rantan beraknas for varje kalenderdag. Det ar inte mojligt att gora
nagra insattningar eller uttag fran konto fér Bunden placering under
bindningstiden. Oppnande av konto fér Bunden placering ar
kostnadsfritt. Pa likviddagen (utbetalningsdagen) aterfor banken
kapitalbeloppet jamte kapitaliserad ranta till avtalat konto. Banken
aviserar kunden om aterféringen med uppgift om kapital- och
rantebelopp samt eventuellt innehallen skatt.

Kapitalisering av ranta sker per den dag uppdraget upphor oavsett
om det placerade beloppet statt inne pa konto fér Bunden placering
under langre eller kortare tid an ett ar eller om ett eller flera
kalenderarsskifte(n) passerats.

Konto for Bunden placering kan pa kundens begaran upphéra i
fortid. Sadan begdran maste avse hela behallningen inklusive
upplupen ranta. Deluttag medges inte. Konto fér Bunden placering
kan aven upphéra i fortid pa bankens begéaran, om banken dnskar ta
beloppet helt eller delvis i ansprak for betalning av forfallen fordran
som banken har mot kunden. Aven i sadant fall upphér placeringen i
sin helhet. Vid fortida upphdérande goér banken avdrag fér en
uttagsavgift enligt av banken vid varje tid tillampade grunder. For
narvarande motsvarar uttagsavgiften ett rantebelopp beréknat efter
den rantesats som banken skulle ha erbjudit for Bunden placering
for den aterstaende bindningstiden med avdrag for det rantebelopp
som skulle ha utgatt for den aterstdende delen av bindningstiden
beréaknat efter den ursprungliga rantesatsen. Uttagsavgiften tas inte
ut vid fértida uttag om kunden sager upp Bunden placering inom 14
dagar fran att avtalet ingicks online, i enlighet med angerréatten enligt
distansavtalslagen (se avsnitt Distansavtalslagen). Detta avtal galler
aven vid ny insattning pa befintligt konto fér Bunden placering. Konto
fér Bunden placering avslutas med automatik om kontot saknat
tillgodohavande under 24 manader.

14.7 Placeringskonto Privat

Placeringskonto Privat ar ett fastrantekonto, vilket innebar en
sparandevariant dar kunden i utbyte mot att binda sina medel under
3 manader (90 dagar), far en bestdmd rénta pa kapitalbeloppet
under den avtalade bindningstiden. Oppnande av Placeringskonto
Privat ar kostnadsfritt.

Uppgift om gallande rantesats Iamnas till kunden i samband med att
Placeringskonto Privat 6ppnas eller vid en ny placering pa ett
befintligt Placeringskonto Privat, i samband med att insattning gors
pa kontot. Rantan beraknas for varje kalenderdag och betalas ut i
samband med bindningstidens slut. Om bindningstidens slut infaller
pa en dag som inte ar en bankdag, ar de placerade medlem bundna
till och med dagen fore narmast féljande bankdag. Under
bindningstidens kan inga nya placeringar goras pa kontot.

Placeringen forlangs automatiskt var tredje manad om inte kunden
aktivt valjer att avsluta placeringen senast dagen fére ny
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placeringsperiod pabdrjas. Automatisk forlangning innebér att det
placerade beloppet binds under ytterligare tre manader till en ny
rantesats. Banken meddelar kunden den nya rantesatsen vid varje
férlangningstillfélle. Vid varje bindningsperiods slut (var tredje
manad) kapitaliseras réntan och tillférs Placeringskonto Privat
(reinvesteras) eller annat konto som banken och kunden kommit
odverens om. Banken aviserar kunden om ranteutbetalningen med
uppgift om réntebelopp samt eventuellt innehallen skatt.

Nar kunden aktivt avslutat placeringen infaller likviddagen
(utbetalningsdagen) dagen efter den aktuella bindningsperiodens
slut. P4 likviddagen aterfér banken det placerade beloppet inklusive
kapitaliserad ranta till avtalat konto. Banken aviserar kunden om
aterféringen med uppgift om kapital och rantebelopp samt eventuellt
innehallen skatt.

Placeringen kan pa kundens begaran upphéra i fortid. Sadan
begaran maste avse hela behallningen inklusive upplupen ranta.
Deluttag medges inte. Placeringen kan aven upphéra i fortid pa
bankens begéran, om banken énskar ta beloppet helt eller delvis i
ansprak for betalning av forfallen fordran som banken har mot
kunden. Aven i s&dant fall upphér placeringen i sin helhet. Vid fértida
uttag gor banken avdrag for en uttagsavgift enligt av banken vid
varje tid tillampade grunder. For narvarande motsvarar
uttagsavgiften en (1) procents arlig rénta av placerat kapital dock
maximalt den upplupna rantan for innevarande tremanadersperiod.
Uttagsavgiften tas inte ut vid fértida uttag om kunden séager upp
Placeringskontot inom 14 dagar fran att avtalet ingicks online, i
enlighet med angerratten enligt distansavtalslagen (se avsnitt
Distansavtalslagen). Kunden har likasa en ratt att angra en
automatisk férlangning och kostnadsfritt avsluta den automatiska
férlangningen inom fem (5) dagar fran det att kunden mottagit
bekraftelse om omplacering.

Dessa villkor galler aven vid ny placering pa befintligt konto.
Placeringskonto Privat avslutas med automatik om kontot saknat
tillgodohavande under 24 manader.

14.8 Skogslikvidkonto

Skogslikvidkonto far endast 6ppnas av enskilda naringsidkare med
intakter fran skogsbruk och far endast anvandas for insattning av
medel fran skogsavverkning inklusive mervardesskatt och
forsakringsersattning avseende skogsskador. Detta ska styrkas av
kunden vid insattning.

Fran kontot far fyra fria uttag géras per ar. Darutover far féregaende
ars ranta fritt tas ut vid ett tillfalle. Darefter galler en uttagsavgift
enligt av banken vid varije tid tillampade grunder, for narvarande en
halv (0,5) procent pa uttaget belopp, dock lagst 50 kr.

Andring av kontoform frén Skogslikvidkonto till annan kontoform
anses i detta sammanhang som om ett uttag av hela saldot har
skett.

14.9 Skogskonto och Skogsskadekonto

Skogskonto och Skogsskadekonto far endast 6ppnas av enskilda
naringsidkare med intakter fran skogsbruk. Hogst ett konto far
Oppnas per inkomstar. Insattning pa kontot far inte ske efter att
kunden senast ska ha lamnat inkomstdeklaration for det inkomstar
som kontot avser. Fér Skogskonto och Skogsskadekonto galler
sarskilda regler enligt inkomstskattelagen.

14.10 Upphovsmannakonto

Upphovsmannakonto far endast 6ppnas av fysiska personer med
intékter fran litterara eller konstnarliga verk och sadana intakter ska
utgdra intékt av naringsverksamhet, inte anstalining.

Hogst ett konto far 6ppnas per beskattningsar. Fér Upphovsmanna-
konto géller sarskilda regler enligt inkomstskattelagen. Banken
rapporterar uttag pa Upphovsmannakonto till Skattemyndigheten.

14.11 Pensionskonto

Detta avtal galler aven for Pensionskonto i den man annat inte
framgar av lag eller "Allménna villkor fér avtal om individuellt
pensionssparande i Handelsbanken".

14.12 Inlaningskonto for Investeringssparkonto
Detta avtal galler aven for ett inlaningskonto som ingar i
Investeringssparkonto (ISK) i den man annat inte framgar nedan
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eller av lag eller det separata produktvillkoret "Avtal och allmanna
villkor for Investeringssparkonto”.

Ett Investeringssparkonto bestar av ett inlaningskonto (ISK-konto)
och en depa (ISK-depa). For att 6ppna ett Investeringssparkonto
maste kunden darfor teckna ett avtal om ISK-konto i svenska kronor
som ar knutet till ISK-depan. Ett ISK-konto avslutas nar
Investeringssparkontot avslutas.

Rantan pa ISK-kontot beréknas for varje kalenderdag. Réntesatsen
ar rorlig men kommer inte att 6verstiga statslanerantan den 30
november féregaende ar. Rantan kapitaliseras i slutet av varje ar
eller nar kontot avslutas. Banken &r inte skyldig att innehalla skatt pa
rantan och kommer endast att skicka kontrolluppgift avseende
gottgjord ranta till Skatteverket for det fall kunden ar begransat
skattskyldig. For kunder som ar skattskyldiga i Sverige innebar varje
insattning pa ISK-kontot en 6kning av kapitalunderlaget.

15. Bankbok

15.1 Anteckning i bankbok

Vid insattning och uttag ska bankboken uppvisas for anteckning.
Anteckning om insattning ska vara attesterad av en tjansteman i
banken eller i vederborlig ordning maskinkvitterad for att vara giltig.

15.2 Forvaring av bankbok

Kunden ska férvara bankboken omsorgsfullt och genast anmala till
banken om bankboken har férkommit. Kunden svarar gentemot
banken for skada som uppkommer genom férsummelse i nagot av
ovan ndmnda avseenden.

C) Bestammelser for digitala kanaler,
sakerhetslosningar och betalningsinstrument

16. Internettjansten och Telefontjansterna

16.1 Internettjansten

Internettjansten &r en webbaserad sjalvbetjaningstjanst som kan
anvandas for en stor del bankens tjanster. Internettjansten kan
anvandas pa alla typer av enheter med internetuppkoppling och som
tillater webbaserade tjanster.

16.2 Telefontjansterna
Telefontjansterna avser foljande tre tjanster:

Mobiltjignsten ar en tjanst som ger kunden maéjlighet att
kommunicera med banken med anvandning av mobiltelefon eller
annan mobil enhet med internetuppkoppling via en av kunden
nerladdad app. Inloggning sker med Mobilt BankID eller genom att
kunden uppger sitt personnummer och PIN-kod. Inloggning med
PIN-kod kraver att kunden aktiverar varje mobiltelefon eller annan
mobil enhet som tjansten ska kunna anvéndas pa enligt de
instruktioner som banken lamnar om sadan aktivering nar avtalet
ingas.

Telesvar ar en tjanst som ger kunden méjlighet att kommunicera
med banken med anvandning av tonvalstelefon, saval fast telefon

som mobiltelefon. Telesvar ar en automatiserad tjanst dar
kommunikation uteslutande sker med bankens datorsystem.

Personlig service ar en tjanst som erbjuder kunden méjlighet att
prata med och fa hjélp av bankens handlaggare via telefon.

16.3 Anvdndning m.m.

Det tjansteutbud som kunden far tillgang till efter inloggning i
Internettjansten eller Telefontjansterna beror av vilka tjanster kunden
tecknat med banken. For vissa tjanster sdsom depa och aktieaffarer
kravs sarskilda avtal.

Tjansteutbudet styrs vidare av faktorer sdsom kundens alder, val av
inloggningssatt och sprak (svenska eller engelska). Banken avgor
vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas och vilka metoder som
vid varje tid kan anvandas for inloggning. Upplysningar om vilka
typer av arenden som vid varje tid kan utféras via Internettjansten
och Telefontjansterna I1amnas av bankens kontor och via respektive
tjanst.

Kunden forbinder sig att inte ldamna anvand enhet obevakad under
den tid kunden ar inloggad i nagon av tjansterna.
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Transaktioner som gors via tjdnsterna aviseras inte sarskilt.
Redovisning sker enligt ordinarie rutiner for berérda tjanster

Information om borskurser, valutakurser och annan liknande
information far kunden endast anvanda for personligt bruk.

16.4 Tillganglighet m.m.

Internettjansten och Telefontjansterna ar 6ppna under tider som
anges pa bankens webbplats. Eventuella begréansningar som kan
finnas for vissa typer av tjanster nar det galler éppettider, vilken
aktualitet ldamnad information har etc. framgar av anvisningar som
banken lamnar genom Internettjansten och Telefontjansterna.

Vid sténgning, avbrott eller annan stérning i Internettjansten och
Telefontjansterna hanvisas kunden till bankens kontor.

16.5Inloggning och godkénnande av uppdrag

Inloggning i Internettjansten och Telefontjansterna och godkannande
av uppdrag sker elektroniskt med anvandning av de
betalningsinstrument som banken tillhandahaller eller godtar.
Anvandningen av sékerhetslésningar och betalningsinstrument
regleras i punkt 17. Dar finns dven bestdmmelser om ansvar for
betalningsinstrument och personlig behdrighetsfunktion.

Inloggning till och godk&nnande av uppdrag i Internettjansten och
Telefontjansterna kan aven ske med anvandning av BankID som
ges ut av annan bank &n Handelsbanken. | sadant fall géller de
skyldigheter som kunden har mot utgivande bank att skydda
betalningsinstrumentet och att snarast anméla forlust av sitt BankID
till utgivande bank i tillagg till dessa villkor.

Inloggning till och godk&nnande av uppdrag i Internettjansten kan i
vissa fall aven ske med anvandning av nagot av bankens kort.
Information om detta Iamnas av bankens kontor och kundsupport.

Varje inloggningssatt ger tillgang till det utbud av bankarenden som
banken vid varje tidpunkt tillhandahaller i respektive tjanst. Narmare
information om vilka arenden som kan nas och de begransningar
som kan finnas vid respektive inloggningssatt finns pa
www.handelsbanken.se.

Kunden ansvarar sjalv for den utrustning och programvara, inklusive
de abonnemang, som kravs for att na Internettjansten och
Telefontjansterna.

Inloggningsrutinerna ar personliga och far endast anvéndas av
kunden. Kunden far inte lata annan anvanda inloggningsrutinerna,
Internettjansten eller Telefontjansterna.

16.6 Bindande uppdrag

Banken ges réatt att utfora ett uppdrag som begérs via
Internettjansten eller Telefontjansterna nar det har godkants pa satt
som anges i punkt 16.5. Nagon annan behdrighetskontroll utférs
inte. Lamnade uppdrag ar bindande for kunden och kan rattas eller
aterkallas endast nar sa ar mojligt enligt villkoren for respektive
tjanst.

16.7 Loggning och dokumentation

Av sékerhets- och utredningsskal loggar banken alla fragor och
andra transaktioner som kunden skickar till banken via
Internettjansten och Telefontjansterna. Vid kommunikation kommer
banken att registrera varje enhets IP-nummer och vissa andra foér
enheten unika uppgifter for att sakerstélla kommunikationen mellan
kunden och banken.

Banken har ocksa ratt att spela in eller pa annat satt dokumentera
kundens kommunikation med banken.

16.8 Bankens rétt att begransa anvandningen av eller spéarra
Internettjansten och Telefontjansterna

Banken forbehaller sig ratten att sparra kundens tillgang till

Internettjansten och Telefontjansterna pa nagon av féljande grunder:

a risk for att Internettjansten eller Telefontjansterna inte kan
anvandas pa ett sakert satt, exempelvis av tekniska skal, eller

b  misstanke om att Internettjansten eller Telefontjansterna
anvants obehdrigen eller i strid med lag eller detta avtal eller de
ovriga instruktioner som banken lamnar.

Kunden informeras om sadan sparr sa snart det kan ske och pa satt
som banken i allmanhet ldmnar information enligt dessa villkor.
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Banken har dessutom réatt att under den tid som enligt bankens
bedémning behdvs fér utredning enligt punkt 5 (kundkdnnedom)
sparra kundens tillgang till Internettjansten och Telefontjansterna.

16.9 Inkorgen i Internet- och Mobiltjansten

16.9.1 Allmént
Inkorgen gor det mgjligt for kunden att ta emot information och
meddelanden samt att skicka och lagra elektroniska meddelanden.

Inkorgen bestar av tva delar: Utskick och Meddelanden. | Inkorgen
finns &ven en funktion for att arkivera innehall fran Inkorgen (Arkiv).

16.9.2 Utskick

Utskick anvands for information fran banken och andra bolag i
koncernen Handelsbanken, exempelvis avier, avrakningsnotor,
fakturor, kontoutdrag, arsbesked och villkorsandringar samt fér
marknadsféring. Kunden kan nar som helst valja att fa sadan
information i skriftlig (fysisk) form om den méjligheten erbjuds i
berdrd tjanst. Kunden kan nar som helst anmala till banken att
kunden inte vill f& direktmarknadsféring i Utskick.

Meddelanden till kunden om dvergang i viss tjanst fran skriftlig till
elektronisk avisering meddelas kunden i god tid i férvag antingen
genom Utskick eller genom vanligt brev med posten.

Innehallet i Utskick flyttas automatiskt till Arkiv efter 18 manader om
inte kunden sjalv tagit bort eller arkiverat innehallet innan dess. Den
totala lagringstiden (i Utskick och Arkiv) uppgar till 10 ar.

16.9.3 Meddelanden

Meddelanden anvénds av banken fér annan kommunikation an
Utskick, till exempel fragor och svar i ett pagaende arende, eller nar
en radgivare vill fa kontakt med kunden. Kunden har aven magjlighet
att skicka meddelanden, stélla fragor och Iamna uppdrag till banken
via Meddelanden. Banken besvarar fragor och utfér uppdrag som
skickats via Meddelanden sa snart som mojligt. Nagon viss
handlaggningstid kan dock inte garanteras. Arenden som kréver
omedelbar handlaggning far inte Idamnas in via Meddelanden.

InldAmnade uppdrag &r bindande fér kunden och kan rattas eller
aterkallas endast i den man det uttryckligen framgar av anvisningar
som banken l1dmnar. Banken har ratt att utféra uppdraget utan
sarskild bekraftelse till kunden. Banken har dock ratt att innan
uppdraget utférs begara bekréftelse av uppdraget och/eller
fortydligande av uppdraget fran kunden. Banken férbehaller sig
ocksa ratten att avvisa ett uppdrag som ldmnas in via Meddelanden
och begara att kunden lamnar in uppdraget vid besok pa kontoret
eller pa annat satt.

Banken har ratt att nar som helst ta bort innehall i Meddelanden om
mangden information Gverstiger den maxgrans som banken
meddelar eller om kundens anvandning av Meddelanden strider mot
lag eller dessa villkor. Banken kommer normalt att meddela kunden
om sadan atgard i skalig tid innan den utfors.

16.9.4 Narmare instruktioner for anvandning

Narmare instruktioner for anvandning av Inkorgen finns pa bankens
webbplats. Nya instruktioner och information som rér Inkorgen eller
dess tillaggstjanster kan komma att skickas direkt till Utskick. Aven
om kunden har valt en viss tillaggstjanst for information och
meddelanden (notifieringar) forbehaller sig banken ratten att om
banken anser det nédvandigt styra vissa notifieringar till den kanal
som banken valjer (pushnotis, e-post, sms eller vanlig post). Banken
kan inte garantera att meddelanden som banken skickar via
pushnotis, e-post, sms eller vanlig post nar kunden. Kunden har inte
- om avgift utgar for viss tillaggstjanst - ratt till avdrag pa avgiften for
denna tillaggstjanst om meddelanden vid enstaka tillfallen inte
kommer fram till kunden och detta inte beror pa banken.

Kunden férbinder sig att inte skicka meddelanden och bifogade filer
till Meddelanden som innehaller programkod eller annat som kan
orsaka skada pa bankens eller annans datorsystem. Kunden
forbinder sig vidare att inte skicka eller lagra material i Meddelanden
som gor intrdng i annans ratt eller &r av sadan art eller utformning att
det strider mot lag, férordning eller myndighets beslut eller riskerar
att vacka forargelse eller medféra skada eller annan olagenhet for
banken, bankens personal eller annan. Kunden forbinder sig att folja
de instruktioner for anvandning av Inkorgen som vid varje tid anges
pa bankens webbplats eller meddelas genom Utskick.
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16.10 Forsakringsdistribution

Via Internettjansten och Telefontjansterna kan kunden fa information
om och hantera de forsakringar banken férmedlar. Banken kan via
Internettjansten och Telefontjansterna aven erbjuda kunden att inga
avtal om férsakring.

Banken ar registrerad anknuten férsakringsférmedlare och bedriver
férsakringsdistribution enligt lagen om férsakringsdistribution. Mer
information om férsakringsférmedlingen, inklusive ersattningar, finns
i bilagan "Informationsblad Férsakringsdistribution” .

Pa www.handelsbanken.se finns vid var tid uppdaterad information.

Banken star under Finansinspektionens tillsyn och ar registrerad i
Bolagsverkets bolagsregister.

17. Sakerhetslosningar och betalningsinstrument

17.1 Om sdkerhetslésningar och hur de kan anvdndas m.m.

En sakerhetslosning ar en elektronisk identifieringsutrustning som
kunden anvander for att pa ett sakert satt styrka sin identitet
gentemot banken. En sakerhetslésning kan ocksa anvandas for att
skapa elektroniska signaturer for att godk@nna uppdrag, till exempel
i Internettjansten och Mobiltjansten. En sadan elektronisk signatur
motsvarar ett undertecknande av en handling. Kunden kan aven
anvanda en sékerhetsldsning for att identifiera sig och for att skapa
elektroniska signaturer i relation till nagon annan an banken i vissa
fall.

Nar en sakerhetslosning, t ex Mobilt BankID, anvands for att initiera
(godkanna) en betalningsorder ar sakerhetslosningen ett
betalningsinstrument. Det innebar att det som sags i detta avtal om
"betalningsinstrument”, t ex skyldigheterna att skydda
betalningsinstrument och personliga behérighetsfunktioner @ven
omfattar sakerhetslosningar.

En sékerhetslésning som Handelsbanken har tillhandahallit kunden
ar bankens egendom och kan aterkallas eller sparras om kunden
bryter mot villkoren i detta avtal eller om banken har skélig anledning
att anta att sékerhetslésningen, den personliga koden eller annan
identifieringslésning kan komma att anvandas i strid med villkoren i
detta avtal eller i strid med gallande lagstiftning, férordning eller
myndighetsforeskrifter.

Ytterligare information om och nérmare anvisningar for de olika
rutinerna for identifiering och godkannande av uppdrag genom
sakerhetslésningar tillhandahalls av bankens kontor och pa
www.handelsbanken.se.

Banken friskriver sig fran ansvar for skada som uppkommer genom
att sakerhetslosningen innehaller felaktiga uppgifter som kunden har
bekraftat vara riktiga i samband med bestéllningen av
sakerhetslosningen.

Om kunden anvander en sakerhetslésning, t.ex. BankID, som ar
utgivet av nagon annan an banken, galler vad som sags i detta
avsnitt 17 i tillagg till bestammelserna i avtalet med respektive
utgivare.

17.2 Juridisk betydelse av elektronisk underskrift med
sakerhetslosning

Innan kunden undertecknar elektroniskt med sin sakerhetslosning

maste kunden noga granska det som presenteras for underskrift och

ta stallning till om kunden vill skriva under. Undertecknar kunden

elektroniskt innebar det att kunden vill att kundens elektroniska

underskrift ska fa samma verkan som om kunden hade skrivit under

pa papper.

| den man annat inte uttryckligen framgar av villkoren for den tjanst
dar sakerhetslésningen anvands ger kunden banken och andra som
accepterar av banken utfardat betalningsinstrument ratt att utféra
uppdrag som begars med anvéandning av kundens sakerhetslésning
och/eller personlig kod. Inlamnade uppdrag och handlingar som har
undertecknats elektroniskt med kundens sakerhetslésning ar - med
de undantag som kan félja av lag eller avtal - bindande fér kunden
och kan aterkallas eller &ndras endast om det uttryckligen anges av
banken eller den som tillhandahaller den tjanst dar
sakerhetslésningen anvands eller av vad som foljer av detta avtal.
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17.3 Kundens ansvar for betalningsinstrumentet
Betalningsinstrumentet ar personligt och far endast anvandas av den
for vilket det ar utfardat. Innehavaren far inte 1amna
betalningsinstrumentet till nAgon annan, eller installera det pa en
mobil enhet som innehavaren inte har kontroll éver, oavsett om detta
medfér en storre risk for att det anvands obehdrigt eller inte.
Detsamma galler personliga koder och andra personliga
behérighetsfunktioner.

Betalningsinstrumentet och personliga behdrighetsfunktioner ska
férvaras pa samma betryggande satt som pengar och andra
vardehandlingar, sa att annan inte ges tillfalle att anvénda det. |
miljer dar stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet iakttas och
betalningsinstrumentet hallas under kontinuerlig uppsikt. Vid inbrott i
bostad ska kontrolleras att betalningsinstrumentet inte har stulits. De
dvriga instruktioner som banken lamnar tillsammans med
betalningsinstrumentet ska féljas.

Kunden ska vara vaksam vid anvandning av sitt
betalningsinstrument och &r skyldig att inte anvanda
betalningsinstrumentet pa annans uppmaning eller pa ett satt som
kan ge nagon annan tillgang till kundens konton eller tjanster i
banken. Kunden ar ocksa skyldig att, nar betalningsinstrumentets
funktionalitet tillater det, noga granska det som presenteras for
undertecknande och ta stalining till om kunden vill skriva under.

Kunden ar medveten om att betalningsinstrumentet (t.ex. Mobilt
BankID eller kort) kan finnas pa en mobil enhet. Om
betalningsinstrumentet finns pa en mobil enhet ska kunden anvanda
de tillampliga sékerhetsanordningar sasom telefonens laskod och de
ovriga skyddsméjligheter som den mobila enheten har samt halla
god kontroll och uppsikt dver enheten for att forhindra obehorig
anvandning.

Om kunden valjer att autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, till exempel genom anvandning av ansiktsskanning eller
fingeravtryck som finns lagrade i en mobil enhet, &r kunden skyldig
att se till att enbart kundens egna biometriska information kan
anvandas. Kunden ska till exempel sakerstalla att nagon annans
biometriska information inte finns registrad pa den mobila enheten.

Det ar kundens ansvar att i forekommande fall géra de
uppdateringar av programvara och/eller byta ut dosa och/eller
anvanda annan anordning eller rutin som banken foérser kunden med
eller anvisar och som enligt meddelande fran banken kravs for att
bankens tjanster ska fungera.

Om kunden lagrar uppgifter om betalningsinstrument i en tjanst for
kop av digitalt innehall, t.ex. musik eller spel, ansvarar kunden for att
nagon annan inte har mgjlighet att anvanda de lagrade uppgifterna.

Kunden forbinder sig vidare att, med de begransningar som kan
férekomma enligt lag eller avtal, ansvara for skada som kan
uppkomma med anledning av kundens handhavande av
betalningsinstrumentet och/eller de personliga
behorighetsfunktionerna.

Se vidare i punkt 24 om kundens ansvar vid underlatelse att skydda
en personlig behoérighetsfunktion eller om kunden, vid vetskap om att
betalningsinstrumentet eller den mobila enheten som
betalningsinstrumentet finns pa, kommit bort eller obehérigen
anvants, inte snarast anmaler detta till banken.

17.4 Kundens atagande att skydda personliga
behorighetsfunktioner

Kunden ska skydda sina personliga behérighetsfunktioner (t.ex.

personlig kod och lasare av biometrisk information sasom

fingeravtryckslasare). Kunden forbinder sig darfor att

a omedelbart férstéra kodlapp och kuvert sedan kunden tagit del
av den personliga koden,

b inte avsldja den personlig koden for nagon,

¢ byta personlig kod om det kan missténkas att nagon obehoérig
person fatt kdnnedom om koden,

d endast anvanda koden direkt i bankens tjanster och inte
anvanda koden nar inloggning till bankens tjanster sker indirekt
genom ett annat foretags tjanst,
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e nar mdjlighet finns att vélja en personlig kod, inte vélja en
personlig kod som har nagot samband med kundens person-,
kort-, konto-, telefonnummer eller liknande,

f  inte anteckna en personlig kod pa ett sadant satt att nagon
annan kan fa kdnnedom om den, t.ex. pa ett kort eller forvara
anteckning om koden tillsammans med ett kort eller i kortets
omedelbara nérhet,

g om en personlig kod antecknas, inte ange dess egenskap av
personlig kod eller samband med kundens betalningsinstrument
och

h inte férvara betalningsinstrumentet eller anteckningar om den
personliga koden pa ett sadant satt att nagon annan kan fa
tillgang till dessa.

Vad som namns ovan galler aven i tillampliga delar betraffande
engangskoder, I6senord m.m. Med engangskoder menas

exempelvis de koder som bankdosan genererar och som visas i
bankdosan efter det att kunden angett sin PIN-kod i bankdosan.

Banken fragar aldrig efter personliga koder, engangskoder eller
l6senord i kontakt med kunden. Dvs atagandena ovan géller &ven i
forhallande till banken.

17.5 Begransningar i anvandningen av betalningsinstrumentet
Banken forbehaller sig ratten att tillfalligt begransa anvandningen av
betalningsinstrumentet eller stanga tjansterna med omedelbar
verkan pa grund av underhallsatgarder, vid driftstérningar eller om
det enligt bankens bedémning ar nédvandigt for att férhindra skada
for banken eller annan.

Banken garanterar inte att betalningsinstrumentet alltid kan
anvandas hos foretag, myndigheter och andra som accepterar av
banken utfardade betalningsinstrument.

17.6 Giltighetstid

Ett utfardat betalningsinstrument kan anvandas for legitimering och
underskrift under en begransad giltighetstid. Innan
betalningsinstrumentets giltighetstid I6per ut kan kunden bestéalla ett
nytt via Internettjansten och Mobiltjansten. Nar giltighetstiden 16pt ut
kan kunden bestalla ett nytt betalningsinstrument pa sitt bankkontor.
Att giltighetstiden I6per ut berér inte giltigheten av godkannanden
och intyg kunden redan har Iamnat till motpart.

Kunden kan sjalv nar som helst sparra sitt betalningsinstrument och
bestalla ett nytt.

17.7 Kundens skyldighet att sparra betalningsinstrument
Kunden ska genast anméla till banken om betalningsinstrumentet
har férkommit, det finns misstanke om att nagon obehérig fatt
kannedom om personlig behorighetsfunktion eller det finns
misstanke om att betalningsinstrumentet eller de personliga
behdrighetsfunktionerna har anvants obehdrigen.

Anmalan om att betalningsinstrumentet ska sparras ar kostnadsfri
for kunden och sker till Handelsbanken pa telefon 020-41 12 12, fran
utlandet +46 8 41 12 122. For kund ansluten till Internettjansten kan
anmalan ocksa goras via Internettjansten eller Mobiltjansten enligt
de narmare anvisningar som finns dar.

Om betalningsinstrumentet inte tillhandahalls av banken ska sparr
av betalningsinstrumentet ske hos utgivaren.

17.8 Bankens rétt att sparra betalningsinstrument
Banken forbehaller sig ratten att sparra kundens
betalningsinstrument i féljande situationer:

e det finns risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvandas
pa ett sakert satt exempelvis pa grund av tekniska skal,

e det finns misstanke om att betalningsinstrumentet obehdrigen
anvants eller

e vid betalningsinstrument med kreditutrymme: det finns en
vasentligt 6kad risk for att kunden inte kan betala.

Intraffar handelse enligt ovan i férhallande till kort forbehaller sig
banken aven ratten att stdnga kundens majlighet att géra
kontantinsattning i insattningsautomat.
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Vid misstanke om ID-stdld eller annat missbruk av ett BankID kan
det sparras aven av annan an banken enligt reglerna for Bankernas
ID-tjanst. Se vidare avsnitt 17.9.

Banken har ratt att efter sarskilt meddelande till kunden sparra
kundens betalningsinstrument om lagstiftning, myndighetsbeslut,
foreskrift, allmanna rad eller liknande omsténdighet medfér att
banken inte med rimliga uppoffringar kan uppfylla sina ataganden.

Banken har dessutom ratt att under den tid som enligt bankens
beddémning behdvs for utredning enligt punkt 5 (kundkannedom)
sparra kundens tillgang till betalningsinstrument.

Banken ska hava sparren eller ersatta betalningsinstrumentet sa
snart det inte finns skal att lata sparren kvarsta.

Kunden informeras om spéarr/stangning sa snart det kan ske och pa
satt som banken i allmanhet [dAmnar information enligt dessa
bestammelser. Nagon information 1amnas dock inte om det skulle
vara oférenligt med lag eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att
inte géra detta.

Banken har ratt att avsluta inaktiva betalningsinstrument.

17.9 Sarskilda bestammelser for BankID, Mobilt BankID och
Handelsbanken ID

17.9.1  Allmént

| denna punkt 17.9 finns sarskilda bestammelser fér BankID
(BankID-kort) och Mobilt BanklD som utfardats av banken och som
galler i tillagg till bestdmmelserna om sakerhetslésningar och
betalningsinstrument. BankID, Mobilt BankID och Handelsbanken ID
kallas i fortsattningen "BankID”. Bestdmmelserna i denna punkt
galler i tillagg till dvriga bestammelser i detta avtal.

Information om BankID:s funktion och vilken information som det
innehaller framgar av www.bankid.com.

17.9.2 Behandling av uppgifter m m
Ett BankID innehaller uppgifter om kundens namn, personnummer
och vilken bank som utfardat BanklID:et.

Kunden samtycker till att dessa uppgifter visas for den part i vars
tjanster kunden anvander sitt BankID.

Kunden samtycker vidare till att banken:

registrerar och sammanstaller de uppgifter som kunden

e godkant vid bestallningen i en katalog som kan komma att
hallas tillganglig fér den part som accepterat BankID som
identitetshandling,

behandlar de personuppgifter som finns i bankens kund- och
e utfardarregister och som sker inom ramen fér Bankernas
ID-tjanst,

anvander logguppgifter for att skapa sammanstallningar av
e anvandandet av BankID,

lamnar ut uppgifter till ndgon annan part i Bankernas ID-tjanst
som ar nodvandiga for att denne ska kunna tillvarata sin ratt vid
ansprak riktat mot den parten och

registrerar och tillgangliggor sparrar i den gemensamma

® sparrlistan for utfardare av BankID avseende bankens kunder
som inte ska kunna fa nya BankID:n utfardade (d.v.s.
blockering, se nedan) samt gor kontroller mot den namnda
sparrlistan i samband med forfragningar hos banken om att
utfarda nya BanklID:en avseende bankens kunder.

17.9.3 Blockering

Om banken, eller annan utgivare av BankID, misstanker att kundens
BankID anvants eller riskerar att anvandas vid brottslig aktivitet eller
annat missbruk, eller om kunden pa annat satt allvarligt har brutit
mot dessa villkor, lag eller annan férfattning, har banken eller annan
utgivare av BankID ratt att sparra kundens BankID:n och blockera
kunden fran att inga ett nytt avtal om BankID i enlighet med reglerna
for Bankernas ID-tjanst. En blockering géller hos samtliga utgivare
av BankID och innebar att kunden inte kommer att beviljas ett nytt
BankID av banken eller annan utgivare under en viss tidsperiod, for
narvarande tolv (12) manader.
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Kunden kommer att informeras om blockering pa lampligt sétt.

17.9.4 Sarskilt om bankens sparr av BankID vid utgivning
For att kunden ska beviljas ett BankID krévs vissa
sakerhetskontroller i syfte att BankID-tjansten ska vara en saker och
tillforlitlig e-legitimerings- och signaturtjanst. Kunden godkanner
darfér genom sin ansékan om BanklID-tjansten att denne kan nekas
tjansten till foljd av ett automatiserat beslut i det centrala
utgivningssystem som anvands for utgivning av BankID. Det
automatiserade beslutet sker i anslutning till att BankID utfardas och
resulterar i en omedelbar sparr av BanklID.

17.10  Sarskilt om Digitalt ID-kort

Om kunden har ett utfardat Mobilt BankID kan kunden, med hjalp av
ett giltigt pass eller nationellt ID-kort, aktivera funktionen Digitalt ID-
kort. Ett Digitalt ID-kort kan anvandas i stallet for en fysisk ID-
handling, under forutsattning att den som ska identifiera kunden
accepterar Digitalt ID-kort for identifiering.

Kunden kan aven verifiera en annan BankID-innehavares identitet
genom att skanna innehavarens Digitala ID-kort med en funktion i
den Mobila BankID-appen.

Digitalt ID-kort ar en vardehandling precis som Mobilt BankID. Det
Digitala ID-kortet ska foljaktligen hanteras pa samma betryggande
satt och i enlighet de villkor som galler fér anvandning av BankID,
betalningsinstrument och personliga behérighetsfunktioner i
tillampliga delar och som framgar av dessa villkor.

Vid aktivering av Digitalt ID-kort bekraftar kunden sin identitet, att
kunden ar 6ver 18 ar eller har malsmans tillstand att anvanda Digitalt
IB-kort och att den information som kunden tillfér det Digitala ID-
kortet ar korrekt.

Kunden &r ansvarig for hur det Digitala ID-kortet anvéands, vilket
igkluderar att kunden star for risken om det Digitala ID-kortet
anvands obehorigen av nagon annan an kunden.

Kunden far inte anvanda, eller pa nagot satt underlatta eller stodja
andra att anvanda, det Digitala ID-kortet pa nagot olagligt,
bedragligt, krdnkande vis eller pa nagot satt som medfor intrang i
nagons immateriella rattigheter eller bryter mot dessa villkor. Kunden
far exempelvis inte:

kopiera, distribuera, modifiera, bakatkompilera, dekompilera,
demontera eller pa annat satt faststélla det Digitala ID-kortets
kallkod eller nagon del darav, eller skapa bearbetningar av det
Digitala ID-kortet och dess funktioner. Kunden far inte skapa
kopior, avbildningar eller bearbetningar av Digitalt ID-kort.

bryta mot eller forséka bryta mot sakerheten eller integriteten
hos det Digitala ID-kortet, t.ex. genom att 6verfora skadlig kod,
skadlig mjukvara, virus, trojaner eller som pa annat satt kan
skada eller ha negativ effekt pa det Digitala ID-kortet.

skaffa sig tillgang till det Digitala ID-kortet pa ett bedragligt eller
obehorigt satt, inklusive att kringga det Digitala ID-kortets
sakerhetsfunktioner, protokoll och atkomstkontroller.

Mellanhavanden som uppstatt vid anvandning av Digitalt ID-kort
regleras mellan kunden och den tredje part hos vilken identifiering
har skett.

Banken forbehaller sig ratten att nar som helst begransa, aterkalla
eller sparra kundens tillgang till det Digitala ID-kortet om Banken
misstanker eller har bevis for att kunden har anvant det Digitala ID-
kortet i strid med dessa villkor, andra tillampliga villkor, gallande
lagstiftning eller marknadssed, eller om kunden agerar pa ett satt
som riskerar att orsaka Banken, anvandare eller andra skada.

Tjansten Digitalt ID-kort avslutas genom att (i) kunden raderar
tjansten eller tar bort den fran sin enhet; (ii) giltighetstiden for det
inskannade passet eller nationella ID-kortet I6per ut, eller (iii)
Banken begransar, aterkallar, sparrar eller blockerar ditt BankID i
enlighet med dessa villkor.
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D) Bestammelser for betalningar

18. Omfattning och begrénsningar
Betalningstransaktioner kan utféras via Internettjansten,
Mobiltjansten, bankkontor, Telesvar, personlig service via telefon
och de betaltjanster som framgar av avsnitt E, t.ex. kort och Swish.

For att banken ska genomfora betalningstransaktionen maste
kunden ha tillrackliga medel pa kontot for att genomféra
transaktionen. For betalningar med en i framtiden angiven betaldag
sker tackningskontroll vanligtvis kl. 23.59 bankdagen fére
betaldagen.

Atkomsten till bankens betalkonton och betaltjanster kan av
sakerhetsskal eller andra skél vara begransad, bl.a. genom
beloppsbegransningar och behérighetsbegransningar.

Overskridande av sadana beloppsbegrénsningar kan medfora att en
eller flera betalningstransaktioner inte kan genomféras.

Uppgift om vid varije tid tilldmpade beloppsbegrénsningar finns
tillganglig hos bankens kontor, Internettjansten, Mobiltjansten och
personlig service.

Det ar inte tillatet att utféra en éverforing till en annan persons
Pensionskonto i banken.

Begransningar for avgaende och ankommande utlandsbetalningar
framgar av punkt 21.1.

19. Registrering och godkdannande av
betalningsorder

19.1 Allméant om godkédnnande av betalningsorder
Godkéannande till att genomféra en betalningsorder kan Iamnas
direkt till banken, via betalningsmottagaren eller via en
tredjepartsaktor. Se vidare avsnitt 25 om tredjepartsaktorer.

Godkannande av betalningsorder samt inloggning till
Internettjansten, Mobiltjansten och dvriga Telefontjanster sker med
anvandning av ett betalningsinstrument som banken tillhandahaller
eller godtar.

Kunden godkanner en betalningsorder genom att Iamna sitt
samtycke till att den genomférs enligt bestammelserna i detta avtal,
de separata produktvillkoren eller annars enligt de instruktioner som
banken Iamnar i samband med registreringen av betalningsordern.

| samtliga fall ska kunden styrka sin identitet.

19.1.1 Godkdnnande pa bankkontor, via Telesvar och via
personlig service
Kunden godkénner betalningsordern pa bankkontor genom att

underteckna den pa anvisat stalle.

Kunden godkanner en betalningsorder via Telesvar genom knappval
for den upplasta transaktionen. Via Telesvar ar det endast mojligt att
utféra dverforingar till kundens férregistrerade konton.

Kunden godkanner en betalningsorder via personlig service genom
att muntligen godkanna den av handlaggaren upplasta
betalningsordern.

19.1.2 Godkédnnande i Internettjansten och Mobiltjansten
Kunden ger sitt godkénnande till att genomféra en betalningsorder
genom elektronisk signering med hjalp av ett betalningsinstrument.
Internettjanstens och Mobiltjanstens instruktioner ger detaljerade
anvisningar om hur signering utfors.

Overféringar mellan egna betalkonton godkénns genom att klicka pa
"Godkann” eller motsvarande.

Se aven avsnittet om inloggning och godk&nnande, avsnitt 16.5.

19.13  Andra betalsatt

| avsnitt E framgar hur andra betalningar, sasom kort och Swish
godkanns. | anvisningar vid anvandning av respektive tjanst kan det
finnas sarskilda instruktioner for hur en betalningsorder ska
godkénnas.
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19.2 Uppgifter for att kunna utféra en betalning

19.2.1  Allmént

For att en betalningsorder ska kunna utféras maste kunden ange
konto fér debitering, belopp och betaldag samt
betalningsmottagarens clearing- och kontonummer, bank- eller
plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan motsvarande
information exempelvis betalningsmottagarens IBAN och
mottagarens BIC. Kunden maste dven lamna de 6vriga uppgifter
som framgar av avsnitt E eller de anvisningar som lamnas vid
anvandning av respektive tjanst, t.ex. OCR-nummer, fakturanummer
eller annat meddelande till betalningsmottagaren.

19.2.2 Sarskilt avseende utlandsbetalningar

For samtliga utlandsbetalningar maste aven betalningsmottagarens
namn, adress och land anges (observera att i vissa lander tillats inte
P.O. box-adress utan fullstdndig bestksadress maste anges). Det ar
viktigt att mottagarens namn ar korrekt stavat, annars finns risken att
betalningen returneras.

For utlandsbetalningar inom EES samt till Monaco, San Marino,
Schweiz och Storbritannien ska betalningsmottagarens
kontonummer anges genom kontonumrets unika IBAN.

For 6vriga utlandsbetalningar (utanfér EES, Monaco, San Marino
Schweiz och Storbritannien) ska betalningsmottagarens
kontonummer och bankférbindelse anges med BIC eller nationellt
bank-id, till exempel Fedwire for betalning till USA.

Vid betalningar till vissa lander kan ytterligare information kravas.
Som exempel kan ndmnas att en del Iander kraver att en s.k.
orsakskod som betalningsmottagaren har lamnat till betalaren, ska
anges.

19.3 Mottagande av betalningsorder
En betalningsorder tas emot av banken nar den har godkéants av
kunden och registrerats hos banken.

Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder &r den tidpunkt da
ordern tas emot av banken om det sker fore bryttidpunkten. Om en
betalningsorder tas emot efter bryttidpunkten anses
betalningsordern ha tagits emot nastféljande bankdag.

Om tidpunkten for mottagande inte ar en bankdag ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.

Om framtida dag valts fér genomférande av en betalningstransaktion
anses betalningsordern mottagen den dagen.

En betalningsorder via kort tas emot av banken enligt punkt 26.5.

En betalningsorder som banken har vagrat att genomféra enligt
punkt 22 anses aldrig mottagen av banken.

19.4 Aterkallelse av betalningsorder och dverféringsuppdrag
Galler till och med 2026-06-29: For betalningar via Bankgiro,
PlusGiro, dverféringar mellan konton samt utlandsbetalningar som
gors via Internettjansten och i forekommande fall Mobiltjansten
géller att kunden kan aterkalla och andra en godkand
betalningsorder som ska utféras pa en i framtiden angiven betaldag
fram till bryttidpunkten.

Galler fran och med 2026-06-30: For betalningar till Bankgiro,
PlusGiro, Konto i Svenska bank, éverféringar mellan konton i
Handelsbanken samt utlandsbetalningar som gors via
internettjansten och i forekommande fall Mobiltjansten galler att
kunden kan aterkalla och &ndra en godkand betalningsorder som
ska utféras pa en i framtiden angiven betaldag fram till
bryttidpunkten.

En betalningsorder som har godkants pa bankkontor enligt punkt
19.1.1 kan inte aterkallas.

| vilka 6vriga fall en betalningsorder far aterkallas framgar av
villkoren for respektive tjanst.

Aterkallelse kan gdras via Internettjansten, Mobiltjansten, personlig
service (tel 0771 - 77 88 99) och pa bankkontor under expeditionstid.
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20. Genomforandetider m.m.

20.1 Allmént

Genomférandetiden beror av nar banken har mottagit
betalningsordern. Se p. 19.3 om nar en betalnings ska anses
mottagen av banken, bryttidpunkter m.m.

Det som nedan sags om genomférandetid galler endast om inte
annat foljer av detta avtal, t.ex. Swish, eller av de separata
produktvillkoren.

Om betalningsordern lamnats pa papper forlangs
genomférandetiden med en bankdag.

Om betalningsordern lamnas pa kontor begransas bryttidpunkterna
ytterst av kontorets dppettider.

For betalningar och éverféringar som ar under utredning har banken
sarskilda rutiner. Det kan medféra att en transaktion inte utfors enligt
de genomférandetider som annars skulle galla for transaktionen.

20.2 Betalningar i svenska kronor inom Sverige

Galler till och med 2026-10-31: Betalningar via Bankgiro och
PlusGiro krediteras mottagarens bank senast i slutet av bankdagen
efter att betalningsordern togs emot av banken eller den senare
bankdag (betaldag) som kunden valt.

Galler fran och med 2026-06-30: Betalning till Konto i svensk bank
krediteras mottagarens bank samma bankdag som betalningsordern
togs emot av banken om mottagande sker fére angiven bryttidpunkt.
| annat fall krediteras betalningen ndstkommande bankdag eller den
senare bankdag (betaldag) som kunden valt. Se bilaga
Bryttidpunkter.

Galler fran och med 2026-11-01: Betalningar till Bankgiro och
Plusgiro krediteras mottagarens bank samma bankdag som
betalningsordern togs emot av banken om mottagande sker fore
angiven bryttidpunkt, i annat fall krediteras betalningen
nastkommande bankdag eller den senare bankdag (betaldag) som
kunden valt. Se bilaga Bryttidpunkter.

20.3 Overforingar i svenska kronor inom Sverige
Overforingar i svenska kronor inom Handelsbanken genomférs
direkt om inte kunden valt att dverféringen ska utféras en annan
bankdag framat i tiden.

Galler till och med 2026-06-29:Overféringar i svenska kronor till
andra banker i Sverige krediteras mottagarens bank samma dag
som de mottagits av banken om mottagande sker fére angiven
bryttidpunkt, i annat fall krediteras betalningen nastkommande
bankdag eller den senare dag som kunden valt som betaldag.

20.4 Betalningar i euro inom EES

Vid betalningstransaktioner i euro inom EES ansvarar banken for att
beloppet finns tillgangligt for betalningsmottagarens bank senast
bankdagen efter att betalningsordern togs emot av banken.

20.5 Betalningar i EES-valutor inom EES

Vid betalningstransaktioner i EES-valutor till konto i bank inom EES
ansvarar banken for att beloppet finns tillgangligt for
betalningsmottagarens bank senast fyra bankdagar efter att
betalningsordern togs emot av banken.

20.6 Ovriga betalningstransaktioner

Vid betalningstransaktioner i annan valuta eller till annat land &n som
angetts i punkterna ovan galler foljande. Nar banken har mottagit en
betalningsorder skickar banken betalningsordern till
betalningsmottagarens bank eller annan uppdragstagare (till
exempel korrespondentbank) senast i slutet av den andra
bankdagen fran mottagandet.

21. Sarskilt om utlandsbetalningar och betalningar
i annan valuta

21.1 Forutsattningar for utlandsbetalningar

Kundens ratt till avgaende och ankommande utlandsbetalningar
forutsatter att banken, bland annat med beaktande av vilket land det
ar fraga om, anser sig ha tillracklig kundkdnnedom enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Kunden ansvarar for att underratta banken om sitt behov
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av utlandsbetalningar och for att banken har de uppgifter som
behdvs for att uppna tillracklig kundkédnnedom.

Information om kundkénnedom och vilka Iander som vid var tid &ar
tillgangliga for avgaende och ankommande betalningar genom
banken kan fas via kontor och www.handelsbanken.se.

21.2 Allmant om véxling och vaxlingskurser

Vid genomférande av en betalningstransaktion i annan valuta an den
som kontot &r noterat i sker vaxling pa betaldagen i samband med
utférande av betalningstransaktionen. Vaxling sker med anvéandning
av bankens vid betalningen gallande vaxelkurs, som framgar av en
kurslista som banken gor tillganglig pa bankens kontor, via
Internettjansten och via personlig service. Om
betalningstransaktionen utférs via Internettjansten kommer kunden
endast fa preliminar information om vilken vaxlingskurs som kommer
att anvandas vid utférandet av betalningsordern. Den preliminara
vaxelkursen kan avvika fran den vaxelkurs som slutligen anvands.
Det beror pa att valutavaxlingen sker férst nar banken genomfér
betalningstransaktionen och da anvands den da gallande
vaxelkursen.

Observera att vaxling pa grund av kursfoérandring kan vara
forknippad med sarskild risk. | det fall utlandsbetalningen inte ar
genomford i utlandet och aterbetalas till kunden, sker avrakning efter
bankens da géllande kdpkurs vid handlaggningstillféllet.

For valutavaxling och vaxlingskurser med anvandning av kort galler
sarskilda bestammelser, se punkterna 26.7 - 26.8.

21.3 Avgiftsférdelning vid utlandsbetalningar

For utlandsbetalningar inom EES géller att betalaren och
betalningsmottagaren ska betala de avgifter som deras respektive
betaltjanstleverantorer tar ut.

For utlandsbetalningar utanfor EES kan betalaren valja vilken
kostnadsfoérdelning som ska galla fér betalningsuppdraget. Betalaren
kan vélja ett av foljande alternativ:

® SHA - Uppdragsgivaren betalar endast sin banks kostnader
och mottagaren svarar for avgifter som uppstar hos eventuella
férmedlare och hos banken.

® OUR - Uppdragsgivaren betalar samtliga avgifter, dvs. de som
uppstar hos sin bank, hos eventuella formedlare och hos
banken. Handelsbanken ansvarar inte for om avdrag for
kostnader anda sker av férmedlaren.

® BEN - Betalningsmottagaren betalar samtliga avgifter, dvs. de
som uppstar hos avsandarens bank, hos eventuella férmedlare
och hos banken. Uppdragsbeloppet kommer att reduceras med
dessa avgifter.

Banken kan komma att anlita en utlandsk bank foér att genomféra
betalningen vilket kan medféra en kostnad som i sin tur medfor att
det belopp som transaktionen avser minskas i motsvarande man.

Det ar viktigt att tdnka pa i situationer dar ett visst avtalat belopp ska
komma betalningsmottagaren tillhanda, till exempel om betalningen
avser skatter, forsakringar eller lanebetalningar.

21.4 Kontrolluppgift vid ankommande utlandsbetalningar

For i Sverige obegransat skattskyldig (fast bosatt fysisk person,
ddédsbo och svensk juridisk person) som tar emot betalning fran
utlandet kommer banken att Iamna betalningsanmalan till
Skatteverket om uppdraget avser belopp som &verstiger av
Skatteverket faststéllt belopp, f.n. 150 000 kronor, eller motvardet
déarav i utlandsk valuta.

22. Vagran att genomfora en betalningsorder
Banken far alltid vagra att genomféra en betalningsorder om

villkoren i detta avtal (eller andra avtal med betalaren som reglerar
betalningsordern) inte &r uppfyllda eller om genomférandet skulle
strida mot lag, férordning, avtal, myndighets foreskrift eller nagot
sanktionsregelverk som banken féljer. Banken har aven réatt att
vagra att genomfora en betalningsorder om det skulle strida mot
bankens interna riktlinjer eller instruktioner att genomféra
betalningen. Banken ska underratta kunden vid véagran att
genomfdra en betalning och, om mdgjligt, ange skalen for detta. Om
det finns skalig grund for vagran att genomféra betalningsordern har
banken rétt att ta ut en sarskild avgift for sddan underrattelse.
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Bankens ratt att vagra att genomféra en betalningstransaktion galler
aven om transaktionen initierats av betalningsmottagaren eller en
leverantor av betalningsinitieringstjanster.

23. Ansvar vid genomforande av betalningsorder

23.1 Genomfdrande av avgaende betalning

Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnats i betalningsordern
ar fullstdndiga och korrekta och att tillrackliga medel for att
genomfdra betalningstransaktionen finns pa kontot.

Banken ansvarar da for att beloppet 6verfors till
betalningsmottagarens bank/betaltjanstleverantér. Om banken kan
visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar
mottagande bank/betaltjanstleverantor ansvarig for att beloppet
stalls till mottagarens forfogande. Skulle betalningsmottagarens
bank/betaltjanstleverantér sanda tillbaka beloppet till banken
kommer banken att aterbetala det till kunden.

Motsvarande ansvar for banken att dverféra beloppet géller vid
betalningstransaktioner som initierats av eller via
betalningsmottagaren, férutsatt att betalningsordern éverforts korrekt
till banken fran betalningsmottagarens bank/betaltjanstieverantor.

Om en betalningstransaktion har genomforts med hjalp av en unik
identifikationskod anses transaktionen vara korrekt utférd till den
betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.
Detta galler aven om kunden har Iamnat ytterligare information
utdver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som ldmnats av kunden ar
felaktig, ar banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet
att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. Banken ska
dock pa kundens begaran vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de
medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster har
banken ratt att ta ut en sarskild avgift.

23.2 Genomfdrande av ankommande betalning

Vid en insattning/ankommande betalning till kontot stéller banken
medlen till kundens forfogande genom kreditering av kontot sa snart
som mojligt efter att banken har mottagit medlen och information om
insattningen/betalningen. Lon, pension m.m. stélls till kundens
forfogande pa av betalaren bestdmd utbetalningsdag.

Ankommande betalningar krediteras kundens konto i den valuta som
betalningen avser dven om betalningsuppdraget anger ett annat av
kundens konton i banken. Om kunden inte har ett konto i den valuta
som betalningen avser sker en valutavaxling innan betalningen
genomfoérs av banken.

Mojligheten att ta emot ankommande betalningar kan begransas av
sakerhetsskal, eller for att sakerstalla att banken kan folja tillampliga
lagar och regler.

Banken har alltid ratt att vagra att genomféra en ankommande
betalning under de férutsattningar som anges i punkten 22.

Vid betalningar fran utlandet bor betalaren anvanda IBAN och BIC
for att minska risken for att en betalning blir férsenad pa grund av
felaktig eller ofullstandig betalningsinformation. IBAN och BIC finns
angivna pa kontoutdraget och i bankens Internettjanst och
Mobiltjanst.

23.3 Ansvar om betalningsorder inte har genomforts eller har
genomforts bristfalligt

23.3.1 Avgaende betalningar

Om betalningstransaktionens belopp, trots att férutsattningarna for
overforing ar uppfyllda, inte dverforts till betalningsmottagarens bank
eller betalningstransaktionen pa annat satt genomférts bristfalligt,
ska banken utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstalla
det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha férelegat
om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade &gt rum.
Kunden har aven ratt till ersattning for avgifter och ranta som
fororsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
kunden.

Om kunden lamnat felaktiga uppgifter i betalningsordern (t ex
felaktigt kontonummer) ar banken inte ansvarig om
betalningstransaktionen inte genomférs eller genomférs bristfalligt.



ID 2026-06-30 15:04:02

F035 19.1 2026-07-01

Handelsbanken

Banken ar dock skyldig att pa kundens begéran vidta skaliga
atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. For
denna tjanst har banken ratt att ta ut en sarskild avgift.

Oavsett om banken ar ansvarig enligt ovan eller inte, ska banken sa
snart som majligt efter kundens begaran och utan kostnad for
kunden foérsdka att spara betalningstransaktionen och underrétta
kunden om resultatet.

For betalningar initierade av betalningsmottagaren galler foljande.
Om betalningsmottagarens bank/betaltjanstieverantér inte ar
ansvarig for betalningstransaktionen gentemot betalningsmottagaren
ar banken ansvarig gentemot kunden for att betalningstransaktionen
genomfdrs korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt att kunden
reklamerat enligt punkt 10, betala tillbaka transaktionsbeloppet till
kunden eller aterstalla det debiterade kontot till den stélining som
kontot skulle ha haft om den bristfalliga transaktionen inte hade agt
rum.

23.3.2 Ankommande betalningar

Om betalarens bank/betaltjanstleverantor kan visa att banken har
tagit emot betalningstransaktionen ar banken ansvarig for att
betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken ska i dessa falll,
forutsatt att kunden reklamerat enligt punkten 10, omedelbart stalla
betalningstransaktionens belopp till kundens férfogande eller
kreditera kundens konto med motsvarande belopp.

Banken har ratt att aterta insatta medel pa kontot om detta skett
felaktigt, till exempel i de fall beloppet har krediterats fel mottagare
enligt betalningsuppdraget eller om ett fér hdgt belopp har satts in pa
kontot.

24. Obehdriga transaktioner

24.1 Aterbetalning av en obehérig transaktion

Har det genomforts en obehdrig transaktion fran kundens konto eller
med kundens betalningsinstrument ska kunden reklamera enligt
punkt 10.

Banken ska aterstalla kontot till den stallning det skulle ha haft om
transaktionen inte hade genomférts om inte annat foljer av punkt
24.2 eller 24.3.

Kundens betalningsansvar fér obehdriga transaktioner omfattar aven
belopp som pafdrts kontot genom att detta dvertrasserats eller
beviljad kredit éverskridits. Till undvikande av missférstand ska
kundens totala betalningsansvar inte 6verstiga 400 kr eller 12 000
kr i de situationer som avses nedan i punkt 24.2 a) respektive b)
forsta meningen. Har kunden handlat sarskilt klandervart svarar
kunden for hela forlusten.

Om banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och banken
darefter faststaller att transaktionen var behérig eller att kunden av
annan orsak inte hade ratt att aterfa hela beloppet, ar kunden
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera kundens konto
med det aktuella beloppet.

24.2 Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner

a) Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomforas till foljd av att
kunden inte har skyddat sin personliga behdérighetsfunktion,
ansvarar kunden for beloppet, dock hégst 400 kronor.

b) Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskild klandervart
handlande
Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras till foljd av att en
skyldighet enligt punkt 17 eller de villkor som galler for
betalningsinstrument som ar utfardat av nagon annan an banken,
asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kunden for hela
beloppet, dock hégst 12 000 kr. Har kunden handlat sarskilt
klandervart ska kunden emellertid sta for hela forlusten.

c) Transaktioner efter att betalningsinstrumentet har sparrats
Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte for nagot belopp
som har belastat kontot till foljd av en obehdrig transaktion efter det
att kunden har anmalt att det aktuella betalningsinstrumentet ska
sparras. Vad som sags i detta stycke galler dock inte om kunden
genom svikligt férfarande har orsakat eller bidragit till de obehdriga
transaktionerna.
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d) Skyldighet att underratta banken

Om kunden inte underrattar banken om de obehériga
transaktionerna utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt vetskap om
den obehdriga transaktionen (reklamation) enligt punkt 10 ansvarar
kunden alltid for hela beloppet. Detsamma géller om kunden inte
gjort anmalan till banken senast 13 manader efter att beloppet
belastade bankkontot.

e) Stark kundautentisering

Kunden ansvarar inte fér nagot belopp som har belastat kontot om
det inte har kravts stark kundautentisering nar den obehériga
transaktionen initierades elektroniskt. Detta galler dock inte om
kunden genom svikligt férfarande har bidragit till den obehériga
transaktionen. En betalningsorder anses "elektroniskt initierad" aven
nar kunden har identifierat sig med sitt betalningsinstrument men
godkénner transaktionen pa annat satt.

24.3 Annan behorig anvandare

Om nagon annan an kunden ar behdrig att anvanda ett
betalningsinstrument knutet till kundens konto, svarar kunden for
obehdriga transaktioner som sker pa kontot och som genomforts
med den andra personens betalningsinstrument, som om kunden
sjalv handlat.

25. Tredjepartsaktorer
For betalkonton galler att kunden kan anvanda betaltjanster i form av

betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster som
tillhandahalls av en tredjepartsaktor, d.v.s. nagon annan &én banken.

Sadan anvandning forutsatter att betalkontot &r tillgangligt online for
kunden via banken.

For att anvanda betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjanster kravs vanligtvis ett separat avtal mellan
kunden och tredjepartsaktoren som reglerar den tjanst som
tillhandahalls av tredjepartsaktdren. Sadant avtal paverkar inte
bestdmmelserna i detta avtal om genomférande av betaltjanster om
inte annat uttryckligen framgar av detta avtal eller de separata
produktvillkoren.

Godkannande till att genomféra en betalningstransaktion som
lamnats via en tredjepartsaktor paverkar inte de villkor avseende
genomférande av betalningstransaktioner (mottagande av
betalningsorder, genomférandetid, bankens ansvar for att genomféra
betalningstransaktionen m.m.) som galler for respektive avtal om
konto med banken. Reklamation av obehdriga eller felaktigt
genomfdrda betalningstransaktioner ska alltsa goras till banken aven
om transaktionen har initierats via en tredjepartsaktor.

Banken lamnar ut kontoinformation till, och genomfér betalningar
som initierats av, den tredjepartsaktér som kunden anlitat. Banken
har inte nagon kontroll &ver, eller ansvar for, hur tredjepartsakttren
anvander den information som tredjepartsaktdren darmed far tillgang
till eftersom dessa tjanster inte tillhandahalls av banken utan av den
tredjepartsaktdr som kunden har anlitat.

Om banken beddmer att en tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
ett betalkonto i banken, meddelas kunden detta pa det satt som
anges i punkt 7 innan vagran sker. Sadant meddelande ldmnas inte
om det ar oférenligt med lag eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte lamna sadant meddelande.

Ingenting av det som star i detta avtal ska anses hindra kunden fran
att nyttja betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjanster
som tillhandahalls av en tredjepartsaktér som kunden har anlitat.

E) Sarskilda bestammelser for vissa betaltjanster
Bestdmmelserna i detta avsnitt punkterna 26-31 kompletterar

avtalets 6vriga avsnitt (A-D) och galler alltsa i tillagg till avtalets
ovriga bestammelser.

26. Kort

26.1 Allméant

I denna punkt 26 finns bestammelser for betalningar med kort som
kompletterar avtalets 6vriga delar. Eftersom ett kort ar ett
betalningsinstrument géller t.ex. det som star i punkten 17 om
ansvar for betalningsinstrument, skydd av personliga
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behdrighetsfunktioner och skyldighet att sparra
betalningsinstrumentet for kortet.

26.2 Ansvar for kort och kortuppgifter m.m.

Kortet ar personligt och far endast anvandas av den for vilken det ar
utfardat. Kunden far inte 1amna kortet till nagon annan, oavsett om
detta medfér en storre risk for att kortet anvands obehdrigt eller inte.
Detsamma galler uppgifter om kortnummer, giltighetstid och
sakerhetskod pa baksidan av kortet (kortuppgifter).

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens férsorg
far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

Kortet kan under vissa forutsattningar anvandas for inloggning till
bankens Internettjanst.

Om ett kort har felaktiga uppgifter ska detta omedelbart anmélas till
banken.

Kort far inte anvandas forran det har aktiverats. Aktivering sker enligt
bankens anvisningar. Kund kan aktivera samtliga kort som &r knutna
till kundens betalkonto medan kortinnehavare som inte ar kund
endast kan aktivera kort som ar utfardat i eget namn.

26.3 Skyldighet att sparra kortet

Till fortydligande av kundens skyldighet att sparra kortet enligt
punkten 17.7 géller foljande. Om kortuppgifter finns lagrade pa en
mobil enhet t.ex. i en digital planbok och enheten kommit bort eller
det kan missténkas att nagon obehorig fatt tillgang till den, ska kortet
genast sparras efter sadan upptackt eller misstanke.

26.4 Anvandning av kortet

Kortinnehavare far anvanda kortet for att betala kop av varor och
tjanster hos forsaljningsstallen samt for insattning av kontanter i
insattningsautomater, for uttag av kontanter i uttagsautomater och
pa bank-, post- och valutavaxlingskontor eller liknande. Inkop kan
ske bade i miljder dar sjalva kortet maste vara med for att ett
godkannande av transaktionen ska kunna ges, t.ex. bemannade och
obemannade terminaler, och i miljder dar endast kortuppgifterna
kravs, t.ex. telefon- och internethandel och vid anvandning av en
applikation i en mobil enhet dar kortuppgifterna lagts in.

Vid anvandning av kortet i en digital planbok galler &ven de sarskilda
villkor som banken meddelat i samband med att kortet aktiverades i
den digitala planboken.

For att anvanda en digital planbok kravs ofta ett separat avtal med
leverantéren av den digitala planboken.

Nar avtal om kort upphor pa grund av uppsagning eller av annan
anledning, upphdr samtidigt ratten att anvanda kortet for nya
betalningstransaktioner. Kortet ska i denna situation genast
makuleras. Kunden ar betalningsskyldig saval for transaktion som
genomfors innan ratten att anvanda kortet har upphért men som
bokférs pa bankkontot forst darefter som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda kortet har upphort.

26.5 Godkdannande och genomférande av betalningsorder
Kortinnehavaren godkénner transaktionen genom Iasning av kortets
chip eller magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost kort mot en
kortlasare, genom att lamna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2 varde), skriftligt
eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i den aktuella miljon,
beroende pa den teknik som anvands, t.ex. digitala planbdcker.
Darutéver kravs som huvudregel att kunden godkanner
transaktionen med en personlig kod, sakerhetsldsning, underskrift
pa kopnota, knapptryckning eller annars det satt som anvisas i den
tekniska l6sningen for genomférande av en betalningstransaktion.

Med kort som har en kontaktlds funktion finns méjlighet att, i
kortterminaler som ar aktiverade for kontaktldsa betalningar, betala
mindre belopp utan att anvanda personlig kod. Betalning genomfdrs
genom att kortinnehavaren haller kortet mot terminalen. For
kontaktldsa betalningar utan personlig kod galler vissa
beloppsgranser. Information om aktuella beloppsgranser finns pa
www.handelsbanken.se. Om kortet anvands for kontaktlésa
betalningar i andra lander kan andra beloppsgranser galla.
Overstiger transaktionen géllande beloppsgréns behéver den
godkannas med personlig kod. Av sakerhetsskal kan
kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd att anvanda chip och
kod.
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Godkannande anses som kvittering av kopet respektive det insatta
eller uttagna beloppet och innebar vid kdp/uttaget belopp en
forsakran om att tackning finns pa betalkontot. Kortinnehavaren ar
aven skyldig att pa begéaran fran forsaljningsstalle uppvisa giltig
legitimation.

Betalkontot kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavaren vid bestallning av tjansten eller i avtal med
forsaljningsstallet blivit informerad harom och godkant detta.

Om betalkontot dvertrasseras eller beviljad kredit éverskrids ar
kunden skyldig att betala belopp, inklusive sarskild ranta och avgift,
enligt villkoren for betalkontot.

En betalningsorder tas emot av banken nar forsaljningsstallets bank/
betaltjanstleverantor (inldsare) éverfor betalningsordern till banken.
Detta sker enligt avtal mellan inlésaren och forsaljningsstéllet. Efter
att banken mottagit betalningsordern belastas betalkontot med kop-
respektive uttagsbeloppet.

Banken garanterar inte att betalningstransaktioner alltid kan ske hos
anslutna forsaljningsstallen. Banken ersatter saledes inte eventuella
merkostnader som kan uppkomma om kunden inte kunnat gora
betalningstransaktioner.

Vid en retur staller banken beloppet till forfogande genom kreditering
av betalkontot s& snart som mdjligt efter det att inldsaren éverfort
returen till banken.

26.6 Reklamation

Kunden ar skyldig att sa snart det kan ske ta del av information om
genomfdrda transaktioner och reklamera i enlighet med vad som
narmare anges i punkten 10.

Forsaljningsstallet ansvarar gentemot kortinnehavaren for fel i vara
eller tjanst enligt den lagstiftning som géller i det land som berérs.
Reklamation avseende vara eller tjanst ska darfor riktas mot
forsaljningsstallet. Vid kreditkdp i Sverige ansvarar banken i enlighet
med konsumentkreditlagen.

26.7 Allmént om vaxling och véxlingskurser vid anvandning av
kort i annan valuta

Anvandning av kortet vid kop eller uttag i utlandsk valuta, oavsett om

det sker i Sverige eller utomlands, medfér att omréakning sker fran

den utlandska valutan till svenska kronor enligt av banken tillampad

vaxelkurs. Motsvarande géller vid returer dar vaxling sker fran

utléndsk valuta till svenska kronor.

Med undantag for uttag av utlandsk valuta i Bankomat ABs
uttagsautomater, utgors vaxelkursen av en referensvaxelkurs som
bestdms av Mastercard for detta &ndamal och som galler den dag
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, med tillagg av ett
valutavaxlingspaslag (se prislistan). Kunden kan fa information om
referensvaxelkursen, som andras I6pande, genom att kontakta
banken.

Kunden star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
till dess transaktionen kommer Mastercard tillhanda.

Det som sags ovan i denna punkt om omrakning till svenska kronor
enligt av banken tillampad vaxelkurs och om valutavaxlingsavgift,
galler inte om kortinnehavaren vid kdp av varor eller tjanster
utomlands accepterar ett erbjudande av forséljningsstallet att betala
varan eller tjansten i svenska kronor.

Omrakning till svenska kronor gors da direkt pa platsen enligt den
vaxelkurs som tillampas av forsaljningsstallet eller
forsaljningsstallets kortinlésare. Det som sags om kop av varor och
tjanster galler aven uttag i uttagsautomater utomlands samt vid uttag
av utlandsk valuta i Bankomat ABs uttagsautomater i Sverige.

26.8 Vaxling och vaxlingskurser vid anvandning av kort inom
EES i EES-valuta

For kop eller uttag inom EES i euro eller nagon annan EES-valuta

galler, utdver punkt 26.7 ovan, féljande:

For att underlatta en jamforelse av olika kortutgivares
valutavaxlingsavgifter presenterar banken sin totala
valutavaxlingsavgift uttryckt i relation till Europeiska Centralbankens
(ECBs) referensvaxelkurs. Denna information kan andras dagligen
och finns tillganglig pa www.handelsbanken.se.



ID 2026-06-30 15:04:02

F035 19.1 2026-07-01

Handelsbanken

Om kortinnehavaren gor ett kop eller ett uttag i en annan EES-valuta
an svenska kronor skickar banken information om den totala
valutavaxlingsavgiften i ett elektroniskt meddelande till
kortinnehavaren. Meddelandet skickas via en push-notis i
Mobiltjansten (appen). Kortinnehavaren kan vélja att nagra sadana
meddelanden inte ska skickas av banken. Information om hur
kortinnehavaren gor detta finns i Mobiltjansten och pa
www.handelsbanken.se.

Bankens utskick av elektroniska meddelanden paverkar inte avtalets
bestdmmelser om nér en transaktion anses vara godkand eller nar
transaktionen ar mottagen av banken.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for de kostnader for data-, internet-
och telefontrafik till sin mobila enhet som uppstar i samband med
bankens elektroniska meddelanden om valutavaxlingsavagifter.

26.9 Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta belopp
for betalning/inbetalning/kontantuttag/kontantinsattning per gang och
per tidsperiod. For kontantinsattning i insattningsautomat galler aven
begrénsning i antalet sedlar per insattningstilifalle. Overskridande av
dessa granser kan medfora att viss transaktion inte kan genomféras.

26.10  Aterkallelse av betalningsorder

En order fran kortinnehavaren att en transaktion ska genomféras
kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren godkant transaktionen
enligt punkt 26.5 ovan. Dock kan kortinnehavaren vanda sig till
forsaljningsstallet for att aterkalla tidigare godkand betalningsorder
avseende annu inte genomford enstaka transaktion eller serie
transaktioner, enligt de villkor och inom den tid som avtalats mellan
kortinnehavaren och forsaljningsstallet.

26.11 Aterbetalning av genomférda korttransaktioner
Denna bestammelse ar inte tillamplig pa korttransaktioner dar
betalningsmottagarens betaltjanstleverantér hér hemma utanfor
EES.

Kunden har réatt till aterbetalning fran banken av en redan godkand
och genomford betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kortinnehavaren
rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och 6vriga relevanta
omstandigheter.

Pa bankens begéaran ska kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion enligt ovan ska
gbras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades,
annars gar denna ratt forlorad.

26.12  Avbestéllningsskydd och reseférsakring
F&r avbestallningsskydd och reseférsakring som ar kopplade till
Bankkort Mastercard galler sarskilda villkor.

26.13  Missbruksregister

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall da banken
sager upp betalkonto som disponeras med kortet pa grund av att
betalkontot missbrukats eller, om kortet ger méjlighet att disponera
betalkontot for vilket det finns en beviljad kredit, vid gravt eftersatt
betalningsskyldighet, gravt verskriden kreditgréns eller pa grund av
att krediten beviljats under falska forutsattningar.

26.14  Aterkallelse av dispositionsritt

Kortinnehavarens ratt att disponera éver betalkontot med kortet
géller tills kunden aterkallat denna ratt. Banken spérrar da det
relevanta kortet for fortsatt anvandning.

26.15  Kortets giltighetstid

Utfardat kort upphor att galla efter utgangen av det ar och den
manad som anges pa kortet. Om kortinnehavaren foljt
kortbestdmmelserna, kommer banken att tillhandahalla
kortinnehavaren ett utbyteskort fére utgangen av kortets giltighetstid.
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Kunden har aven méjlighet att bestélla ett utbyteskort. Det befintliga
kortet upphor att fungera nar utbyteskortet tas i bruk, dock senast en
(1) manad efter kundens bestalining av utbyteskortet.

26.16  Sarskilt atagande av god man/forvaltare

Om god man eller forvaltare enligt foraldrabalken ar kortinnehavare
och kortet ar kopplat till huvudmannens konto férbinder sig den gode
mannen respektive forvaltaren att halla huvudmannen och banken
skadeslos for det fall obehdriga transaktioner skulle goras pa
huvudmannens konto med anvandning gode mannens/forvaltarens
kort.

| forhallandet mellan den gode mannen/férvaltaren och banken ska
de begransningar gélla som anges i lag om betaltjanster eller annan
lag som kan tréda i den lagens stélle. Kortinnehavare som ar god
man/férvaltare ska omedelbart meddela banken nar férordnandet
upphor.

27. Swish Privat

27.1 Beskrivning av tjansten

27.1.1  Allmant om tjansten

Med denna tjanst kan kunden 24 timmar om dygnet med
mobiltelefon ta emot betalningar och genomféra betalningar i
svenska kronor fran kundens betalkonto till andra konton som &r
anslutna till Swish. Betalningen sker i realtid vilket betyder att
pengarna &r tillgangliga for mottagaren direkt efter uttaget fran
kundens konto. Kunden kan ocksa ta emot betalningar pa
motsvarande satt fran andra som ar anslutna till Swish. Se nedan
om utbetalningar och aterbetalningar fran foretag.

Betalning med Swish sker via det mobiltelefonnummer som ar
kopplat till det konto som betalningen ska ga ifran. Saval svenska
som utldndska mobiltelefonnummer kan anslutas till Swish.

Nar kunden ingar avtal med banken om Swish ska kunden ange
vilket konto som ska anslutas till tjansten och vilket
mobiltelefonnummer som ska kopplas till kontot. Kunden kan som
mest ansluta tre olika mobiltelefonnummer till tjansten.

Betalning med Swish kan géras @ven om betalaren eller mottagaren
befinner sig utanfor Sverige.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik, vilket kan
medféra 6kade trafikavgifter.

Swish far endast anvandas for enskilt bruk.

Betalningsmottagarens namn blir kant fér den som goér en betalning
med Swish eller pabdrjar en sadan betalning utan att signering av
betalningsuppdraget sker.

Betalarens namn och mobiltelefonnummer blir kant for
betalningsmottagaren. Har betalningsmottagaren skyddad identitet
blir namnet inte kant for den som goér en betalning med Swish men
ett meddelande Iamnas om att betalningsmottagaren har skyddad
identitet. Har den som gor en betalning med Swish skyddad identitet
blir dennes mobiltelefonnummer (men inte namnet) kant for
betalningsmottagaren.

Meddelanden som betalaren skickar tillsammans med en Swish-
betalning visas pa betalningsmottagarens mobiltelefon i form av en
push-notis. Mottagarens instéllningar pa mobiltelefonen avgér om
meddelandet visas pa mobiltelefonens skarm aven i last l1age.

Det gar att skicka och ta emot en betalningsférfragan via Swish-
appen.

Det ar mojligt att som mottagare blockera en annan anvandare av
Swish Privat. Blockeringen omfattar alla betalningar och
betalningsforfragningar fran den blockerade avsandaren till dess att
mottagaren haver blockeringen.

Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i Swish.

27.1.2 Betalningar till och fran féretag m.m.

Kunden kan ta emot en betalning fran ett féretag som &r anslutet till
tjansten Swish Utbetalning. Efter genomférd utbetalning far kunden
en bekraftelse av betalningen i Swish-appen.
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Vid betalningar till och fran ett foretag kan foretaget be kunden om
dess personnummer for att foretaget ska kunna sakerstalla att
transaktionen gar till, respektive kommer fran, ratt person. Kundens
personnummer anvands da for att kontrollera att de person- och
mobiltelefonnummer som kunden angett till foretaget
overensstammer med motsvarande uppgifter som finns lagrade i
Swish-systemet.

En del féretag har alderskrav for sina varor och tjanster och tar
darfor inte emot betalningar fran kunder som inte har uppnatt viss
alder. For dessa betalningar kan foretagets alderskrav komma att
kontrolleras mot kundens personnummer som ar lagrat i Swish-
systemet. Om alderskravet inte ar uppfyllt kan detta medféra att
transaktionen inte genomfors.

Det ar majligt att ta emot aterbetalning (exempelvis vid retur av vara)
for betalning som gjorts i Swish till foretag, féreningar och
organisationer. Aterbetalning férutsatter att kunden vid tidpunkten for
aterbetalningen har samma mobiltelefonnummer kopplat till sitt
betalkonto som vid tidpunkten fér den ursprungliga betalningen.

Det ar aven mojligt att géra betalningar dar initiativet till betalningen
tas av betalningsmottagaren (mottagarinitierad betalning). Det
forutsatter att mottagaren ar ett foretag som ar anslutet till tjansten
Swish Aterkommande betalningar och att kunden har lamnat ett
medgivande till dessa betalningar enligt p. 27.4 nedan.

27.2 Forutsattningar for att anvanda Swish
For att kunna ta emot pengar via Swish kravs att kunden har:

e mobiltelefon eller nyttjanderatt till mobiltelefon med ett
mobiltelefonnummer, och

e tillgang till ett betalkonto i banken.
For att kunna betala med Swish kravs att kunden dessutom har:

e avtal om och laddat ned Mobilt BankID som ar den
sakerhetslésning som banken erbjuder for Swish, och

® |addat ner och aktiverat Swish-appen.

27.3 Behorighetskontroll, godkdnnande och genomfdérande av
betalningstransaktion m.m.
Godkannande av betalningar med Swish sker med Mobilt BankID.

Fér mottagarinitierade betalningar géller &ven vad som anges i
p. 27.4 nedan.

Punkt 17 innehaller bestdmmelser om sakerhetslésningar och
betalningsinstrument, sdsom kundens ansvar for att skydda Mobilt
BankID, personlig kod och andra personliga behérighetsfunktioner.
Dar finns ocksa regler om kundens ansvar vid underlatelse att
skydda en personlig behérighetsfunktion eller om kunden, vid
vetskap om att betalningsinstrumentet kommit bort eller obehérigen
anvants, inte snarast anmaler detta till banken.

Det ar inte mgjligt att aterkalla en godkand betalningstransaktion
med Swish.

Banken har ratt att forutsatta att det ar behoérig person som
genomfér en betalningstransaktion eller inhamtar information med
Swish nar banken har kontrollerat kundens identitet med hjalp av
Mobilt BankID.

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa kontot samt att de
uppgifter som lamnats till banken ér tillrackliga och korrekta for
genomférande av betalningstransaktionen.

Banken ges ratt att utféra ett uppdrag som begars i Swish nar det
har godkéants enligt ovan.

27.4 Mottagarinitierade betalningar (Swish Aterkommande
betalningar)

27.41 Allmant

For mottagarinitierade betalningar kravs att kunden har lamnat ett
medgivande till banken som innebar att betalningsmottagaren far
debitera (gora uttag fran) kundens betalkonto kopplat till Swish
Privat pa viss éverenskommen tidpunkt (betaldagen). Dessutom ska
kunden till betalningsmottagaren godkanna att kontot kan anvandas
for betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren och
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betalningsmottagaren ska godkénna att kunden anvénder sig av en
sadan betalningsmetod.

Kunden ska se till att ett tillrackligt stort belopp ar tillgangligt pa det
ansluta betalkontot pa betaldagen. Om det saknas tillrackliga medel
pa betaldagen kan betalningsmottagaren initiera en ny betalning
avseende samma fordran vid ett senare tillfélle.

27.4.2 Medgivande, godkdnnande av betalningsorder m.m.
Kunden lamnar sitt medgivande till banken genom att signera
medgivandet i Swish-appen med en av banken anvisad
Sékerhetslésning (t ex Mobilt BankID). Efterféljande
betalningstransaktioner som initieras av betalningsmottagaren med
stdd av samma medgivande har darmed godkants av kunden.
Medgivandet galler tills vidare. Om kunden sager upp sitt avtal om
Swish Privat med banken och byter till en annan bank som ocksa ar
ansluten till Swish har kunden mdjlighet att via Swish-appen flytta
o6ver medgivanden till den nya banken.

Betalningsmottagaren har ratt att ta bort kundens medgivande
avseende betalningsmottagaren om betalningsmottagaren bedémer
att kunden missbrukar tjansten.

Kunden kommer att fa information om belopp och tidpunkt for
genomfdrandet av betalningen i samband med kdp av vara eller
tjanst pa det satt som kunden och betalningsmottagaren har kommit
Odverens om.

27.4.3 Genomférande och genomférandetid

Forutsatt att kunden har [amnat de uppgifter som kravs och har
tackning pa sitt betalkonto kommer betalningstransaktionen att
genomfdras pa den betaldag som kunden och betalningsmottagaren
har kommit dverens om.

27.4.4 Aterkallelse av medgivande

Kunden kan endast stoppa en betalningstransaktion genom att
aterkalla medgivandet i dess helhet. Det maste ske senast en
bankdag fore betaldagen. Kunden kan aterkalla medgivandet i
Swish-appen, hos betalningsmottagaren eller genom att kontakta
banken. En aterkallelse av medgivandet innebar att alla framtida
betalningstransaktioner till betalningsmottagaren stoppas.

27.4.5 Aterbetalning av en godkind betalningstransaktion
Kunden har ratt till aterbetalning fran banken av en godkénd och
genomfdrd mottagarinitierad betalningstransaktion om

a Dbetalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkannandet av transaktionen och

b  betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha foérvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

Pa bankens begéran ska kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda.

Kunden har inte ratt till aterbetalning om kunden har lamnat
godkénnande till banken och fatt information om den framtida
betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista betaldag.

Begéaran om aterbetalning av en godkand betalningstransaktion ska
goras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begéran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet.

27.5Information om betalning

Detaljerad information om utférda transaktioner i Swish finns i
Internettjansten upp till 18 manader efter att betalningen utférts. Mer
kortfattad information finns aven i Handelsbankens Mobiltjanst.
Kunden kan aven se utforda transaktioner i Swish-appen upp till sex
manader efter att transaktionen utforts.

27.6 Vissa begransningar i tjansten, 6ppnal/stianga funktion

27.6.1 Beloppsbegransningar

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for hogsta
belopp fér betalning per gang och/eller tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medfora att en eller flera betalningstransaktioner
inte kan genomféras. Uppgift om vid varje tid tilldmpade
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beloppsbegransningar finns tillganglig hos bankens bankkontor, i
bankens Internettjanst och Mobiltjanst.

27.7 Ovrigt

| bankens Internettjanst och Mobiltjanst finns en éppna/stanga
funktion som magjliggor for kunden att sjalv tillfalligt stanga
mojligheten att skicka pengar med Swish.

27.8 Tillganglighet
Swish kan anvandas dygnet runt.

Banken har ratt att stdnga tjansten tillfalligt for planerat underhaill, vid
driftsstérning, etc.

Banken forbehaller sig ratten att begransa kundens tillgang till Swish
pa nagon av féljande grunder:

® Risk for att tjansten inte kan anvandas pa ett sékert satt,
exempelvis av tekniska skal.

® Misstanke om att tjansten anvants obehdrigen eller i strid med
lag, dessa bestdmmelser eller de dvriga instruktioner som
banken lamnar.

Kunden informeras om sadan atgard sa snart det kan ske och pa
satt som banken i allmanhet ldmnar information enligt avtalet.

27.9 Anmalan av byte av mobiltelefonnummer

Kunden ska omgaende till banken anmala om kunden inte langre ar
innehavare till, alternativt inte langre har dispositionsratt till det
mobiltelefonnummer som kunden anslutit till tjansten.

27.10 Avstangning

Banken eller annan bank som ocksa erbjuder Swish har ratt att
stédnga av kundens samtliga anslutningar till Swish. Detta kan ske
om banken eller ndgon annan bank som tillhandahaller Swish till
kunden:

a har fattat misstanke om att kunden har anvant eller befaras
anvanda Swish for brottsliga &ndamal, som exempelvis
bedrageri, ett led i misstankt penningtvatt eller finansiering av
terrorism;

b har fattat misstanke om att kunden pa annat satt &n ovan har
anvant Swish avsiktligt for olagligt andamal;

¢ beddmer att kunden har gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott;

d beddmer att kunden har upplatit, salt eller pa annat séatt forfogat
over programvara eller annan av banken, Getswish AB eller
dess licensgivare upphovsrattsligt skyddad information kopplad
till Swish;

e  kunden misstanks ha handlat pa ett satt som bedéms medféra
en sakerhetsrisk i férhallande till Banken, swish-systemet eller
Getswish AB;

f  inte kan fullfélja avtalet med kunden avseende Swish pa grund
av att banken riskerar att bryta mot géllande lagstiftning,
férordning, myndighetsforeskrifter eller beslut.

En avstangning innebér att kunden inte kommer att kunna skicka
eller ta emot betalningar via Swish under en viss tidsperiod, for
narvarande tolv (12) manader. Inga mottagarinitierade betalningar
kommer heller att dras fran kundens konto via Swish under
avstangningen.

Kunden kommer inte att beviljas en ny Swish-anslutning under den
tid da kunden ar avstangd fran Swish, vare sig av banken eller av
nagon annan bank som tillhandahaller Swish.

Kunden kommer att pa ett lampligt satt fa information om
avstangningen och om sin mojlighet att fa beslutet omprévat.

Vid avstangning har banken aven ratt att sdga upp kundens avtal om
Swish med banken till omedelbart upphérande.
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27.11 Upphorande av ratt att anvanda Swish

Som tillagg till vad som anges i punkt 8 upphdr den ratt att anvanda
Swish som kunden avtalat med banken utan sarskild uppsagning
om:

® kunden hos annan bank ansluter samma mobiltelefonnummer
till jiansten Swish som enligt avtalet med Handelsbanken eller
om nagon annan person anmaler kundens mobilnummer till
Swish i Handelsbanken eller i annan bank,

®  kundens 6vriga férbindelser med banken avslutas,

® kunden inte langre &r innehavare till alternativt inte langre har
dispositionsratt till det mobiltelefonnummer som kunden anslutit
till tjansten,

e kunden avlider, forsatts i konkurs eller far férvaltare enligt
foéraldrabalken med omfattning att férvalta all kundns egendom,

® kunden enligt bankens bedémning missbrukar Swish pa ett satt
som kan fororsaka banken eller annan skada, eller

om for banken ndédvandiga avtal for tillhandahallandet av Swish
upphor att galla.

27.12 Loggning
Av sakerhets- och utredningsskal loggar banken alla fragor och
andra transaktioner som kunden skickar till banken via Swish.

28. Staende overforing

28.1 Genomforande m.m.

Med staende 6verféring kan kunden regelbundet flytta pengar fran
eget eller gemensamt konto som disponeras var for sig, till eget eller
annans konto i Handelsbanken eller till konto i annan bank. Staende
overforing fran ett ISK-konto kan endast ske till ett fondkonto som
ingar i det aktuella Investeringssparkontot.

Staende 6verféringar utférs endast pa bankdagar. Om vald
overféringsdag ar en helgdag, gors 6verféringen normalt narmast
kommande bankdag. Om narmast kommande bankdag skulle infalla
forst i ndsta manad, gors overforingen istallet narmast foregaende
bankdag.

For att overforingen ska utforas maste kunden ha pengar pa kontot
senast klockan 23.59 dagen fére 6verféringsdagen. Om tackning
saknas gors ytterligare uttagsférsok de tva nastféljande
bankdagarna. Om éverféringen inte kunnat genomféras tre ganger
samma kalenderar pa grund av bristande tackning, avslutas
uppdraget automatiskt och kunden aviseras via brev om detta.

Avslut av en staende Overforing verkstalls nasta bankdag.

29. Bankgirots Autogirotjanst

29.1 Medgivande

Betalning via Bankgirots Autogirotjanst forutsatter att kunden tecknat
sarskilt medgivande med en betalningsmottagare om att uttag fran
kontot far géras pa begéran av betalningsmottagaren for betalning
till denne pa viss dag (férfallodagen).

Kunden kan lamna sadant medgivande antingen pa pappersblankett
eller elektroniskt till betalningsmottagaren. | samband med att
medgivande lamnas erhaller kunden sarskilda
Autogirobestammelser som narmare beskriver hur Autogirotjansten
fungerar.

Nar medgivande lamnas till betalningsmottagaren ger kunden
samtidigt sitt godkdnnande genom att samtycka till att banken
genomfoér de betalningar som medgivandet avser. Detta samtycke
galler till dess medgivandet har aterkallats, oavsett om en eller flera
enstaka betalningar stoppas.

29.2 Avisering och betalning

Betalningsmottagaren aviserar belopp och forfallodag senast atta
bankdagar fore forfallodagen om beloppen varierar vid varje
forfallodag och annars vid ett tillfélle (exempelvis arsvis). Beloppet
dras fran kontot pa férfallodagen och nar betalningsmottagaren
samma dag. Om forfallodagen ar en helgdag dras pengarna fran
kontot nastkommande bankdag och nar betalningsmottagaren
denna dag.
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29.3 Stopp av enstaka betalning
Kunden kan stoppa en enstaka betalning pa nagot av foljande satt

e meddela betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore
forfallodagen,

e Via bankens Internettjanst senast kl 23.00 dagen fére
forfallodagen,

e via bankens mobiltjanst senast kl 23.00 dagen fére
forfallodagen,

e kontakta personlig service senast kl 23.00 dagen fore
forfallodagen, eller

e lamna en begaran om stopp av betalning till banken senast
bankdagen fore forfallodagen under kontorets expeditionstider.

Kunden ansvarar for att de uppgifter om betalningen som anges i
begaran ar tillrackliga och korrekta, vilket ar en férutsattning for att
atgarden ska kunna utféras. Om tillrackliga medel inte finns pa
kontot pa forfallodagen har betalningsmottagaren i vissa fall
méjlighet att géra ett eller flera ytterligare forsok att genomféra
betalningen. Detta innebar inte att sista tidpunkten for att stoppa
betalningen forskjuts.

29.4 Aterkallelse av medgivande
Kunden kan aterkalla medgivandet pa nagot av foljande satt

e meddela betalningsmottagaren, varefter medgivandet upphor
senast fem bankdagar efter att sadan aterkallelse skett,

® via bankens Internettjanst,
® kontakta personlig service eller
® |amna en begaran om aterkallelse till banken.

En begaran om aterkallelse av medgivande maste, for att dven
kommande betalningar ska stoppas, vara banken tillhanda

® senast kl 23.00 dagen fore forfallodagen for betalningen om
aterkallelsen gors genom Internettjénsten eller personlig
service, eller

e om aterkallelse Iamnas till banken, senast bankdagen fore
betalningens forfallodag under bankkontorets expeditionstider.

29.5 Aterbetalning av Autogirobetalning
Kunden har réatt till aterbetalning fran banken av en godkénd och
genomford betalningstransaktion med Autogiro om

a betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkannandet av transaktionen och

b betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

Pa bankens begaran ska kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om kunden har Iamnat
godkannande till banken och erhallit information om den framtida
betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista betaldag.

Begaran om aterbetalning av en godkand betalningstransaktion ska
gbras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades.

Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begéran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet.
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30. SEPA Direct Debit

30.1 Medgivande

Betalning via SEPA Direct Debit férutsatter att betalaren har tecknat
ett sarskilt medgivande med en betalningsmottagare om att uttag
fran kontot far géras pa begaran av betalningsmottagaren for
betalning till denne pa viss dag (férfallodagen). Betalaren kan Iamna
sadant medgivande till betalningsmottagaren antingen pa
pappersblankett eller elektroniskt under férutsattning att
betalningsmottagaren tillhandahaller en elektronisk tjanst for detta
andamal.

Nar medgivande lamnas till betalningsmottagaren ger betalaren
samtidigt sitt samtycke till banken att genomféra de betalningar som
medgivandet avser. Detta samtycke galler till dess medgivandet har
aterkallats, oavsett om en eller flera enstaka betalningar stoppas.

Fragor om medgivandet ska stéllas till betalningsmottagaren.

30.2 Stopp av enstaka betalning

Betalaren kan stoppa en enstaka betalning genom att Iamna en
begéran om stopp av betalning till banken senast kl. 09.30 pa
forfallodagen. Betalaren kan ocksa kontakta betalningsmottagaren
direkt for att komma 6verens om att betalning inte ska ske.

30.3 Aterkallelse av medgivande

Betalaren kan avsluta eller andra ett medgivande till att betalningar
overfors till en viss betalningsmottagare genom att kontakta
betalningsmottagaren. Betalaren kan aven kontakta sitt bankkontor
direkt for att aterkalla eller begrénsa ett medgivande till att
betalningar overfors till en viss betalningsmottagare, eller for att
sparra eller begransa sitt konto for transaktioner inom SEPA Direct
Debit.

Ett medgivande upphér automatiskt om det inte anvands pa 36
manader.

30.4 Aterbetalning via Sepa Direct Debit

Betalaren har ratt till aterbetalning fran banken av en redan godkéand
och genomférd autogirobetalning om betalningen genomférts via
SEPA Direct Debit Core och begaran om aterbetalning kommer
banken tillhanda inom atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades betalarens konto.

Om begéaran om aterbetalning kommit banken tillhanda forst efter
atta veckor fran det att betalningstransaktionen genomférdes,
kommer banken genomféra en utredning avseende
betalningstransaktionen och darefter meddela betalaren om
aterbetalning ska goras eller inte.

En aterbetalning fran banken paverkar inte kundens
overenskommelse med betalningsmottagaren avseende det
bakomliggande avtalet dem emellan.

Betalaren kontaktar sitt kontor for att begara aterbetalning. Banken
ska inom tio bankdagar fran mottagandet av en sadan begéran,
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet
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Information

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m

Banken ar ansvarig (personuppgiftsansvarig) for behandlingen av de
personuppgifter som du lamnar i samband med tjanst som omfattas
av dessa villkor eller som i 6vrigt registreras i samband med sadan
tjanst.

Det som sags nedan om dig galler ocksa i forekommande fall den
som ar borgensman eller pantsattare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande d&ndamalet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjanst och den rattsliga
grunden for det ar att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahalla tjansten till dig och att uppfylla
villkoren i vart avtal.

Félja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut. Exempel
pa sadan behandling ar bankens behandling av personuppgifter for
att uppfylla krav enligt bokféringslagen, lagen om penningtvatt och i
samband med rapportering till myndigheter sasom Skatteverket,
Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m

Personuppgifter behandlas fér marknads- och kundanalyser som
utgér underlag fér marknadsfoéring, metod- och affarsutveckling samt
riskhantering. Med riskhantering avses aven behandling av uppgifter
om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av krediter for
kapitaltdckningséndamal. Personuppgifter kan vidare behandlas
som underlag for finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvandas for direkt
marknadsféring om du inte har begart sparr mot det
(s k direktreklamsparr).

| den man bankens atgarder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller fran myndighet &r den rattsliga grunden for
behandlingen normalt att det ar ett berattigat intresse for banken
enligt gallande lagstiftning.

Hur ldnge sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nddvandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjansten och i 6vrigt enligt vad
som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av banken och att begara rattelse av felaktig eller
ofullstéandig uppgift.

Mer information

Utférlig information om bankens behandling av personuppgifter och
dina rattigheter i samband med sadan behandling finns pa

www. handelsbanken.se.

Om du har fragor

Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pa dpo@handelsbanken.se eller skriva
till foljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid ratt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for eventuella klagomal
rérande behandling av personuppgifter.
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Distansavtalslagen
Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har

konsumenter ratt att frantrada vissa avtal om finansiella tjanster med
banken (angerratt) om avtalet ingatts pa distans eller pa annan plats
an i bankens affarslokaler. Angerritten for avtal utanfér bankens
lokaler galler endast om det pris som konsumenten ska betala enligt
avtalet dverstiger 400 kr. Med distansavtal avses avtal som
uppkommer nar banken och kunden inte traffas personligen, t ex.
nar avtal om en finansiell tjanst ingar via Internet eller telefon.

Om konsumenten utévar sin angerratt har banken rétt till ersattning
for den avtalade tjansten for den tid som konsumenten utnyttjat
tjansten och for kostnader fram till dess angerratten utnyttjades.

Den som vill utva sin angerratt enligt lagen kan géra det genom att
kontakta banken inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks med
banken eller det exakta avtalsinnehallet blev kant fér konsumenten/
tillgénglig for konsumenten. Kunder med Internet- och Mobiltjansten
kan utdva sin angerratt genom att skicka ett meddelande darom till
banken i Inkorgen i Internet- och Mobiltjansten. Kunder kan ocksa
utdva sin angerratt genom att ringa personlig service pa telefon,
0771-77 88 99, eller genom att kontakta sitt bankkontor.

Angerrétten géller bara det inledande avtalet och inte de
transaktioner, tjanster eller motsvarande som banken pa
konsumentens begéran fullgjort under angerfristen.

Statlig insattningsgaranti

Handelsbankens konton omfattas av insattningsgarantin enligt beslut
av Riksgalden, med undantag for individuellt pensionssparande
(IPS) punkt 14.11. Varje kontohavare har ratt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehallning i banken med hdgst

1 150 000 kronor. Riksgalden gor ersattningen tillganglig for
utbetalning inom 7 arbetsdagar fran det att ratten till ersattning
intratt. Utdver detta belopp kan du enligt lag, under vissa
férutsattningar, fa ersattning for insattningar som hér ihop med
sarskilda livshandelser — till exempel férsaljning av privatbostad, arv
eller forsakringsutbetalning — med hégst 5 000 000 kronor.
Ytterligare information finns pa
www.handelsbanken.se/insattningsgaranti.

Klagomal och tvistlésning utanfor domstol
Klagomal avseende tjansterna i avtalet bor i forsta hand framforas till

kontohavarens bankkontor. Om kontohavaren inte blir néjd kan
kontohavaren vanda sig till bankens klagomalsansvarige under
adress Handelsbanken, Centrala Kundklagomal, 106 70 Stockholm,
eller via telefon 08-701 10 00. Banken kan besvara kontohavarens
klagomal muntligen, t ex via telefon eller vid ett fysiskt méte. Banken
kan aven svara kontohavaren via brev, Internettjansten,
Mobiltjansten eller pa det satt som kontohavaren och banken kommit
dverens om.

Kontohavaren kan aven fa svar pa fragor och information om
banktjanster och klagomal fran Konsumenternas Bank- och
Finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra, eller i forekommande
fall fran konsumentvagledningen i kontohavarens kommun.

Vid tvist med banken har kontohavaren magjlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsndmnden (ARN) som &r en namnd for
alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. Banken atar sig att medverka i ARNs behandling av
tvisten.
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Bryttidpunkter

Med bryttidpunkt avses den tidpunkt pa bankdagen nar en betalningsorder som senast maste ha registrerats av banken for att anses
mottagen samma bankdag. En betalningsorder som mottagits efter bryttidpunkten anses mottagen nasta bankdag och kommer da att utféras.
Vid betalning pa bankkontor begransas bryttidpunkten av kontorets dppettider.

Under varen 2026 kommer svenska banker att géra forandringar i den infrastruktur som skickar betalningar i SEK mellan bankerna och mellan
bankerna och Bankgirot. Det innebar en ny betalningstyp (Betalning till Konto) och nya bryttidpunkter for Betalningar. | maj manad 2026 flyttas
konto-till-konto transaktioner till den nya infrastrukturen, vilket innebar att Betalning till Konto inférs och far en ny bryttidpunkt. | november 2026

flyttas betalningar till Bankgiro och Plusgiro till den nya infrastrukturen och far darmed ny bryttidpunkt.

Bryttidpunkter avgaende betalningstransaktioner Handelsbanken

Betalningar i svenska kronor inom Sverige

Betaltjanst

Bryttidpunkt

Bryttidpunkter fran 2026-06-30

Bryttidpunkter fran 2026-11-01

Betalning till Konto
— ny/andring/aterkallelse

Se 6verforing till konto i andra
banker i Sverige

14.45 pa betalningsdagen om
denna ar bankdag.

14.45 pa betalningsdagen om
denna ar bankdag.

Betalning till Bankgiro och
Plusgiro
— ny/andring/aterkallelse

23.59 dagen fore betalningsdagen

23.59 dagen fore betalningsdagen

14.45 pa betalningsdagen om
denna ar bankdag

Overféring till konto inom
Handelsbanken

Utférs omgaende

Utférs omgaende

Utférs omgaende

Overféring till konto i andra
banker i Sverige

14.00 pa overforingsdagen om
denna ar en bankdag

Se betalning till Konto

Se betalning till Konto

Overféring till konto inom
Handelsbanken med datum
framat i tiden

— ny/andring/aterkallelse

23.59 dagen fore betalningsdagen

23.59 dagen fore betalningsdagen

23.59 dagen fore betalningsdagen

Staende 6verforing
— ny/andring/aterkallelse

23.59 dagen fore betalningsdagen

23.59 dagen fore betalningsdagen

23.59 dagen fore betalningsdagen

Swish

Utférs omgaende

Utférs omgaende

Utférs omgaende

Internationella betalningar

Betalningar for utférande samma dag behandlas direkt efter slutgodkdnnande

tiden
-andring/aterkallelse

Betalningar i euro inom EES 16.30
Betalningar inom EES i 16.30
EES-valutor

Ovriga betalningstransaktioner 16.30
Betalning med datum framat i 23.59
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Forsakringsdistribution

Forsékringsdistributor: Svenska Handelsbanken (publ), org nr 502007-7862
Handelsbankens postadress: 106 70 Stockholm

Handelsbankens telefonnummer: 08-701 10 00

Handelsbankens e-postadress: info@handelsbanken.se

Handelsbankens hemsida: www.handelsbanken.se

Information om Svenska Handelsbanken AB (publ.) som Forséakringsdistributor

Anknuten férmedlare

Svenska Handelsbanken AB (publ.) (Handelsbanken) har sdsom anknuten férsakringsférmedlare atagit sig att distribuera férsakringar for
nedanstaende forsakringsforetags rakning. Att Handelsbanken ar anknuten férsakringsformedlare innebar att Handelsbanken endast erbjuder
forsakringar fran dessa forsakringsforetag. Respektive forsakringsforetag har ansvar for eventuell ren formoégenhetsskada som kan drabba dig
som kund om bankens distribution anses ha asidosatt god forsakringsdistributionssed.

* Handelsbanken Liv Forsakringsaktiebolag (516401-8284)

* ERGO Forsakring A/S, genom sin filial i Sverige (5164 10-9208) ERGO Forakring Filial, produkt DKV Halsa.
* Euro Accident Health & Care Insurance AB (556551-4766)

*  BNP Paribas Cardif Forsakring AB (516406-0567)

Registrering och tillstand mm
Handelsbanken &r registrerad hos Bolagsverket som anknuten forsakringsférmedlare av

*  Livférsakring
- Livférsakring och tillaggsforsakring, inklusive tjanstegrupplivférsékring (klass la och Ib)
- Livforsakring med anknytning till vardepappersfonder (klass 111)
- Olycksfall- och sjukforsakring (klass 1V)

*

Skadeforsakring
- Olycksfall- och sjukforsakring, inklusive vardforsakring (klass 1 och 2)
- Annan féormégenhetsskada (klass 16)

For distribution av Handelsbanken Livs forsakringar med sparande - kapitalférsakringar, pensionsférsakringar och tjanstepensionsforsakringar -
har Handelsbanken aven tillstand hos Finansinspektionen sdsom anknuten férsakringsférmedlare.

Registrering samt tillstand kan kontrolleras hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 0771-670 670, bolagsverket@bolagsverket.se., samt
hos Finansinspektionen Box 7821,10397 Stockholm, telefon 08-40898000, epost: finansinspektionen@fis.se, www fi.se.

Att anstalld hos Handelsbanken har ratt att distribuera forsakring kan kontrolleras hos respektive forsakringsbolag samt hos
Finansinspektionen. Om du vill fraga om enskild radgivares ratt att distribuera férsakring kontakta klagomalsansvarig hos Handelsbanken Liv
e-post: klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se, hos DKV Hélsa admin@dkvhalsa.se och hos Euro Accident Health & Care Insurance
klagomal@euroaccident.com eller hos BNP Parisbas Cardif: BNP Paribas Cardifs Klagomalsnamnd, Box 24110, 400 22 Goteborg.

Handelsbankens verksamhet som férsakringsdistributdr star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,

telefon 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se., och vad avser marknadsforing av forsékringsprodukter star
Handelsbanken under tillsyn av Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad, telefon 0771-42 33 00,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se. Handelsbanken Liv Forsakringsaktiebolag ar ett helagt dotterbolag
till Handelsbanken.

Om radgivning om forsakring
Handelsbanken lamnar radgivning om de forsakringar vi erbjuder. Eftersom vi erbjuder férsakringar fran Handelsbanken Liv som vi har néara
forbindelse med, anses inte radgivningen sasom opartisk.

Radgivningen ar personlig och anpassas till dig som kund och vad som ar [ampligt utifrén dina behov och férutséattningar vid tillfallet for
radgivningen. Det kan vara bra att kanna till att vi inte Idpande bedémer om férsakringarna fortfarande ar lampliga for dig.

Ersattning for forsakringsdistributionen
Erséttning for distributionen utgar till Handelsbanken fran Handelsbanken Liv, DKV Halsa, Euro Accident samt BNP Paribas Cardif och tillfaller
inte enskild bankanstalld.

Fran DKV Halsa Erséttning utgar med 13 procent av premien for distribuerade riskforsakringar.
Fran Euro Accident Ersattning utgar med 4-12 procent av premien for distribuerade riskférsakringar.

Fran BNP Parisbas Cardif Ersattning utgar med 25 procent av premien for distribuerade skadeférsakringar.
Darutéver delas eventuell vinst lika med Handelsbanken.

Fran Handelsbanken Liv Handelsbanken far ersattning for tid nedlagd for utford forsakringsdistribution.
Du som kund far arligen information om den ersattning Handelsbanken mottagit fran Handelsbanken Liv.

Klagomal
Klagomal gallande distributionen gors i forsta hand till distribuerande bankkontor. | andra hand till
Handelsbanken Kundklagomal, 106 70 Stockholm, e-post: klagomal@handelsbanken.se.

Tvister angaende distributionen eller den distribuerade forsékringen kan férutom av allman domstol prévas av
Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, 08-508 860 00, www.arn.se, e-post: arn@arn.se.

Vagledning i forsakringsfragor kan lamnas av Konsumentverket, Konsumenternas forsakringsbyra,
Konsumenternas Bank- och finansbyra samt av den kommunala konsumentvagledningen.



