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Allmanna villkor for Affarstjanster

Information om banken
Svenska Handelsbanken AB (publ)
106 70 Stockholm

Org.nr: 502007-7862

Telefon: 08-701 1000 (Vaxel)
www.handelsbanken.se

Styrelsens séte: Stockholm

Banken kallas i det foljande "Handelsbhanken” eller "banken”.

Handelsbanken &r ett registrerat bankaktiebolag som har
tillstand att bedriva bankrorelse enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse. Banken star under Finansinspektionens
tillsyn och &r registrerad i Bolagsverkets bolagsregister.

1. Bakgrund och parter

Genom Affarstjanster (nedan "tjansten”) erbjuder
Handelsbanken en mojlighet for sma och medelstora foretag
att fa ett komplett affarssystem for foretagets administrativa
process i kombination med Handelsbankens cash
management-produkter. Tjansten bestar av ett antal
fristdende delar av vilka kunderna kan vilja en eller flera
(nedan tillval”), t.ex. fakturering, bokfdring, hantering av
I6ner och tidredovisning. Om annat inte framgar av
sammanhanget omfattar hanvisningar till tjdnsten aven
Overenskomna tillval.

Avtalet om tjansten och om olika tillval ingas mellan banken
och kunden.

Banken kan anlita underleverantor for att tillhandahalla olika
tillval, vilket framgar av de sérskilda produktavtal som ska
ingas for respektive tillval.

2. Tillampliga avtal och villkor
For tjansten och for tillvalen géller féljande avtal och villkor:

1. Auvtalet om tjansten

2. Bestéllning av tillval

3. Dessa Allmanna villkor for Affarstjanster
4. Produktavtal for respektive tillval
5

Bankens Allmanna villkor for konton och betalningar -
Foretag

Vid eventuella motstridigheter mellan angivna avtal och
villkor ska de gdlla i ovan angiven ordning.

3. Anslutning och tillval

Nér avtal om tjansten har ingatts kan kunden gora ett eller
flera tillval. Avtal om tillval tecknas elektroniskt mellan
banken och kunden och forutsétter att den eller de som
foretrader kunden har behorighet att inga avtal om det
Onskade tillvalet. Vilka tillval som vid varje tid ar tillgangliga
i tjansten framgar i bankens internettjanst for foretag.

Anslutning till tillvalen sker pa det satt banken vid varje tid
anvisar. Banken forbehaller sig ratten att byta anvisat sétt vid
tidpunkt som banken bestdmmer. Kunden kommer om
mojligt att underréttas om bytet i god tid innan det sker.

Referenser till tjansten i dessa villkor innefattar i tilldmpliga
delar aven det eller de tillval som kunden har gjort.

4. Bankens villkor for tillval, underleverantor
For tillval som kunden gor géller forutom dessa allménna
villkor &ven sérskilda produktvillkor for respektive tillval dar
tillvalen beskrivs mer detaljerat. Om det inte &r banken som
levererar tillvalet informeras kunden pa lampligt satt om vem
som tillhandahaller support och andra relevanta kontaktvagar.

Referenser till banken i produktvillkoren innefattar i
tillampliga fall - aven om det inte anges uttryckligen - ocksa
underleverantér som banken anlitar for utférande av bankens
ataganden enligt produktavtalet. Banken forbehaller sig ratten
att byta underleverantdr vid tidpunkt som banken bestdmmer.
Kunden kommer om mojligt att underréattas om bytet i god tid
innan det sker. Banken ansvarar for underleverantdrer som for
eget arbete.

5. Priser och betalning

Bankens priser for de tillval kunden kan gora framgar av
bankens vid varje tid gallande prislista. Nar visst tillval
bestalls anges det da gallande priset.

Betalning av transaktions- eller manadsavgifter sker enligt
anvisningar i respektive tillval.

Banken forbehaller sig ratten att hoja avgift med omedelbar
verkan om hdjningen &r direkt hanforlig till externa faktorer
sdsom forandring av valutakurs, skatt eller liknande allméan
péalaga samt vid annan liknande omstandighet av ekonomisk
betydelse for tillvalet som &r utanfér bankens kontroll och
som paverkar bankens kostnad for tillhandahéllande av
tillvalet.

Om annat inte anges vid bestéllning av tillval, i prislistan eller
i produktavtal tillkommer mervardesskatt pa angivna priser.
Om visst tillval inte omfattas av mervardeskatt nér det
bestalls, men sadan skatt tillkommer senare, férbehaller sig
banken ratten att debitera mervardesskatt pa avgift for
tillvalet fran och med tidpunkt da sadan skatt tas ut.

Arsavgifter eller andra periodiska avgifter som har betalats i
forskott aterbetalas inte &ven om avtalet for den tjanst
avgiften avser upphor under den period avgiften avser.

6. Kundens ataganden

Kunden &r skyldig att ange korrekt information om sitt
foretag och dess organisationsnummer nér registrering som
kund gors hos banken och bankens underleverantér. Ar det
fréga om en privatperson ska personnummer uppges. Kunden
ar ansvarig for att losenord forvaras pa ett sikert satt. Kunden
ansvarar sjalv for eventuellt obehdérigt utnyttjande av tjansten.
Kunden kan begéra att banken spérrar tjansten eller att
kunden far nytt lésenord.

Kunden &r inforstddd med att tjansten endast far anvandas for
lagliga andamal och kunden atar sig att halla banken
skadeslos avseende samtliga krav fran tredje man som riktas
mot banken eller bankens underleverantér med anledning av
kundens anvéndning av tjansten, innefattande men inte
begransat till ansprak avseende intréng i tredje parts
immateriella rattigheter.

Kunden ar ansvarig for att regler om upphovsratt, skydd for
personuppgifter och andra lagar och férordningar som ar
relevanta for kundens atgarder med anledning av tjansten
foljs.
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Kunden ansvarar for att tredjepartsprogramvara sasom
webblésare, pdf-lasare, toolbars, antivirusprogram samt
brandvéggar ar korrekt installerade och tillater trafik mot av
banken anvisade webbplatser. Kunden ska tillse att
webblasaren halls uppdaterad till senaste version.

Kontinuerlig éverforing av data, till exempel dar bilder fran
kamera regelbundet uppdateras, ar inte tillaten. Banken tillater
inte depéer for program, film eller musik om inte annat
dverenskommits.

Kunden ska tillse att kundens data ar fri fran virus, trojaner,
maskar eller annan programvara eller kod som kan skada
tjénsten.

Kunden &ger inte rétt att skicka spam-mail via bankens CRM-
sdljstod eller annan tjanst som tillhandahélls av banken.
Banken forbehaller sig ratten att bedéma vad som utgor spam-
mail.

Kunden ansvarar for att leverantorsfakturor hanteras i enlighet
med bokféringslagen. Om kunden har valt att sjalv skanna och
skicka leverantdrsfakturor for fakturatolkning genom banken
ansvarar kunden for att behalla leverantorsfakturor i mottaget
format i enlighet med bokféringslagen. Filer och dokument
som lagras hos banken eller hos bankens underleverantér eller
dess samarbetspartners och underleverantdrer ska inte ses som
elektronisk lagring av verifikat. Om kunden istéllet valt att
hé&nvisa fysiska leverantdrsfakturor till av banken anvisad
fakturaadress atar sig banken att genom underleverantor
arkivera mottagna fakturor i sju ar efter mottagande i enlighet
med de villkor som féljer av bankens och underleverantérens
avtal. Banken atar sig att pa kundens begéaran informera denne
om vid varje tid gallande villkor for sadan arkivering.

Om kunden 6verfor information fran affarssystem som
tillhandahallits av annan underleverantor till tjanst som avtalas
med banken (informationsdverféring), ansvarar kunden for att
kunden har de réattigheter som erfordras for
informationséverforingen och att den data som 6verfors ar fri
frn virus, trojaner, maskar eller annan programvara eller kod
som kan skada tjanster som banken tillhandahaller. Uppdrag
om informationsdverforing ska avtalas sarskilt mellan kunden
och banken eller av banken anvisad underleverantor.

7. Bankens ataganden

Banken stravar efter att tillhandahalla tjansten till kunden 24
timmar per dygn, med undantag for planerade driftstopp, med
de begransningar som foljer av servicenivaer som kan ha
avtalats mellan banken och kunden. Planerade driftstopp ska i
mojligaste man ske utanfor kontorstid. Banken informerar om
planerade driftstopp i god tid i férvag.

Felanmélan kan ske dygnet runt, arets alla dagar, via bankens
eller underleverantdrs anvandarstod.

Support lamnas avseende programspecifika fragor. Fragor
avseende tillampningar av de regelverk som rér programmens
anvandningsomraden och fragor av teknisk karaktar samt
rattningar pa grund av felaktigt anvandande av programmen
ingdr inte i supporten.

Banken ansvarar, med de undantag som anges har, for
tredjepartsapplikationer sésom for egen leverans. Banken har
dock inget ansvar for tredjepartsapplikationer dar kunden i
samband med att tjansten nyttjas for forsta gangen accepterar

underleverantdrens avtal eller for tredjepartsapplikationer som
endast har kopplat upp sig mot tjansten via av banken
tillhandhallna API:er och som redovisas pa bankens eller
under underleverantdrens hemsida. Med
“tredjepartsapplikation” avses har programvara utvecklad av
foretag som inte ingér i bankens eller underleverantorens
koncern.

8. Kundens data

Kunden innehar samtliga rattigheter till kundens data. Banken
har dock ratt att anvanda kundens data som underlag for
marknads- och kundanalyser, afférs- och metodutveckling
samt statistik och riskhantering i banken samt for att forbéattra
och utveckla tjansten. Med “kundens data” avses hér all
information som kunden lagrar eller generar i tjansten eller
annan kundspecifik data.

Kunden ansvarar for att kunden i samband med uppsagning tar
ut all kundens data fran tjansten som kunden kan komma att
behdva for framtida bruk. Nér avtalet upphor kan banken mot
sarskild erséttning éverfora kundens data till kunden eller den
kunden anvisar. Om kunden inte har begart sadan 6verféring
inom tva manader fran avtalets upphorande kan banken
komma att radera sadana kundens data som banken inte &r
skyldig att behalla enligt lag eller myndighets beslut.

Bankens ansvar for kundens data dr begransat till vad som
framgar ovan i denna punkt.

9. Feli tjansten

For den handelse det foreligger ett fel i tjansten sa att
bearbetningen av kundens data féranleder ett felaktigt resultat,
atar sig banken att s& snart omstandigheterna kraver med
hansyn till felets art och omstandigheterna i 6vrigt, pa egen
bekostnad gdra en ny bearbetning av kundens data.

Bankens ansvar géller endast under forutséttning att (i) kunden
har fullgjort sina skyldigheter enligt for tjansten relevanta avtal
och villkor, (ii) felet i tjdnsten reklameras till banken av
kunden inom trettio (30) dagar efter det att kunden upptackt
eller bort upptécka felet; samt (iii) kunden tillhandahaller
banken de data som ar nddvandiga for bankens bearbetning.

Denna punkt utgor bankens enda ansvar med anledning av fel i
tjansten.

10. Upphovsratt

Avtalet medfor inte att upphovsrétt eller andra immateriella
rattigheter till tjansten overlats eller pa annat satt 6vergar till
kunden. Kunden far inte kopiera, &ndra eller pa nagot satt
overlata eller upplata ratt till sddan programvara eller material
till annan, om det inte skriftligen har avtalats med banken.

11. Adressandring
Kunden ska omedelbart underratta banken om kunden andrar
foretagsnamn, adress, bolagsform eller dylikt.

12. Anvisningar for tjansten

Kunden ska félja bankens anvisningar for denna tjanst. Om
banken inte meddelar annat eller det framgar av
sammanhanget avses med bankens anvisningar vid varje
géllande manual for tjansten.

13. Andring av dessa villkor

Banken forbehéller sig ratten att 4ndra dessa villkor och ovan
angivna manualer och andra anvisningar for tjansten utan
uppsagning av avtalet. Kunden ska anses ha godkant
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andringen om kunden inte fore den dag da andringen avses
trada i kraft underréttar banken om att kunden inte godkanner
andringen. Om det genom forfattning eller myndighets beslut
lamnas foreskrift som strider mot detta avtal géller sadan
foreskrift i stéllet.

14. Begrénsning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshéndelse, naturkatastrof, driftavbrott eller stérningar i
datorsystem eller teleférbindelse som anvénds vid utférande
av viss tjanst eller annan osedvanlig eller oférutsagbar
omstandighet som banken inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit omdjliga for banken att avvarja
trots alla anstrangningar.

Banken &r inte i nagot fall ansvarig for skada som beror av
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande handelse
oavsett om banken sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.

Finns hinder for banken att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges ovan far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse
av uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala
ranta efter den rantesats som géallde pé forfallodagen. Ar ranta
inte utfast ar banken inte skyldig att betala rénta efter hogre
réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid
varje tid géllande referensréntan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter. Ar banken till
foljd av omstandighet som anges ovan forhindrad att ta emot
betalning, har banken for den tid under vilken hindret forelegat
ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa
forfallodagen.

Det som ségs i denna paragraf galler ocksa for bankens
underleverantorer.

15. Avtalstid, uppséagning
Avtalet om tj&nsten géller tills vidare.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet, helt eller betraffande
visst tillval, med omedelbar verkan. Banken far séaga upp
avtalet, helt eller betraffande visst tillval, med en méanads
uppsagningstid. Banken har dock ratt att sdga upp avtalet
eller visst tillval med omedelbar verkan om

o

kunden inte har fullgjort sina skyldigheter enligt avtalet
och inte vidtar rattelse efter uppmaning fran banken

inom den tid som anges i uppmaningen, som normalt inte
ska understiga fjorton (14) dagar (om skyldigheten avser
en sarskilt viktig omstandighet far banken forelagga
kortare réattelsefrist),

¢ kunden stéller in betalningarna, forsatts i konkurs eller pa
annat satt visar sig vara pa obestand,

d banken har grundad anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser.

16. Meddelanden

Rekommenderat brev med meddelande till kunden ska anses
ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avsandandet,
om brevet sénts till den adress som &r angiven i avtalet eller
som eljest &r kénd for banken.

17. Tillamplig lag, tvistldsning
Svensk lag ska tillampas pa detta avtal.

Avviker nagon bestammelse i avtalet fran bestammelse i lagen
om betaltjanster eller annan tvingande lag géaller avtalet i de
fall lagarna tillater att banken och kunden far avtala om sadan
awvikelse.

Vid reklamation eller klagomal bor kunden i forsta hand vanda
sig till det bankkontor som tillhandahaller denna tjanst och i
andra hand till bankens klagomalsansvarige pé adress:
Handelsbanken, Centrala Kundklagomél, 106 70 Stockholm,
eller via telefon 08-701 10 00.

Om talan vécks av banken ska tvisten avgoras av svensk
domstol. Banken har dock rétt att vacka talan vid domstol i
annat land.
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Information

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m

Banken dr ansvarig (personuppgiftsansvarig) for
behandlingen av de personuppgifter som kund som ar enskild
naringsidkare lamnar i samband med denna tjanst eller som i
ovrigt registreras i samband med tjansten.

Det som ségs nedan om dig géller ocksa i forekommande fall
den som &r borgensman eller pantsattare, ombud, god man
eller forvaltare for dig.

Andamal och rattslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande dndamalet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjanst och den réttsliga
grunden for det &r att samla in och kontrollera
personuppgifterna infor ett beslut om att tillhandahélla
tjansten till dig och att uppfylla villkoren i vart avtal.

Folja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska
kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets
beslut. Exempel pa sddan behandling ar bankens behandling
av personuppgifter for att uppfylla krav enligt
bokfdringslagen, lagen om penningtvatt och i samband med
rapportering till myndigheter sdsom Skatteverket,
Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m
Personuppgifter behandlas fér marknads- och kundanalyser
som utgdr underlag for marknadsforing, metod- och
affarsutveckling samt riskhantering. Med riskhantering avses
&ven behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for
kvalitetsbedémning av krediter for kapitaltackningsandamal.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvéandas for direkt
marknadsféring om du inte har begart sparr mot det (s k
direktreklamsparr).

I den mén bankens atgarder inte utfors for att uppfylla villkor
i avtal eller krav i lag eller frdn myndighet &r den rattsliga
grunden for behandlingen normalt att det &r ett berattigat
intresse for banken enligt géllande lagstiftning.

Hur lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att vi
ska kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjansten och i
ovrigt enligt vad som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a rétt att fa information om vilka personuppgifter
om dig som behandlas av banken och att begara rattelse av
felaktig eller ofullstandig uppgift.

Mer information

Utforlig information om bankens behandling av
personuppgifter och dina rattigheter i samband med sadan
behandling finns pa www.handelsbanken.se.

Om du har fragor

Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken
behandlar dina personuppgifter &r du valkommen att kontakta
ditt bankkontor eller bankens dataskyddsombud pa
dpo@handelshanken.se eller skriva till féljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid ratt att kontakta bankens
klagomalsansvarige eller Datainspektionen for eventuella
klagomal rérande behandling av personuppgifter.



