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Villkor for Handelsbankens Bankkort

Information om banken
Svenska Handelsbanken AB (publ)
106 70 Stockholm

Org.nr: 502007-7862

Telefon: 08-701 1000 (Vixel)
www.handelsbanken.se

Styrelsens sédte: Stockholm

Banken kallas i det f6ljande "Handelsbanken” eller bara “banken”.

Handelsbanken é&r ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att
bedriva bankrorelse enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.
Banken star under Finansinspektionens tillsyn och &r registrerad i
Bolagsverkets bolagsregister.

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna
anvinds svenska spraket. Dessa bestimmelser finns dven pa
engelska.

1. Definitioner

Bankkonto: Det konto till vilket kortet dr knutet och som debiteras
eller krediteras vid anvéndning av kortet enligt dessa bestimmelser.
For bankkontot giller Handelsbankens Allménna villkor for konton
och betaltjanster - Privat.

Forsdljningsstdlle: Foretag som dr anslutet till Mastercards
internationella betalningssystem och tillhandahéller varor eller
tjanster mot betalning med Bankkort.

Kontaktlés funktion: Funktion inbyggd i kortets chip som mdjliggor
att betalning i vissa fall kan genomfGras hos t.ex. forsiljningsstillen
utan att kortet sétts in i en terminal. Kort som har denna funktion ar
forsett med en sdrskild symbol.

Kontohavare: Innehavare av bankkontot.

Kort: Handelsbankens Bankkort Mastercard och Bankkort Maestro.
Avser fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kortnummer
som av sédkerhetsskal ersétter det fysiska kortets nummer.

Kortinnehavare: Person i vars namn kortet utfardas. Kortinnehavare
kan vara antingen kontohavaren sjélv eller annan person som
kontohavaren givit rdtt att disponera bankkontot med kortet.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till internet
eller annat nétverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig behorighetsfunktion: Personligt anpassad funktion som
banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsdndamal, t.ex.
personlig kod eller ldsare av biometrisk information sdsom
fingeravtrycksldsare.

Personlig kod: Personlig funktion som kortinnehavaren anvander
for att styrka sin behorighet att genomfora transaktioner, t.ex. PIN-
kod, sms-kod, Mastercard® SecureCode™ och 16senord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
anvindning av tva eller flera av foljande komponenter som &r
fristaende fran varandra: (i) ndgot bara anvindaren vet (t.ex. en
personlig kod), (ii) ndgot bara anviandaren har (t.ex. bankdosa eller
kort) och (iii) en unik egenskap (t.ex. anviandarens fingeravtryck).

2. Ansvar for kort och kortuppgifter

Kortet &r personligt och far endast anvidndas av den for vilken det &r
utférdat. Kortinnehavaren fér inte ldmna kortet till nagon annan,
oavsett om detta medfor en storre risk for att kortet anvénds
obehorigt eller inte. Detsamma géller uppgifter om kortnummer,
giltighetstid och sékerhetskod pa baksidan av kortet (kortuppgifter).

Kortet ska forvaras pa samma betryggande sétt som pengar och
andra vdrdehandlingar, sa att annan inte ges tillfdlle att anvinda det.
I miljder dér stdldrisken ar stor ska sdrskild vaksamhet iakttas och
kortet héllas under kontinuerlig uppsikt. Vid inbrott i bostad ska
kontrolleras att kortet inte stulits. De dvriga instruktioner som
banken ldmnar tillsammans med kortet ska f6ljas.

Kortet far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens forsorg
far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

Kortet kan under vissa forutséttningar anvéndas for inloggning till
bankens Internettjénst.

Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och fore
anvéindning, forse kortet med sin namnteckning pa dartill avsedd
plats.

Kort far inte anvéndas forrédn det har aktiverats. Aktivering sker
enligt bankens anvisningar. Kontohavare kan aktivera samtliga kort
som &r knutna till bankkontot medan kortinnehavare som inte &r
kontohavare endast kan aktivera kort som ar utfardat i eget namn.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten for att férhindra
obehorig anvindning. Kortinnehavaren ska dven vidta alla rimliga
atgérder for att skydda enheten mot obehérig anviandning.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjénst for kop av
digitalt innehall, t.ex. musik eller spel, ansvarar kortinnehavaren for
att nagon annan inte har mojlighet att anvinda de lagrade
kortuppgifterna.

3. Ansvar for personliga
behorighetsfunktioner

Kortinnehavaren ska skydda sina personliga behdrighetsfunktioner
(t.ex. personlig kod och ldsare av biometrisk information sdsom
fingeravtrycksldsare) enligt vad som anges i detta avtal.

Kortinnehavaren forbinder sig att skydda en personlig kod genom att

o omedelbart forstora kodlapp och kuvert sedan kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,
inte avsloja den personliga koden for ndgon,
om mdjlighet finns att vdlja en personlig kod, inte vilja en kod
som har ndgot samband med kortinnehavarens person-, kort-,
telefonnummer eller liknande,

e inte anteckna en personlig kod pa kortet eller férvara anteckning
om koden tillsammans med kortet eller i kortets omedelbara
nérhet och

e gdra anteckning om den personliga koden endast pa sadant sétt
att utomstdende inte far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kod.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID med
fingeravtryckslésare) finns lagrad pa en mobil enhet méste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgérder for att skydda
enheten.
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4. Anmalan om sparr av kort mm
Sparranmélan ska goras snarast efter upptéckt av forlust av kort
eller misstanke om att ndgon obehdrig fatt kinnedom om koden
eller att kort/kortnummer utnyttjas obehdrigt.

Om kortuppgifter och/eller en sékerhetslosning, t ex Mobilt
BankID, finns lagrade pa en mobil enhet och enheten kommit bort
eller det kan missténkas att ndgon obehdrig fatt tillgang till den, ska
kortet och/eller sdkerhetslosningen spérras snarast efter sddan
upptickt eller misstanke.

Inom Sverige sker sparranmailan pa telefonnummer

020-41 12 12, fran utlandet +46 8 41 12 122. Om kortet anvénts
obehorigt ska anmélan dven goras till polisen. Om kort som
rapporterats saknat aterfinns far det inte anvéndas utan ska
omedelbart makuleras av kortinnehavaren.

5. Anvidndning av kortet

Kortinnehavare far anvinda kortet for att betala kop av varor och
tjanster hos forsiljningsstillen samt for inséttning av kontanter i
inséttningsautomater, for uttag av kontanter i uttagsautomater och
pa bank-, post- och valutavaxlingskontor eller liknande. Inkdp kan
ske bade i miljoer dér sjélva kortet maste vara med for att ett
godkdnnande av transaktionen ska kunna ges, t.ex. bemannade och
obemannade terminaler, och i miljder dér endast kortuppgifterna
krévs, t.ex. telefon- och internethandel och vid anvéndning av en
applikation i en mobil enhet dér kortuppgifterna lagts in.

Internetk6p med Bankkort Maestro kan endast goras hos
internetbutiker anslutna till Mastercard® SecureCode™.

For att anvinda en digital planbok krévs ofta ett separat avtal med
leverantoren av den digitala planboken. Vid anvéndning av en
digital planbok tillimpas punkterna 2-4 ovan avseende den digitala
planboken och avseende den kod eller annan sékerhetslosning som
anvinds i den digitala planboken.

Kortinnehavaren godkénner transaktionen genom att tillhandahalla
kortet eller kortets information. Detta kan ske genom ldsning av
kortets chip eller magnetremsa, genom att hélla ett kontaktlost kort
mot en kortldsare, genom att ldmna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa &r tillampligt CVV2/CVC2 virde), skriftligt
eller muntligt eller pa annat sétt som erbjuds i den aktuella miljon,
beroende pa den teknik som anvénds, t.ex. digitala planbocker. 1
vissa fall krdvs darutover for godkdnnande underskrift pa kopnota,
anvindning av kod/er sasom personlig kod, l6senord eller annan
personlig behdrighetsfunktion, knapptryckning eller annars det sétt
som anvisas i den tekniska l6sningen for genomférande av en
transaktion.

Med kort som har en kontaktlds funktion finns méjlighet att, i
kortterminaler som &r aktiverade for kontaktlosa betalningar, betala
mindre belopp utan att anvénda personlig kod. Betalning genomfors
genom att kortinnehavaren haller kortet mot terminalen. For
kontaktldsa betalningar utan personlig kod giller vissa
beloppsgrinser, i Sverige for nérvarande 400 kr per kop upp till
sammanlagt 1 200 kr. Beloppsgrianserna kan komma att dndras och
framgar av www.handelsbanken.se Om kortet anvéinds for
kontaktlosa betalningar i andra lénder kan andra beloppsgrianser
gilla. Overstiger transaktionen gillande beloppsgriins behdver den
godkinnas med personlig kod. Av sikerhetsskil kan
kortinnehavaren vid vissa tillfdllen bli ombedd att anvinda chip och
kod.

Godkdnnande anses som kvittering av kopet respektive det insatta
eller uttagna beloppet och innebér vid kop/uttaget belopp en

forsdkran om att tickning finns pa bankkontot. Kortinnehavaren ar
dven skyldig att pa begéran fran forsiljningsstille uppvisa giltig
legitimation.

Bankkontot kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavaren vid bestéllning av tjédnsten eller i avtal med
séljforetaget blivit informerad hidrom och godként detta.

Om bankkontot dvertrasseras eller beviljad kredit dverskrids ar
kontohavaren skyldig att betala belopp, inklusive sirskild rdnta och
avgift, enligt villkoren f6r bankkontot.

6. Inkdp eller uttag i utlandsk valuta

Anvéndning av kortet vid kop eller uttag i utldndsk valuta, oavsett
om det sker i Sverige eller utomlands, medfor att omrékning sker
fran den utléndska valutan till svenska kronor enligt av banken
tillampad viaxelkurs. Motsvarande géller vid returer ddr véxling sker
fran utléndsk valuta till svenska kronor.

Med undantag for uttag av utlindsk valuta i Bankomat ABs
uttagsautomater, utgors vixelkursen av en referensvixelkurs, som
bestdms av Mastercard for detta &ndamél och som géller den dag
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, med tilldgg av ett
valutavaxlingspaslag (se prislistan). Kunden kan fa information om
referensvéxelkursen, som dndras 16pande, genom att kontakta
banken.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda.

Det som ségs ovan i denna punkt om omrékning till svenska kronor
enligt av banken tillimpad véxelkurs och om valutavixlingsavgift,
géller inte om kortinnehavaren vid kdp av varor eller tjanster
utomlands accepterar ett erbjudande av sdljforetaget att betala varan
eller tjénsten i svenska kronor.

Omrikning till svenska kronor gors da direkt pa platsen enligt den
vixelkurs som tillimpas av sdljforetaget eller séljforetagets
kortinlgsare. Det som sdgs om kop av varor och tjinster géller dven
uttag i uttagsautomater utomlands samt vid uttag av utlandsk valuta i
Bankomat ABs uttagsautomater i Sverige.

For kop eller uttag inom EES i euro eller nagon annan EES-valuta
géller f6ljande:

For att underlétta en jimforelse av olika kortutgivares
valutavixlingsavgifter presenterar banken sin totala
valutavixlingsavgift uttryckt i relation till Europeiska
Centralbankens (ECBs) referensvéxelkurs. Denna information kan
dndras dagligen och finns tillgénglig pd www.handelsbanken.se.

Om kortinnehavaren gor ett kop eller ett uttag i en annan EES-valuta
an svenska kronor skickar banken information om den totala
valutavixlingsavgiften i ett elektroniskt meddelande till
kortinnehavaren. Meddelandet skickas via en push-notis i bankens
mobiltjénst (app). Kortinnehavaren kan vélja att nagra sdédana
meddelanden inte ska skickas av banken. Information om hur
kortinnehavaren gor detta finns i bankens mobiltjanst och pa www.
handelsbanken.se.

Bankens utskick av elektroniska meddelanden péverkar inte avtalets
bestdmmelser om nér en transaktion anses vara godkand eller nir
transaktionen dr mottagen av banken.
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Kortinnehavaren ansvarar sjdlv for de kostnader for data-, internet-
och telefontrafik till sin mobila enhet som uppstar i samband med
bankens elektroniska meddelanden om valutavéxlingsavgifter.

7. Mottagande och genomforande av
betalorder

En betalningsorder tas emot av banken nér forséljningsstéllets bank
(inlésande bank) overfor betalningsordern till banken. Detta sker
enligt avtal mellan inlésande bank och forséiljningsstillet. Efter att
banken mottagit betalningsordern belastas bankkontot med kop-
respektive uttagsbeloppet.

Vid en retur stiller banken beloppet till forfogande genom
kreditering av bankkontot sa snart som mgjligt efter det att
forsdljningsstillets bank dverfort returen till banken.

8. Beloppsbegransningar

Banken tillimpar av sdkerhetsskél vissa grinser for hogsta belopp
for betalning/kontantuttag/ kontantinsattning per gang och per
tidsperiod. For kontantinséttning i insdttningsautomat géller dven
begrinsning i antalet sedlar per insittningstillfille. Overskridande
av dessa grinser kan medfora att viss transaktion inte kan
genomforas.

9. Aterkallelse av betalningsorder

En order fran kortinnehavaren att en transaktion ska genomforas
kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren godként transaktionen
enligt punkt 5 ovan. Dock kan kortinnehavaren vénda sig till
forsdljningsstillet for att aterkalla tidigare godkdnd betalningsorder
avseende dnnu inte genomford enstaka transaktion eller serie
transaktioner, enligt de villkor och inom den tid som avtalats mellan
kortinnehavaren och forséljningsstéllet.

10. Reklamation

Forséljningsstélle ansvarar gentemot kortinnehavaren for fel i vara
eller tjanst enligt den lagstiftning som géller i det land som berdrs.
Reklamation avseende vara eller tjénst ska darfor riktas mot
forsaljningsstillet. Vid kreditkdp i Sverige ansvarar banken i
enlighet med konsumentkreditlagen. Reklamation avseende
kontantuttag, kontantinséttning eller kortdebitering gors hos banken.

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information
om genomforda betalningstransaktioner som gjorts tillgdnglig for
kontohavaren pa avier, uttagskvitton, kontoutdrag eller pa annat
sdtt. Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt
kdnnedom om en obehdrig transaktion eller att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt
meddela banken och begéra rittelse i enlighet med bankens
giéllande rutiner for reklamationer (reklamation). Meddelande till
banken far dock aldrig ske senare &n 13 manader efter
debiteringsdagen.

Kontohavaren dr skyldig att lamna de uppgifter som banken
behover for att kunna utreda den reklamerade transaktionen.

11. Avbestillningsskydd och reseférsakring
For avbestéllningsskydd och reseforsékring som ar kopplade till
Bankkort Mastercard géller sirskilda villkor.

12. Bankens begaran om uppgifter som
behovs for att uppna kundkdnnedom

Banken har ritt att begéra att kontohavaren lamnar den information
och de uppgifter som enligt bankens bedémning &r nddvandiga for
att uppna tillrdcklig kundkdnnedom enligt lag (2017:630) om
atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
Uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som banken bestdmmer.

13. Bankens ratt att sparra kortet m m
Banken forbehéller sig ritten att spérra kortet pd nagon av foljande
grunder:

1. risk for att kortet inte kan anvéndas pa ett sdkert sétt, exempelvis
av tekniska skal,

2. misstanke om att kortet anvénts obehdrigen eller i strid mot
dessa villkor eller de dvriga instruktioner som banken l&émnar,
eller

3. banken, enligt bankens bedomning, inte har tillricklig kinnedom
om kontohavaren enligt lag (2017:630) om étgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism eller om det finns
anledning att anta att kontohavaren kommer att agera sa att
banken inte kan uppfylla ndimnda lag, eller

4. vid bankkonto med kreditutrymme, en visentligt 6kad risk for att
kontohavaren inte kan fullgdra sitt betalningsansvar.

Intraffar handelse enligt punkterna 1 eller 2 ovan forbehéller sig
banken vidare rétten att stinga kontohavarens majlighet att gora
kontantinséttning i insdttningsautomat.

Kontohavaren informeras om spérr/stingning sa snart det kan ske
och pa sétt som banken i allménhet ldmnar information enligt dessa
bestammelser.

14. Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner

Om det har genomforts en obehorig transaktion med kortet ska
banken, efter underrittelse fran kontohavaren, aterbetala beloppet
om inte annat foljer nedan.

Om banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och
banken dérefter faststéller att transaktionen var behorig eller att
kontohavaren av annan orsak inte hade rétt att aterfa hela beloppet ar
kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ritt att debitera
kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

a) Ansvar for hdgst 400 kr (sjalvrisk)

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras med kortet till
foljd av att kontohavaren eller kortinnehavaren inte har skyddat en
personlig behorighetsfunktion ska kontohavaren sta for beloppet,
dock hogst 400 kr

b) Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart
handlande

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomforas med kortet till
foljd av att en skyldighet enligt dessa villkor har asidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hogst 12
000 kr. Har kontohavaren eller kortinnehavaren handlat sérskilt
klandervirt ska kontohavaren istéllet sta for hela forlusten.

c) Transaktioner efter att kortet har sparrats

Oavsett vad som anges i a) och b) ovan ska kontohavaren inte st for
nagot belopp som har belastat kontot till f61jd av att kortet har
anvénts obehorigen efter det att kontohavaren eller kortinnehavaren
har anmalt att kortet ska sparras. Detta géller dock inte om
kortinnehavaren eller kortinnehavaren genom svikligt forfarande har
bidragit till de obehdriga transaktionerna.

d) Skyldighet att underratta banken

Kontohavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att han eller hon
far kinnedom om att en obehdrig transaktion skett anmala detta till
banken (reklamation). Underlats detta ansvarar kontohavaren for
hela det belopp som belastat bankkontot. Detsamma géller om
kontohavaren inte gjort anmélan till banken senast 13 méanader efter
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att beloppet belastade bankkontot. Banken tar ut en
reklamationsavgift om den eller de transaktioner som reklamerats
visar sig inte ha genomforts obehdrigen.

e) Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastat
kontot om det inte har krévts stark kundautentisering nér den
obehoriga transaktionen initierades elektroniskt. Detta géller dock
inte om kontohavaren eller kortinnehavaren genom svikligt
forfarande har bidragit till den obehoriga transaktionen.

Sarskilt atagande av god man/férvaltare

Om god man eller forvaltare enligt fordldrabalken ar kortinnehavare
och kortet dr kopplat till huvudmannens konto forbinder sig den
gode mannen respektive forvaltaren att halla huvudmannen och
banken skadeslos for det fall obehoriga transaktioner skulle goras
pa huvudmannens konto med anvéndning gode mannens/
forvaltarens kort.

I forhallandet mellan den gode mannen/forvaltaren och banken ska
de begrinsningar gélla som anges i lag om ansvar for obehoriga
transaktioner med kort eller annan tjénst eller annan lag som kan
trdda i den lagens stélle. Kortinnehavare som &r god man/forvaltare
ska omedelbart meddela banken nér forordnandet upphdér.

15. Aterbetalning

Denna bestdammelse 4r inte tillimplig pa korttransaktioner dar
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr hor hemma utanfor
EES.

Kontohavaren har ritt till aterbetalning fran banken av en redan
godkdnd och genomford betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kortinnehavaren
rimligen kunde ha forvintat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och 6vriga relevanta
omstdndigheter.

Pa bankens begiran ska kontohavaren visa att forutsittningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ritt till terbetalning foreligger dock
inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs
och den referensvéxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.

Begidran om aterbetalning av en godkénd transaktion enligt ovan
ska goras inom étta veckor fran den dag da beloppet debiterades,
annars gar denna réatt forlorad.

16. Missbruksregister

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall da banken
sdger upp bankkonto som disponeras med kortet pa grund av att
bankkontot missbrukats eller, om kortet ger mdjlighet att disponera
bankkonto for vilket det finns en beviljad kredit, vid gravt eftersatt
betalningsskyldighet, gravt dverskriden kreditgréns eller pa grund
av att krediten beviljats under falska forutséttningar.

17. Avgifter och kostnader

For de tjanster som banken tillhandahaller i samband med kortet
utgér avgifter enligt gidllande prislista. Gemensamt pris kan
forekomma i vissa fall. Banken har ritt att ta ut avgift genom
debitering av konto som kunden har i banken. Arsavgift utgir per
kort och debiteras det konto som kortet 4r knutet till manaden efter
som avtalet ingas och ddrefter var 12:e manad. Om avtalet avslutas
innan den period for vilken arsavgift betalats i forskott har gatt till
dnda, har kontohavaren ritt till aterbetalning av den del avgiften
som avser tiden efter det att avtalet upphor. Om annat inte avtalas
betalas medlen ut till bankkontot.

18. Aterkallelse av dispositionsritt
Kortinnehavarens ritt att disponera 6ver bankkontot med kortet
géller tills kontohavaren éterkallat denna rdtt. Banken spérrar da
kortet for fortsatt anvindning.

19. Kortets giltighetstid

Utfdrdat kort upphor att gélla efter utgangen av det ar och den
manad som anges pé kortet. Om kortinnehavaren foljt
kortbestimmelserna, kommer banken att tillhandahalla
kortinnehavaren ett utbyteskort fore utgangen av kortets giltighetstid.

20. Uppsagning m m

Avtal om kort géller tills vidare.

Kontohavaren fér sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Begdran
om spérr av kort giller inte som uppsédgning av kortavtalet om det
inte sdrskilt anges.

Banken far séiga upp avtalet skriftligen senast tva méanader i forvag.
Dock far banken séga upp avtalet med omedelbar verkan om

® kontohavare eller kortinnehavare har gjort sig skyldig till
vésentligt avtalsbrott, eller

e banken, enligt bankens beddmning, inte har tillricklig kinnedom
om kontohavaren enligt lag (2017:630) om étgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism eller om det finns
anledning att anta att kontohavaren kommer att agera sa att
banken inte kan uppfylla nimnda lag

For ett avtal om Bankkort Maestro som kopplats till ett Allkonto
eller Allkonto Ung giller istdllet f6ljande uppsédgningsvillkor:

Banken har ritt att med omedelbar verkan séga upp avtalet om:

e kontohavaren eller kortinnehavaren avsiktligt har anvént
betalkonto och kort for olagliga &ndamal,

e kontohavaren har lamnat felaktiga uppgifter nir kontot Sppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte
hade fatt traffa avtal om Bankkort Maestro.

Banken har rétt att med tva ménaders uppsédgningstid séga upp
avtalet om:

® det inte har forekommit ndgra transaktioner pa betalkontot som
kopplats till kortet under de senaste 24 méanaderna,

banken, enligt bankens beddmning, inte har tillricklig kinnedom
om kontihavaren enligt lag (2017:630) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism eller om det finns
anledning att anta att kontohavaren kommer att agera sa att
banken inte kan uppfylla ndmnda lag, eller

® det finns sérskilda skal.

Uppsdgning ska vara skriftlig.
Samtliga kort

Om kontohavare avlider, forsitts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken, upphdr avtalet med
omedelbar verkan.

Niér avtalet upphor pa grund av uppsigning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ritten att anvdnda kortet for nya betalningar,
kontantuttag och kontantinséttningar. Kortet ska i denna situation
genast makuleras. Kontohavaren dr betalningsskyldig saval for
transaktion som genomfors innan ritten att anvédnda kortet har
upphdrt men som bokfors pa bankkontot forst dérefter som for
transaktioner som genomfors trots att ritten att anvidnda kortet har
upphort.
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21. Meddelanden

a) Allmant

Banken ldmnar information och meddelanden enligt dessa
bestdmmelser skriftligen till kontohavaren. Om kontohavaren har
bankens Internettjénst kan meddelanden ldmnas via Internettjansten.
I annat fall skickas meddelanden per post till den adress som ar
registrerad hos banken. Banken kan dven ldmna viss information
via SMS till av kontohavaren/kortinnehavaren angivet
mobiltelefonnummer.

Rekommenderat brev ska anses ha natt adressaten senast sju dagar
efter avsidndandet, om brevet har sints till den adress som angivits i
avtalet eller annars ar kénd for banken.

Vid dndring av namn, adress, e-postadress, telefonnummer eller om
kortet har felaktiga uppgifter ska detta omedelbart anmélas till
banken.

Information om de transaktioner som genomforts med anvéndning
av kortet ldmnas enligt villkoren for bankkontot.

Kontohavaren har alltid ritt att, pa begéran, kostnadsfritt erhalla
aktuella bestimmelser for Handelsbankens Bankkort.

b) Meddelande om &ndring av villkor

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som ldmnas via
en elektronisk kommunikationstjanst sdsom Internettjansten eller
Mobiltjénsten, anses ha natt kontohavaren sé snart meddelandet
gjorts tillgéingligt och banken uppméarksammat kontohavaren pa
detta med ett elektroniskt meddelande sdsom sms eller nagon annan
elektronisk notifiering.

c) Underrattelse vid obehdrig anvandning och
sakerhetsrisker

Vid obehérig anvéindning eller sdkerhetsrisker kommer banken att
underrétta kontohavaren via telefon, sms, Internettjénsten,
Mobiltjénsten eller pd www.handelsbanken.se. Vid sddan kontakt
kommer banken aldrig att begira kansliga uppgifter eller koder
relaterade till kontohavarens betalningsinstrument (t ex
kortuppgifter, inloggningskoder eller signeringsuppgifter). I de fall
kontohavaren blir kontaktad via telefon eller sms av banken ska
kontohavaren alltid kontrollringa tillbaka till banken pa

08 - 701 10 00 eller nagot annat publikt angivet vixelnummer.

22. Andring av dessa bestimmelser m.m.
Banken har ritt att &ndra dessa bestimmelser utan foregaende
uppségning av kortavtalet. Sddana dndringar meddelas minst tva
manader innan de ska borja gilla. Om kontohavaren inte godkénner
forandringarna har kontohavaren ritt att omedelbart sdga upp
avtalet fore den dag dé dndringarna ska borja gélla. Om uppsigning
inte gors anses kontohavaren ha godként dndringarna.

23.Begransning av bankens ansvar

Banken garanterar inte att inkdp, kontantuttag eller kontantinséttning
alltid kan ske hos anslutna forséljningsstéllen/ banker. Banken
ersitter sdledes inte eventuella merkostnader som kan uppkomma
om kortinnehavare inte kunnat goéra inkop, kontantuttag eller
kontantinsdttning.

Banken ér inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgérd,
krigshéndelse, strejk blockad, bojkott lockout eller annan liknande
omstindighet. Forehallet ifrdga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om banken sjélv dr foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgédrd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersittas
av banken, om den varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardsloshet.

Finns hinder for banken att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgird pa grund av omstdndighet som anges ovan far atgdrden
skjutas upp till dess hindret har upphort. I hdndelse av uppskjuten
betalning ska banken, om rénta &r utfést, betala rénta efter den
rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfist ir banken
inte skyldig att betala rénta efter hdgre rantesats én som motsvarar
den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande referensrdntan
enligt 9 § rintelagen (1975:635) med tilligg av tva procentenheter.

Ar banken till f6ljd av omstéindighet som anges ovan forhindrad att
ta emot betalning, har banken for den tid under vilken hindret
forelegat ritt till rinta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

24. Tillamplig lag, tvistlosning

Svensk lag ska tillimpas pa detta avtal.

Om talan vécks av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har emellertid rétt att vicka talan i annat land om
kontohavaren har sin hemvist dér eller har tillgdngar i det landet.
Kontohavaren kan dven i syfte att finna en 16sning pa tvisten utanfor
domstol, ldmna in klagomal med begéran om rittelse direkt till
banken eller anmala tvisten till provning i Allménna
reklamationsndmnden, se nedan under ”Klagomal och tvistldsning
utanfor domstol”. Banken kan besvara kontohavarens klagomal
muntligen, t. ex. via telefon eller vid ett fysiskt mote. Banken kan
dven svara kontohavaren via brev, Internettjdnsten, Mobiltjédnsten
eller pa det sétt som kontohavaren och banken kommit 6verens om.

For genomforande av betaltjanster géller istéllet for andra stycket
ovan, att banken eller den banken anlitat inte ansvarar i fall av
osedvanliga eller oforutségbara omstindigheter som banken eller
den banken anlitat inte har nagot inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omojliga for banken eller den banken anlitat
att avvdrja trots alla anstringningar. Banken ansvarar inte heller da
banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsritt.
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Information

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m

Banken &r ansvarig (personuppgiftsansvarig) for behandlingen av
de personuppgifter som du ldmnar i samband med denna tjénst eller
som 1 Ovrigt registreras i samband med tjdnsten.

Det som sdgs nedan om dig géller ocksa i forekommande fall den
som &r borgensman eller pantsittare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande dndamélet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjinst och den réttsliga
grunden for det &r att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahélla tjansten till dig och att uppfylla
villkoren i vart avtal.

Fdlja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut.
Exempel pé sddan behandling dr bankens behandling av
personuppgifter for att uppfylla krav enligt bokforingslagen, lagen
om penningtvétt och i samband med rapportering till myndigheter
sasom Skatteverket, Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m
Personuppgifter behandlas for marknads- och kundanalyser som
utgdr underlag for marknadsforing, metod- och affarsutveckling
samt riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av
uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedomning av
krediter for kapitaltdckningsdndamal. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvéndas for direkt
marknadsforing om du inte har begért spéarr mot det (s k
direktreklamspérr).

I den man bankens atgérder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller fran myndighet &r den réttsliga grunden for
behandlingen normalt att det dr ett berdttigat intresse for banken
enligt géllande lagstiftning.

Hur lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa ldnge det dr nddvandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjénsten och i 6vrigt enligt
vad som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a rétt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av banken och att begéra rittelse av felaktig eller
ofullstédndig uppgift.

Mer information

Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter
och dina réttigheter i samband med sadan behandling finns pa
www.handelsbanken.se.

Om du har fragor

Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter dr du vilkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pé dpo@handelsbanken.se eller skriva
till foljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid rétt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for eventuella klagomal
rorande behandling av personuppgifter.

Distansavtalslagen

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har
konsumenter rétt att frantridda vissa avtal om finansiella tjdnster med
banken (dngerritt) om avtalet ingatts pa distans eller pa annan plats
4n i bankens afférslokaler. Angerritten for avtal utanfor bankens
affarslokaler géller endast om det pris som konsumenten
sammanlagt ska betala enligt avtalet 6verstiger 400 kr. Med
distansavtal avses avtal som uppkommer nir banken och kunden inte
triffas personligen, t ex nir avtal om en finansiell tjénst ingas via
Internet eller telefon.

Den som vill utnyttja sin angerrétt enligt lagen kan gora det genom
att lamna eller sénda ett meddelande till banken inom 14 dagar fran
den dag da avtalet ingicks med banken eller det datum da det exakta
avtalsinnehallet blev ként for konsumenten/tillgéngligt for
konsumenten.

Angerritten giller bara det inledande avtalet och inte de
transaktioner, tjanster eller motsvarande som utnyttjats under
angerfristen.

Om konsumenten utdvar sin angerrétt har banken rétt till erséttning
for den avtalade tjdnsten for den tid konsumenten utnyttjat tjansten
och for kostnader fram till dess angerrétten utnyttjades.

Kontakta banken nér du vill anvidnda din angerrétt.

Klagomal och tvistlosning utanfér domstol
Klagomal avseende tjdnsterna i avtalet bor i forsta hand framféras
till kontohavarens bankkontor. Om kontohavaren inte blir ndjd kan
kontohavaren vinda sig till bankens klagomalsansvarige under
adress Handelsbanken, Centrala Kundklagomal, 106 70 Stockholm,
eller via telefon 08-701 10 00. Banken kan besvara kontohavarens
klagomal muntligen, t ex via telefon eller vid ett fysiskt mote.
Banken kan dven svara kontohavaren via brev, Internettjénsten,
Mobiltjénsten eller pa det sitt som kontohavaren och banken
kommit dverens om.

Kontohavaren kan dven fa svar pa fragor och information om
banktjénster och klagomal fran Konsumenternas Bank- och
Finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra, eller i forekommande
fall fran konsumentvégledningen i kontohavarens kommun.

Vid tvist med banken har kontohavaren méjlighet att vénda sig till
Allménna reklamationsndmnden (ARN) som &r en ndmnd for
alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmilan till nimnden méste vara skriftlig. For att
ndmnden ska prova drendet finns bl a vissa virde- och tidsgrénser.
Banken éatar sig att medverka i ARNs behandling av tvisten.

En kund som har ingétt avtal med banken via Internettjénsten eller
Mobiltjansten och ddr det har uppstatt en tvist har rétt att anvinda
sig av EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.eu/
consumers/odr. Aven om kontohavaren anvinder onlineplattformen
nér det giller klagomal/tvister med banken kommer drendet att
skickas till ARN for beslut. Mer information om tvistlosning online
finns pa www.konsumenternas.se.
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Prislista

Bankkort Mastercard

Arsavgift Bankkort MasterCard 300 kr
Student 18-26 &r med insdttning fran CSN 0 kr
Ersdttningskort 75 kr
Eget kortmotiv 123 kr
Ersdttningskort, senast valt motiv 85 kr
Bankkort Maestro

Bankkort Maestro (1st) ingdr i baserbjudande
Arsavgift for ytterligare ett Bankkort Maestro 300 kr
Bankkort Maestro till kunder under 21 ar 0 kr
Erséttningskort 75 kr
Eget kortmotiv 123 kr
Ersdttningskort, senast valt motiv 85 kr
Baserbjudande

Handelsbankens baserbjudande inkluderar

Allkonto, Bankkort Maestro (1st),

Internettjénsten, Mobiltjénsten, Telesvar,

personlig service dygnet runt och Swish 25 kr/man
Kund under 21 ar 0 kr
Student 18-26 &r med insdttning fran CSN 0 kr
Kund med Bankkort Mastercard, Allkort

eller Platinum 0 kr

Kontantuttag i Sverige

- i uttagsautomat

- pa bank, post, vaxlingskontor mm,
sk Cash Advance

Kontantinsattning i Sverige
- 1 insdttningsautomat

Kontantuttag utomlands

- euro i uttagsautomat

- annan valuta 1 uttagsautomat

- pa bank, post, vixlingskontor mm,
sk Cash Advance

- valutaviaxlingspaslag pa kop/uttag

Ovriga avgifter
Kopia av képnota
Reklamationsavgift
Kurirpostavgift

0 kr

40 kr

0 kr

0 kr
40 kr

40 kr
1,65 %

90 kr
500 kr
Frén 180 kr



