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Allmanna villkor for konton och betaltjanster - Privat

Information om Handelsbanken
Svenska Handelsbanken AB (publ)

Org.nr: 502007-7862

106 70 Stockholm

Telefon: 08-701 1000 (Vixel)

Hemsida: www.handelsbanken.se

Styrelsens site: Stockholm

Handelsbanken kallas i det foljande “banken”.

Banken dr ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att
bedriva bankrorelse enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.
Banken star under Finansinspektionens tillsyn och &r registrerad i
Bolagsverkets bolagsregister.

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna
anvinds svenska spraket. Allmédnna villkor for konton och
betaltjénster - Privat (nedan bendmnda ~’Allménna villkor”) finns
dven Oversatta till engelska i informationssyfte.

1. Inledning

Allmaénna villkor géller for inlaningskonton i banken, med
undantag for Allkortskontot, for vilket sarskilda villkor géller. Om
inte annat avtalas géller Allmédnna villkor endast for kontohavare
som dr konsument.

Over kontot forfogar kontohavaren och den som genom fullmakt
frén kontohavaren har fatt sddan ratt. Forfoganderétt tillkommer
dven god man och forvaltare enligt fordldrabalken som forordnats
for kontohavaren.

Vid fler &n en kontohavare kan kontohavarna vid kontots 6ppnande,
eller senare, vilja uttagsritt var for sig. I sadant fall kan
kontohavare var for sig utfarda fullmakt f6r annan.

For att kunna disponera 6ver kontot via bankens internettjénst och
telefontjénster, via Swish eller med kort krévs sdrskilt avtal.

Om banken och kontohavaren avtalat om att kredit ska vara
kopplad till kontot géller dessutom sérskilda villkor for krediten.

Utover Allmédnna villkor géller mellan banken och kontohavaren, i
tillampliga fall, Produktvillkor for de betaltjanster som
kontohavaren vid var tid har ritt att utnyttja samt Prislista
betalkonton och betaltjinster Privat (nedan bendmnd Prislistan”).

For betalkonton géller att kontohavaren kan anvinda betaltjénster i
form av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster
som tillhandahalls av en tredjepartsaktor, d.v.s. ndgon annan &n
banken. Sddan anvédndning forutsitter att betalkontot r tillgangligt
online for kontohavaren via banken. For att anvénda sadana tjénster
krévs ett sarskilt avtal mellan kontohavaren och tredjepartsaktoren.
Se dven punkt 6 nedan.

Om banken beddmer att en tredjepartsaktor ska vagras tillgéng till
kontohavarens information eller konto i banken, meddelas
kontohavaren detta via Internettjdnsten. Det géller dock inte om det
ar oforenligt med lag eller om det dr motiverat av sdkerhetsskal att
inte ldmna sadan underrittelse.

2. Definitioner
Foljande definitioner ska i Allméinna villkor och Produktvillkor ha
den betydelse som framgér nedan.

Bankdag: Dag da banker och andra finansiella institutioner &r
Oppna pé sddana platser och for sddana transaktioner som kravs for
att utfora uppdrag enligt avtalet, normalt en vardag.

Betalkonto: Konton som framst dr avsedda for genomférande av
betalningstransaktioner.

Fran ett betalkonto kan kontohavaren anvinda de betaltjanster som
banken vid var tid tillhandahaller for respektive kontoform. Vissa
betaltjdnster ingar direkt ndr kontot 6ppnas medan andra kréiver att
sdrskilt avtal tecknas mellan banken och kontohavaren. Betalkonton
som omfattas av Allmédnna villkor dr Allkonto/Allkonto Ung,
Privatkonto, Valutakonto och Penningmarknadskonto.

Betalkonto med grundliggande funktioner: Allkonto och
Allkonto Ung med tillhérande Bankkort Maestro, Handelsbankens
Internettjénst, Handelsbankens telefontjénster, betalningar till
bankgiro/plusgiro, Autogiro, stiende dverforing och dverforing.

Betalningsinitieringstjéinst: En onlinetjadnst for att pa begéran av
kontohavaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en
annan betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller en personlig
rutin som enligt avtal anvinds fOr att initiera en betalningsorder,

t ex inloggningskort och Mobilt BankID. Till ett betalnings-
instrument kan personliga behorighetsfunktioner vara knutna.

Betalningsorder: En instruktion som kontohavaren (eller
betalningsmottagaren) ger banken om att en betalningstransaktion
ska genomforas.

Betalningstransaktion: Inséttning, uttag eller dverforing av
pengar, oberoende av om transaktionen initierats av betalaren eller
mottagaren.

BIC: Bank Identifier Code - en kod som anvénds for att identifiera
banker och andra finansiella institut och som kontohavaren framst
ska ange vid griansoverskridande betalningstransaktioner till lander
utanfor EES.

EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet): Ett
ekonomiskt samarbete som for nirvarande omfattar till Europeiska
unionen (EU) anslutna stater samt de tre till EFTA anslutna staterna
Island, Liechtenstein och Norge.

EES-valuta: Officiell valuta i EES-land som inte ar euro.

IBAN: International Bank Account Number - ett
bankkontonummer angivet i ett internationellt format och som
normalt ska kunna identifiera ett enskilt betalkonto frimst inom
EES.

Kontohavare: Den person, eller de personer, for vilken ett konto
fors och som ér fordringsdgare gentemot banken betraffande
tillgodohavande pé kontot.

Kontoinformationstjéinst: En onlinetjdnst for att tillhandahalla
sammanstilld information om ett eller flera betalkonton som
kontohavaren har hos en eller flera andra betaltjénstleverantorer.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, bérbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med dtkomst till Internet
eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehorig transaktion: en transaktion som genomfors utan
samtycke fran kontohavaren eller nagon annan som enligt
kontoavtalet dr behdrig att anvdnda kontot.

Personlig behérighetsfunktion: En personligt anpassad funktion
som banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal,
t.ex. personlig kod och ldsare av biometrisk information sdsom
fingeravtrycksldsare (t.ex. Touch ID for Mobilt BankID).
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Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
anvéndning av tva eller flera av foljande komponenter som ar
fristaende fran varandra: (i) ndgot bara anvindaren vet (t.ex. en
personlig kod), (ii) nagot bara anviandaren har (t.ex. bankdosa eller
kort) och (iii) en unik egenskap (t.ex. anvindarens fingeravtryck).

Tredjepartsaktor: En annan betaltjanstleverantor &n banken som
har erforderliga tillstand eller 4r registrerad for att tillhandahélla
betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinformationstjénster.

Unik identifikationskod: den kombination av bokstaver, siffror
eller tecken sasom bankkontonummer, IBAN eller
mobiltelefonnummer och som kontohavaren ska ldmna i en
betalningsorder for att pa ett otvetydigt sétt identifiera
betalningsmottagaren eller dennes bankkonto.

Ovriga konton: Konton som frimst 4r avsedda for sparande.
Mgjligheterna att genomfora betalningstransaktioner fran och knyta
betaltjénster till Ovriga konton 4r begrinsade.

3. Allméant om inlaningstjanster

3.1 Rénta

Rénta pa tillgodohavande berdknas efter den rdntesats och enligt de
grunder som banken vid varje tid tillimpar for respektive
kontoform. Uppgift om géllande réntesats lamnas till kontohavaren
i samband med att kontot 6ppnas.

Rénta berdknas antingen for varje kalenderdag eller for 30 dagar
per méanad oavsett ménadens ldngd, beroende pa vilken
berdkningsgrund for rénta som tillimpas pa kontot. Pa belopp som
sdtts in pa kontot raknas rénta fran och med bankdagen efter
inséttningsdagen. Rénta pa belopp som overforts fran annat konto
som kontohavaren har i banken rdknas dock frén och med
insdttningsdagen. Pa 16n, pension m.m. som sitts in pa kontot
raknas rinta fran och med dagen for utbetalning. Pa uttaget belopp
raknas réinta till och med dagen fore uttagsdagen. Rénta tillfors
kontot vid utgangen av varje ar eller da kontot avslutas, om inte
annat anges. Banken dr skyldig att innehélla skatt pa réntan och att
skicka kontrolluppgift avseende gottgjord rénta till Skatteverket
enligt vid var tid géllande regler.

Om réntesatsen for ranta &ndras till nackdel f6r kontohavaren och
detta beror pa omsténdigheter som banken inte rader dver, t ex
andring i det allménna rénteldget, informeras kontohavaren genom
annons i dagspressen eller genom ett meddelande s snart det kan
ske. Om réntesatsen for rdnta dndras till nackdel for kontohavaren
och detta beror pa annan omstandighet informeras kontohavaren
genom annons i dagspressen eller genom ett meddelande minst 14
dagar innan dndringen trider i kraft. Om berékningsgrunden for
ranta dndras informeras kontohavaren om dndringen genom annons
i dagspressen eller genom ett meddelande minst 14 dagar innan
andringen trader i kraft.

Om underrittelse om dndring av rintesats eller berdkningsgrunder
skett genom annons ldmnas informationen ocksa pa nistféljande
kontoutdrag och pd www.handelsbanken.se. Om kontohavaren har
tillgang till Handelsbankens Internettjanst limnas informationen
dar.

3.2 Avgifter och kostnader
Avgifter i samband med betalkonto och betaltjanster betalas enligt
Prislistan. Gemensam avgift kan forekomma i vissa fall.

Avgifter i samband med &vriga konton utgar enligt de grunder som
banken vid varje tid tillimpar for respektive kontoform.

Banken har ritt att ta ut avgift genom debitering av konto som
kunden har i banken.

Bankens kostnader for att driva in fordran hos kontohavaren,
inklusive kostnader for skriftliga betalningspaminnelser, ska
erséttas av kontohavaren. Banken far belasta kontot med belopp
motsvarande arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utfors at
kontohavaren samt betalning for annan forfallen fordran, som
banken har mot kontohavaren (kvittning). Kvittning far inte ske mot
16n, pension eller ddrmed jamforbara medel som dr nddvéndiga for
kontohavarens uppehille.

3.3 Overdraget konto (6vertrassering)

Om brist uppkommer pé kontot, s.k. dvertrassering, ar
kontohavaren skyldig att omedelbart ticka bristen genom
inbetalning till kontot. Om kontot dvertrasseras, debiteras dessutom
rénta enligt Prislistan.

Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka en brist men bristen ticks
genom motsvarande inséttning pa kontot samma dag, raknas detta
inte som en dvertrassering.

4. Sarskilda regler for vissa Betalkonton

4.1 Penningmarknadskonto

For Penningmarknadskonto géller 4ven " Villkor for
Penningmarknadskonto i Handelsbanken” som, om bestimmelserna
ar oforenliga, géller framfor Allménna villkor.

4.2 Valutakonto

Kontot fors i utlandsk valuta. Kontohavarens rétt att forfoga 6ver
kontot dr darfor underkastad samma restriktioner som géller for
bankens ritt att forfoga 6ver motsvarande tillgodohavanden i den
utldndska valutan. Vid dréjsmal med betalningen av innestaende
medel beroende av omstiandighet som nyss sagts dr banken inte
skyldig att for drojsmalstiden betala rénta efter andra
berdkningsgrunder &n som géllde pa forfallodagen.

Banken har ingen kontanttjanst i utlandsk valuta avseende
Valutakonto. Det dr endast mojligt att gora insdttningar eller uttag
av kontanter till/fran kontot i form av svenska kronor. Vid
insdttning/uttag kommer beloppet att riknas om fran/till svenska
kronor enligt den av banken tillimpade valutakursen for 6verforing
med véxling.

Om kontohavaren via banken aviseras om att en betalning i den
valuta som avses med Valutakontot ska ske till kontohavaren
kommer banken att sitta in betalningen pa Valutakontot oavsett
betalningsuppdragets uppgift om mottagarkonto.

5. Uttagsregler m.m. for évriga konton

5.1 e-Kapitalkonto
Rénta utgar pa hela saldot under forutséttning att detta saldo ar lika
med eller overstiger ett visst belopp, for narvarande 50 000 kr.

5.2 Framtidskonto
Framtidskonto har en viss spartid, minst ett och hogst tio ér. Flera
inséttningar far goras under spartiden.

Forlangning av avtalad spartid far ske under forutsittning att den
totala spartiden inte dverstiger 10 ar. Efter spartidens slut
omvandlas kontot automatiskt till ett Sparkonto (eller motsvarande
kontoform).

Rénta berdknas bade pa kapitalbelopp och pa tidigare ars upplupna
rantor. Réntan kapitaliseras pa kalenderdagen for spartidens
upphdrande.

Kontohavaren har ritt att fore spartidens slut ta ut hela behallningen
pa kontot inklusive upplupen rénta genom att avsluta kontot.

Deluttag medges inte. Kontot kan &ven upphdra i fortid pa bankens
begiran, om banken 6nskar ta beloppet helt eller delvis i ansprak
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for betalning av forfallen fordran som banken har mot
kontohavaren. Aven i detta fall upphor kontot i sin helhet. Vid
fortida uttag gor banken avdrag for en uttagsavgift. Avgiften
berdknas enligt de grunder som banken vid varje tid tillimpar for
fortida uttag pa kontot, for narvarande 1 % arlig rdnta pa uttaget
belopp for aterstaende spartid, dock max ett ar.

Om rénta pa Framtidskontot blir foremal for arlig
inkomstbeskattning dger banken besluta att vad som avtalats om
spartid samt vad som géller angaende kapitalisering av rianta inte
ska tillampas. Kontot kan dé i stillet omvandlas till en annan
kontoform, vars villkor for rdnta m.m. ska gélla frdn och med dagen
for kontoformsbytet.

5.3 Bunden placering

Bunden placering innebér att banken och kontohavaren kommer
overens om en fast rdntesats och en viss bindningstid, upp till tio ar,
for medel som kontohavaren placerar i banken. Under
bindningstiden kan inga nya placeringar goéras pa kontot.

Pa likviddagen (utbetalningsdagen) aterfor banken det placerade
beloppet jamte kapitaliserad rénta till avtalat konto. Banken
aviserar kontohavaren om aterforingen med uppgift om kapital och
rantebelopp samt eventuellt innehallen skatt.

Kapitalisering av rinta sker per den dag uppdraget upphor oavsett
om det placerade beloppet statt inne pa kontot under ldngre eller
kortare tid &n ett ar eller om ett eller flera kalenderarsskifte(n)
passerats.

Bunden placering kan pa kontohavarens begéran upphoéra i fortid.
Sadan begdran maste avse hela behallningen inklusive upplupen
ranta. Deluttag medges inte. Bunden placering kan dven upphora i
fortid pa bankens begéran, om banken dnskar ta beloppet helt eller
delvis 1 ansprék for betalning av forfallen fordran som banken har
mot kontohavaren. Aven i sidant fall upphér placeringen i sin
helhet. Vid fortida upphérande gor banken avdrag for en
uttagsavgift enligt av banken vid varje tid tillimpade grunder. For
nérvarande motsvarar uttagsavgiften ett rantebelopp berdknat efter
den réntesats som banken skulle ha erbjudit for Bunden placering
for den aterstaende bindningstiden med avdrag for det rantebelopp
som skulle ha utgatt for den aterstdende delen av bindningstiden
berdknat efter den ursprungliga rantesatsen.

Allménna villkor giller dven vid ny insdttning pa befintligt konto.
Konto for Bunden placering avslutas med automatik om kontot
saknat tillgodohavande under 24 manader.

5.4 Placeringskonto Privat

Rénta pa tillgodohavande pa Placeringskonto Privat utgar med fast
rantesats. Uppgift om géllande rintesats ldmnas till kontohavaren i
samband med att kontot &ppnas eller, vid ny placering pa befintligt
konto, 1 samband med att insdttning sker. Rédntan pa ett
Placeringskonto Privat berdknas for varje kalenderdag. Medel som
kontohavaren placerar pa kontot &r bundet under tre manader (90
dagar). Om bindningstidens slut infaller pa en dag som inte dr en
bankdag &r det placerade beloppet bundet till och med dagen fore
nirmast foljande bankdag. Under bindningstiden kan inga nya
placeringar goras pé kontot.

Placeringen forldngs automatiskt var tredje manad om inte kunden
aktivt véljer att avsluta placeringen senast dagen fore ny
placeringsperiod pabdrjas. Automatisk forlangning innebér att det
placerade beloppet binds under ytterligare tre manader till en ny
rantesats. Banken meddelar kontohavaren den nya rantesatsen vid
varje forlangningstillfdlle. Vid varje bindningsperiods slut (var

tredje manad) kapitaliseras rantan och tillfors placeringskontot
(reinvesteras) eller annat konto som banken och kontohavaren
kommit Gverens om. Banken aviserar kontohavaren om
ranteutbetalningen med uppgift om réntebelopp samt eventuellt
innehallen skatt.

Nar kunden aktivt avslutat placeringen infaller likviddagen
(utbetalningsdagen), dagen efter den aktuella bindningsperiodens
slut. Pa likviddagen aterfor banken det placerade beloppet inklusive
kapitaliserad rénta till avtalat konto. Banken aviserar kontohavaren
om aterforingen med uppgift om kapital och rantebelopp samt
eventuellt innehéllen skatt.

Placeringen kan pa kontohavarens begéran upphora i fortid. Sddan
begiran maste avse hela behéllningen inklusive upplupen réinta.

Deluttag medges inte. Placeringen kan dven upphora i fortid pa
bankens begéran, om banken 6nskar ta beloppet helt eller delvis i
ansprak for betalning av forfallen fordran som banken har mot
kontohavaren. Aven i sidant fall upphér placeringen i sin helhet.
Vid fortida uttag gor banken avdrag for en uttagsavgift enligt av
banken vid varje tid tillimpade grunder. For narvarande motsvarar
uttagsavgiften 1 % érlig rénta av placerat kapital dock maximalt
den upplupna rintan for innevarande treméanadersperiod.

Allménna villkor géller dven vid ny placering pa befintligt konto.
Placeringskonto Privat avslutas med automatik om kontot saknat
tillgodohavande under 24 manader.

5.5 Skogslikvidkonto

Skogslikvidkonto far endast 6ppnas av enskilda nédringsidkare med
intékter fran skogsbruk och far endast anvédndas for insdttning av
medel fran skogsavverkning inklusive mervérdesskatt och
forsikringsersittning avseende skogsskador. Detta ska styrkas av
kunden vid inséttning.

Fran kontot far fyra fria uttag géras per ar. Darutover far
foregdende ars rinta fritt tas ut vid ett tillfdlle. Dérefter géller en
uttagsavgift enligt av banken vid varje tid tillimpade grunder, for
néarvarande 0,5 % pa uttaget belopp - dock lagst 50 kr.

Andring av kontoform fran Skogslikvidkonto till annan kontoform
anses i detta sammanhang som om ett uttag av hela saldot har skett.

5.6 Skogskonto och Skogsskadekonto

Skogskonto och Skogsskadekonto far endast dppnas av enskilda
néringsidkare med intékter fran skogsbruk. Hogst ett konto far
Oppnas per inkomstar. Insittning pa kontot far inte ske efter att
kontohavaren senast ska ha lamnat inkomstdeklaration for det
inkomstar som kontot avser. For Skogskonto och Skogsskadekonto
giller sérskilda regler enligt inkomstskattelagen.

5.7 Upphovsmannakonto

Upphovsmannakonto far endast 6ppnas av fysiska personer med
intékter fran litterdra eller konstnérliga verk och ska vara intikt av
néringsverksamhet, inte anstéllning.

Hogst ett konto far dppnas per beskattningsér. For Upphovsmanna-
konto géller sérskilda regler enligt inkomstskattelagen. Banken
rapporterar uttag pa Upphovsmannakonto till Skattemyndigheten.

5.8 Pensionskonto

Allménna villkor géller dven for Pensionskonto i den man annat
inte framgar av lag eller "Allménna villkor for avtal om individuellt
pensionssparande i Handelsbanken".

5.9 ISK-konto
Allménna villkor géller &ven for ett inlaningskonto som ingér i
Investeringssparkonto (ISK-konto) i den man annat inte framgar
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nedan eller av lag eller ”Avtal och allménna villkor for
Investeringssparkonto”.

I ett Investeringssparkonto ingar obligatoriskt ett ISK-konto och en
ISK-depé. Ett ISK-konto kan endast 6ppnas i samband med
tecknande av avtal om Investeringssparkonto. ISK-kontot &r ett till
ISK-depén anslutet inlaningskonto som fors i svenska kronor. Ett
ISK-konto avslutas nir Investeringssparkontot avslutas.

Réntan pa ett ISK-konto beridknas for varje kalenderdag.
Réntesatsen ar rorlig men kommer inte att overstiga statslanerdntan
den 30 november foregaende ar. Réntan kapitaliseras i slutet av
varje ar eller ndr kontot avslutas. Banken &r inte skyldig att
innehalla skatt pa rantan och kommer endast att skicka
kontrolluppgift avseende gottgjord rinta till Skatteverket for det fall
kunden ar begrénsat skattskyldig. For kunder som ar skattskyldiga i
Sverige innebér varje insittning pa ISK-kontot en dkning av
kapitalunderlaget.

6. Genomférande av betalningstransaktioner

6.1 Allméant

Betalningstransaktioner kan utforas via bankkontor, Telesvar,
Handelsbankens Internettjdnst, Handelsbankens Mobiltjanst,
Handelsbanken Direkt och Swish. For dessa tjénster géller dven
”Allménna villkor for Handelsbankens Internettjénst och
Handelsbankens Telefontjénster - Privat” och ”Villkor for Swish
Privat”.

Atkomsten till bankens betalkonton och betaltjénster kan av
sakerhetsskdl eller andra skél vara begrédnsad, bl.a. genom
beloppsbegransningar och behdrighetsbegrinsningar.

Overskridande av sadana beloppsbegrinsningar kan medfora att en
eller flera betalningstransaktioner inte kan genomforas.

Uppgift om vid varje tid tillimpade beloppsbegriansningar finns
tillgénglig hos bankens kontor, Internettjansten, Mobiltjansten och
Handelsbanken Direkt. Vid avgdende utlandsbetalning via
Internettjénsten dr hogsta tillatna belopp for narvarande 150 000
kronor per bankdag och person.

Det ér inte tillatet att utfora en 6verforing till en annan persons
Pensionskonto i banken.

Planerat underhall och driftstopp ska forlaggas till tidpunkter da
efterfragan pa tjénsterna typiskt sett dr lag, om inte sdrskilda skal
talar emot detta. Information om sadana avbrott i tjinsterna lamnas
pa www.handelsbanken.se.

Om det foreligger sdrskilda skil har banken rétt att utan uppsigning
av avtalet inskréinka eller dndra innehallet i tjdnsterna eller
Oppettiderna.

Kontohavarens ritt till avgdende och ankommande
utlandsbetalningar forutsétter att banken, bland annat med
beaktande av vilket land det &r fraga om, anser sig ha tillracklig
kundkénnedom enligt lag (2017:630) om étgédrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism. Kontohavaren ansvarar for att
underritta banken om sitt behov av utlandsbetalningar och for att
banken har de uppgifter som behdvs for att uppna tillrdcklig
kundkédnnedom.

Information om vilka l&nder som vid var tid &r tillgéngliga for
betalningar genom banken kan fas via kontor och bankens
webbplats. Vid betalningar via Internettjansten kan endast
betalningar till ndbara ldnder registreras hos banken.

Kontohavaren kan anvénda betaltjanster i form av
betalningsinitieringstjdnster och kontoinformationstjanster som

tillhandahalls av en tredjepartsaktor. Detta forutsitter att kontot i
banken dr tillgéngligt online for kontohavaren via banken.

For att anvinda betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjénster krivs ett separat avtal mellan
kontohavaren och tredjepartsaktoren. Sadant avtal paverkar inte
bestimmelserna i dessa Allménna villkor om genomférande av
betaltjédnster om inte annat uttryckligen framgar av dessa Allmédnna
villkor.

6.2 Kontohavarens atagande att skydda
betalningsinstrument och personlig behérighetsfunktion
Inloggning till Handelsbankens Internettjénst och Handelsbankens
Telefontjénster och godkdnnande av betalningsorder sker
elektroniskt med anvindning av de betalningsinstrument som
banken tillhandahaller eller godtar. Av ”Villkor for
Handelsbankens inloggningskort m m” och ”Allménna villkor for
Handelsbankens Internettjanst och Handelsbankens Telefontjénster
- Privat” framgar kontohavarens ataganden att skydda
betalningsinstrumentet och de personliga behdrighetsfunktioner
som &r knutna till betalningsinstrumentet. Dar framgér dven de
ovriga villkor som géller for anvindningen av
betalningsinstrumentet, t.ex. kontohavarens skyldighet att sparra
betalningsinstrumentet om det kommit bort eller vid misstanke om
att instrumentet anvénts obehorigen.

Kontohavaren kan anvénda ett betalningsinstrument som &r utfardat
av nagon annan &n banken for att genomfora
betalningstransaktioner enligt detta avtal. Kontohavaren atar sig att
folja de villkor som géller for betalningsinstrumentet inbegripet,
men inte begrénsat till, &taganden att skydda betalningsinstrumentet
och de personliga behorighetsfunktioner som &r knutna till
betalningsinstrumentet samt att spérra betalningsinstrumentet vid
misstanke om att det kommit bort eller anvénts obehorigen.

6.3 Registrering och godkdannande av
betalningsorder m m

6.3.1 Allmant om godka&nnande av betalningsorder
Godkénnande till att genomfora en betalningsorder kan lamnas
direkt till banken, via betalningsmottagaren (vid autogirobetalning)
eller via en tredjepartsaktér. Om en betalningsorder inte har
godkénts av kontohavaren eller ndgon annan som enligt avtalet ar
behorig att anvdnda kontot dr den obehdrig.

Kontohavaren godkédnner en betalningstransaktion genom att limna
sitt samtycke till att den genomfors enligt bestimmelserna i detta
avtal, bestimmelserna for respektive betaltjénst eller annars enligt
de instruktioner som banken ldmnar i samband med registreringen
av betalningsordern.

6.3.2 Uppgifter for att kunna utféra en betalning

For att en betalningsorder ska kunna utféras maste kontohavaren
ange konto for debitering, belopp och betalningsdag samt
betalningsmottagarens clearing- och kontonummer, bank- eller
plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan motsvarande
information exempelvis betalningsmottagarens IBAN-nummer och
mottagarens BIC-kod. Kontohavaren maste dven ldmna de 6vriga
uppgifter som framgér av de sarskilda produktvillkoren, t.ex. OCR-
nummer, fakturanummer eller annat meddelande till
betalningsmottagaren.

For utlandsbetalningar géller f6ljande:

For samtliga utlandsbetalningar méste dven betalningsmottagarens
namn, adress och land anges (observera att i vissa lander tillats inte
P.O. box-adress utan fullstdndig besdksadress maste anges). Det dr
viktigt att mottagarens namn ar korrekt stavat, annars finns risken
att betalningen returneras.
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For utlandsbetalningar inom EES, Monaco, San Marino och
Schweiz ska betalningsmottagarens kontonummer anges genom
kontonumrets unika IBAN.

For 6vriga utlandsbetalningar (utanfér EES, Monaco, San Marino
och Schweiz) ska betalningsmottagarens kontonummer och
bankforbindelse anges med BIC eller nationellt bank-id, till
exempel Fedwire for betalning till USA.

Vid betalningar till vissa ldnder kan ytterligare information krédvas.
Som exempel kan nimnas att en del ldnder kréaver att en s.k.
orsakskod som betalningsmottagaren har lamnat till betalaren, ska
anges.

6.3.3 Godkannande via Handelsbankens Internettjanst och
Handelsbankens Mobiltjanst

Kontohavaren godkdnner betalningstransaktionen i inloggad miljo i
Internettjédnsten och Mobiltjansten. I Internettjansten och
Mobiltjansten finns detaljerade instruktioner om hur betalningar
registreras och signeras elektroniskt. Kontohavaren ska ldsa igenom
uppgifterna noga och endast signera uppdraget om allt stimmer.
Direfter visas en kvittens som bekriftelse pa att banken har
mottagit betalningsuppdragen och att dessa ligger som kommande
betalningar for bevakning.

Vid betalningar som gors via Handelsbankens Internettjianst kan
betaldagar maximalt anges tolv manader framat i tiden och
betalningen handlaggs pa betaldagens morgon.

6.3.4 Godkannande pa bankkontor, via Telesvar och
Handelsbanken Direkt

Kontohavaren godkanner betalningsordern pa bankkontor genom
att underteckna den pa anvisat stille.

Kontohavaren godkdnner en betalningsorder via Telesvar genom
knappval for den upplésta transaktionen. Det dr endast mojligt att
utfora 6verforingar mellan konton via Telesvar.

Kontohavaren godkanner en betalningsorder via Handelsbanken
Direkt genom att muntligen godkénna den av handldggaren
upplésta betalningsordern.

I samtliga fall ska kontohavaren styrka sin identitet.

6.4 Mottagande av betalningsorder
En betalningsorder tas emot av banken nér den har godkénts av
kontohavaren och registrerats hos banken.

Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder ar den tidpunkt
da ordern tas emot av banken om det sker fore de tidpunkter som
framgar av punkten 6.6 eller av respektive betaltjanst
(bryttidpunkt). Om en betalningsorder tas emot efter bryttidpunkten
anses betalningsordern ha tagits emot néstféljande bankdag. Om
tidpunkten for mottagande inte dr en bankdag ska betalningsordern
anses ha tagits emot under néstfoljande bankdag.

Om framtida dag valts f6r genomforande av en
betalningstransaktion anses betalningsordern dock alltid mottagen
den dagen.

En betalningsorder som banken har végrat att genomfora enligt
punkt 6.11 anses aldrig mottagen av banken.

6.5 Aterkallelse av betalningsorder och
overforingsuppdrag

For betalningar till Bankgiro/PlusGiro samt vid 6verforingar mellan
konton giller att kontohavaren kan aterkalla och &ndra en godkénd
betalningsorder som ska utforas pa ett i framtiden angivet
betaldatum. Aterkallelse ska ske fore kl 24.00 dagen fore
betaldatumet. Aterkallelse kan géras via Internettjénsten,

Mobiltjansten, Handelsbanken Direkt (tel 0771 - 77 88 99) och pa
bankkontor under expeditionstid.

Betalningsorder som godkénts pa bankkontor enligt punkt 6.3.4 kan
inte aterkallas.

Utlandsbetalningar som gors via Handelsbankens Internettjanst kan
andras eller makuleras fore kl 06.30 pa betaldagen.

I vilka 6vriga fall en betalningsorder far aterkallas framgér av
bestimmelserna for respektive betaltjénst.

6.6 Genomforandetid

6.6.1 Allméant

Det som nedan sidgs om genomforandetid géller endast om inte
annat foljer av de sérskilda produktvillkor som géller for respektive
betaltjdnst som banken tillhandahéller, t.ex. Swish.

Information om genomforandetider for sirskilda betaltyper sasom
Nordisk kundbetalning och Expressbetalning kan fas via
Internettjénsten eller kontor.

Om betalningsordern l&dmnats pa papper forldngs
genomforandetiden med en bankdag.

Om betalningsordern ldmnas pa kontor begrénsas bryttidpunkterna
ytterst av kontorets Oppettider.

For betalningar och dverforingar som dr under utredning har
banken sdrskilda rutiner. Det kan medftra att en transaktion inte
utfors enligt de genomforandetider som annars skulle gélla for
transaktionen.

6.6.2 Bankgiro och PlusGiro

Betalningar via Bankgiro och PlusGiro krediteras mottagarens bank
senast 1 slutet av nésta bankdag om banken har tagit emot
betalningsordern fore kl 24.00 bankdagen innan.

6.6.3 Andra betalningar och éverforingar i svenska kronor
inom Sverige

Overforingar i svenska kronor inom Handelsbanken utfors direkt
om inte kontohavaren valt att overforingen ska utforas en annan
bankdag framat i tiden.

Overforingar i svenska kronor till andra banker i Sverige kommer
mottagaren tillhanda samma dag om de godkénts bankdagar fore kl
14.00.

6.6.4 Betalningar i euro inom EES

Vid betalningstransaktioner i euro inom EES ansvarar banken for
att beloppet finns tillgédngligt for betalningsmottagarens bank senast
bankdagen efter att betalningsordern togs emot av banken.

En betalningsorder som registrerats en bankdag fore kl 16.30, anses
mottagen av banken samma dag (betaldagen).

Kontohavarens konto belastas pa betaldagen.

6.6.5 Betalningar i EES-valutor inom EES

Vid andra betalningstransaktioner i EES-valutor till konto i bank
inom EES &n som anges ovan ansvarar banken for att beloppet
finns tillgéngligt for betalningsmottagarens bank senast fyra
bankdagar efter att betalningsordern togs emot av banken.

En betalningsorder som registrerats en bankdag fore kl 16.30, anses
mottagen av banken samma dag (betaldagen).

Kontohavarens konto belastas pa betaldagen.

6.6.6 Ovriga betalningstransaktioner
Vid betalningstransaktioner i annan valuta eller till annat land &n
som angetts 1 avsnitten ovan ansvarar banken for att beloppet ar
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tillgéngligt for formedlande bank eller betalningsmottagarens bank
senast tva dagar efter det att banken mottog betalningsordern.

En betalningsorder som registrerats en bankdag fore kl 16.30, anses
mottagen av banken samma dag (betaldagen).

Kontohavarens konto belastas pa betaldagen.

Bade avsdndar- och mottagarbank samt formedlare av betalningar
har kostnader for betalningen vilket &r viktigt att tdinka pa vid
overforingar dar ett visst avtalat belopp ska komma
betalningsmottagaren tillhanda, till exempel om betalningen avser
skatter, forsékringar eller 1dnebetalningar.

6.7 Betalningstransaktion i annan valuta

Vid genomforande av en betalningstransaktion/dverforing i annan
valuta dn den som kontot &r noterat i sker vixling pa betaldagen i
samband med utférande av betalningstransaktionen. Véxling sker
med anvindning av bankens vid betalningen géllande
referensvixelkurs, som framgar av en kurslista som banken gor
tillgdnglig pa bankens kontor, i Handelsbankens Internettjdnst och
via Handelsbanken Direkt. Om betalningstransaktionen utfors via
Handelsbankens Internettjdnst kommer kontohavaren endast fa
preliminér information om vilken véxlingskurs som kommer att
anvéndas vid utférandet av betalningsordern. Den prelimindra
vixelkursen kan avvika fran den vixelkurs som slutligen anvéinds.
Det beror pa att valutavixlingen sker forst nér banken genomfor
betalningstransaktionen och dé anvinds den dé gillande
vixelkursen.

Observera att vaxling pa grund av kursforandring kan vara
forknippad med sérskild risk. I det fall utlandsbetalningen inte &r
genomford i utlandet och aterbetalas till kontohavaren, sker
avrakning efter bankens da gillande kopkurs vid
handlaggningstillfallet.

6.8 Ansvar vid genomférande av betalningsorder
Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som ldmnats i
betalningsordern &r fullstdndiga och korrekta och att tillrdckliga
medel for att genomfora betalningstransaktionen finns pa kontot.
Banken ansvarar da for att beloppet dverfors till
betalningsmottagarens bank. Om banken kan visa att mottagande
bank har tagit emot transaktionen &r mottagande bank ansvarig for
att beloppet stills till mottagarens forfogande. Skulle
betalningsmottagarens bank sdnda tillbaka beloppet till banken
kommer banken att aterbetala det till kontohavaren.

Motsvarande ansvar for banken att §verfora beloppet giller vid
betalningstransaktioner som initierats av eller via
betalningsmottagaren (t.ex. Autogiro och korttransaktioner),
forutsatt att betalningsordern 6verforts korrekt till banken fran
betalningsmottagarens bank.

Om en betalningstransaktion har genomforts med hjilp av en unik
identifikationskod anses transaktionen vara korrekt utford till den
betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.
Detta géller &ven om kontohavaren har ldmnat ytterligare
information utdver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som ldmnats av kontohavaren
ar felaktig, dr banken inte ansvarig. Banken har inte ndgon
skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt.
Banken ska dock pé kontohavarens begéran vidta skiliga atgérder
for att fa tillbaka de medel som betalningstransaktionen avsag. For
dessa tjanster har banken rétt att ta ut en sdrskild avgift.

Bankens ansvar vid inséttningar/ankommande betalningar framgar
nedan under punkt 8.1.

6.9 Ansvar om betalningsorder inte utforts eller utforts
bristfalligt

Om betalningstransaktionens belopp, trots att forutséttningarna for
overforing ar uppfyllda, inte dverforts till betalningsmottagarens
bank eller betalningstransaktionen pa annat satt genomforts
bristfalligt, ska banken utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
eller aterstdlla det debiterade kontots kontostillning till den som
skulle ha forelegat om den bristfdlligt genomforda transaktionen
inte hade gt rum. Kontohavaren har dven rétt till ersittning for
avgifter och rinta som fororsakats denne pa grund av att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt
och detta inte beror pa kontohavaren.

Om kontohavaren lamnat felaktiga uppgifter i betalningsordern

(t ex felaktigt kontonummer) dr banken inte ansvarig om
betalningstransaktionen inte genomfors eller genomfors bristfalligt.
Banken dr dock skyldig att pa kontohavarens begéran vidta skiliga
atgirder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. For
denna tjénst har banken rtt att ta ut en sirskild avgift.

Oavsett om banken &r ansvarig enligt ovan eller inte, ska banken sa
snart som mdjligt efter kontohavarens begéran och utan kostnad for
kontohavaren forsoka att spara betalningstransaktionen och
underritta kontohavaren om resultatet.

For betalningar initierade av betalningsmottagaren géller f6ljande.
Om betalningsmottagarens bank inte dr ansvarig for
betalningstransaktionen gentemot betalningsmottagaren &r banken
ansvarig gentemot kontohavaren for att betalningstransaktionen
genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt att
kontohavaren reklamerat enligt punkt 6.12, betala tillbaka
transaktionsbeloppet till kontohavaren eller aterstdlla det debiterade
kontot till den stéllning som kontot skulle ha haft om den
bristfilliga transaktionen inte hade dgt rum.

6.10 Obehoriga transaktioner

6.10.1 Aterbetalning av en obehérig transaktion

Har det genomforts en obehorig transaktion fran kontohavarens
konto ska kontohavaren reklamera enligt punkt 6.12. Banken ska
aterstélla kontot till den stéllning det skulle ha haft om
transaktionen inte hade genomforts om inte annat foljer av punkt
6.10.2 - 6.10.3.

Om banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och
banken dérefter faststiller att transaktionen var behorig eller att
kontohavaren inte hade rtt att aterfa hela beloppet, dr kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da ritt att debitera kontohavarens
konto med det aktuella beloppet.

6.10.2 Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomforas till foljd av att
kontohavaren inte har skyddat sin personliga behorighetsfunktion,
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hogst 400 kronor.

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomforas till foljd av att
en skyldighet enligt punkt 6.2 asidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar kontohavaren for hela beloppet, dock hogst 12 000 kr. Har
kontohavaren handlat sérskilt klandervirt ska kontohavaren dock
sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte fér nagot
belopp som har belastat kontot efter det att kontohavaren har anmélt
att betalningsinstrumentet ska spérras. Detsamma géller om stark
kundautentisering inte har anvénts nér transaktionen initierades
elektroniskt. Vad som sdgs i detta stycke géller dock inte om
kontohavaren genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit
till de obehoriga transaktionerna.
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Om kontohavaren inte underréttar banken om de obehoriga
transaktionerna utan onddigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om
den obehoriga transaktionen (reklamation) enligt punkt 6.12
ansvarar kontohavaren alltid for hela beloppet.

Kontohavarens betalningsansvar for obehoriga transaktioner
omfattar dven belopp som paforts kontot genom att detta
Overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

6.10.3 Annan behdrig anvandare

Om négon annan dn kontohavaren ar behorig att anvédnda ett
betalningsinstrument knutet till kontohavarens konto, svarar
kontohavaren for obehdriga transaktioner som sker pa kontot och
som genomforts med den andra personens betalningsinstrument,
som om kontohavaren sjélv handlat.

6.11 Vagran att genomfora en betalningsorder

Aven om forutsittningarna enligt punkt 6.8 ir uppfyllda far banken
végra att genomfora en betalningsorder om detta skulle strida mot
gillande lagstiftning. Banken ska d& underritta kontohavaren om
detta och, om mojligt, ange skélen for vigran. Om det finns skalig
grund for végran att genomfora betalningsordern har banken rétt att
ta ut en sdrskild avgift for sddan underréttelse.

6.12 Reklamation

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den
information om genomforda betalningstransaktioner som gjorts
tillgénglig for kontohavaren pa avier, uttagskvitton, kontoutdrag
eller pa annat sétt.

Kontohavaren ska snarast mojligt efter att ha fatt kinnedom om en
obehorig transaktion eller att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfilligt meddela banken och begéra
rattelse i enlighet med bankens géllande rutiner for reklamationer
(reklamation). Meddelande till banken far dock aldrig ske senare dn
13 manader efter debiteringsdagen. Vid for sen reklamation far
kontohavaren inte aberopa felet mot banken.

Vid reklamation bor kontohavaren i forsta hand vénda sig till sitt
bankkontor. Se dven under avsnittet ”Klagomal och tvistlosning
utanfor domstol” nedan.

Kontohavaren ska underritta banken enligt denna punkt 6.12 dven
om en obehorig eller felaktigt genomford transaktion har initierats
av en leverantdr av en betalningsinitieringstjanst (tredjepartsaktor).

6.13 Kontrolluppgift vid utlandsbetalningar

For i Sverige obegrinsat skattskyldig (fast bosatt fysisk person,
dodsbo och svensk juridisk person) som tar emot betalning fran
utlandet kommer banken att lamna betalningsanmalan till
Skatteverket om uppdraget avser belopp som dverstiger av
Skatteverket faststillt belopp, fn 150 000 SEK, eller motvérdet
dérav i utldndsk valuta.

7. Bankbok

7.1 Bankbok

Vid inséttning och uttag ska bankboken uppvisas for anteckning.
Anteckning om inséttning ska vara attesterad av en tjansteman i
banken eller i vederborlig ordning maskinkvitterad for att vara
giltig.

7.2 Forvaring av bankbok

Kontohavaren ska forvara bankbok omsorgsfullt och genast anméla
till banken om bankbok forkommit. Kontohavaren svarar gentemot
banken for skada som uppkommer genom forsummelse i nagot av
ovan ndmnda avseenden.

8. Sarskilt om vissa betaltjanster

8.1 Insattningar/ankommande betalningar

Vid en insdttning/ankommande betalning till kontot stéller banken
medlen till kontohavarens férfogande genom kreditering av kontot
snarast efter att banken har mottagit medlen och information om
insdttningen/betalningen. Om uppgift om konto saknas eller dr
felaktig meddelar banken att kontohavaren har medel i banken.
Lon, pension m.m. stills till kontohavarens forfogande pa av
utbetalaren bestimd utbetalningsdag.

Om betalarens bank kan visa att banken har tagit emot
betalningstransaktionen &r banken ansvarig for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall,
forutsatt att kontohavaren reklamerat enligt punkten 6.12,
omedelbart stilla betalningstransaktionens belopp till
kontohavarens forfogande eller kreditera kontohavarens konto med
motsvarande belopp.

Banken har ritt att dterta insatta medel pa kontot om detta skett
felaktigt, till exempel i de fall beloppet har krediterats fel mottagare
enligt betalningsuppdraget eller om ett for hogt belopp har satts in
pé kontot.

Vid betalningar fran utlandet bor betalaren anvéinda IBAN
(International Bank Account Number) och BIC (Bank Identifier
Code) for att minska risken for att en betalning blir forsenad pa
grund av felaktig eller ofullstindig betalningsinformation. IBAN
och BIC finns angivna pa kontoutdraget och i bankens Internet- och
Mobiltjénst.

Vid betalningar fran utlandet géller foljande avgiftsfordelning:

For utlandsbetalningar inom EES géller att betalaren och
betalningsmottagaren ska betala de avgifter som deras respektive
betaltjénstleverantorer tar ut.

For utlandsbetalningar utanfor EES kan betalaren vélja vilken
kostnadsfordelning som ska gélla for betalningsuppdraget.
Betalaren kan vilja ett av foljande alternativ:

e SHA - Uppdragsgivaren betalar endast sin banks kostnader och
mottagaren svarar for avgifter som uppstar hos eventuella
formedlare och hos Handelsbanken Sverige.

e OUR - Uppdragsgivaren betalar samtliga avgifter, dvs. de som
uppstar hos sin bank, hos eventuella formedlare och hos
Handelsbanken Sverige.

Handelsbanken ansvarar inte for om avdrag for kostnader &dnda
sker av férmedlaren.

e BEN - Betalningsmottagaren betalar samtliga avgifter, dvs. de
som uppstar hos avsidndarens bank, hos eventuella formedlare
och hos Handelsbanken Sverige. Uppdragsbeloppet kommer att
reduceras med dessa avgifter.

8.2 Bankgirots Autogirotjénst

8.2.1 Medgivande

Betalning via Bankgirots Autogirotjdnst forutsitter att
kontohavaren tecknat sirskilt medgivande med en
betalningsmottagare om att uttag fran kontot far goras pa begéran
av betalningsmottagaren for betalning till denne pa viss dag
(forfallodagen).

Kontohavaren kan ldmna sadant medgivande antingen pa
pappersblankett eller elektroniskt till betalningsmottagaren. I
samband med att medgivande l&dmnas erhaller kontohavaren
sérskilda Autogirobestimmelser som narmare beskriver hur
Autogirotjansten fungerar.
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Nér medgivande ldmnas till betalningsmottagaren ger kontohavaren
samtidigt sitt samtycke till banken att genomfora de betalningar
som medgivandet avser. Detta samtycke géller till dess
medgivandet har aterkallats, oavsett om en eller flera enstaka
betalningar stoppas.

8.2.2 Avisering och betalning

Betalningsmottagaren aviserar belopp och forfallodag senast dtta
bankdagar fore forfallodagen om beloppen varierar vid varje
forfallodag och annars vid ett tillfélle (exempelvis arsvis). Beloppet
dras fran kontot pa forfallodagen och nér betalningsmottagaren
samma dag. Om forfallodagen ar en helgdag dras pengarna fran
kontot ndstkommande bankdag och nar betalningsmottagaren denna
dag.

8.2.3 Stopp av enstaka betalning
Kontohavaren kan stoppa en enstaka betalning pa nagot av foljande
satt

e meddela betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore
forfallodagen,

e via bankens Internettjénst senast kl 23.00 dagen fore
forfallodagen,

e via bankens mobiltjanst senast kl 23.00 dagen fore
forfallodagen,

® kontakta Handelsbanken Direkt med sin telefonkod senast kl
23.00 dagen fore forfallodagen, eller

e limna en begdran om stopp av betalning till banken senast
bankdagen fore forfallodagen under kontorets expeditionstider.

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter om betalningen som
anges 1 begéran ér tillrackliga och korrekta, vilket dr en
forutséttning for att atgarden ska kunna utforas. Om tillrackliga
medel inte finns pa kontot pa forfallodagen har
betalningsmottagaren i vissa fall mojlighet att gora ett eller flera
ytterligare forsok att genomfora betalningen. Detta innebar inte att
sista tidpunkten for att stoppa betalningen forskjuts.

8.2.4 Aterkallelse av medgivande
Kontohavaren kan aterkalla medgivandet pa nagot av foljande sétt

o meddela betalningsmottagaren, varefter medgivandet upphor
senast fem bankdagar efter att sddan aterkallelse skett,

® via bankens Internettjinst,
® kontakta Handelsbanken Direkt med sin telefonkod
e liamna en begéran om aterkallelse till banken.

En begéran om aterkallelse av medgivande maste, for att dven
kommande betalningar ska stoppas, vara banken tillhanda

® senast kl 23.00 dagen fore forfallodagen for betalningen om
aterkallelsen gors genom Handelsbankens Internettjinst eller
Handelsbanken Direkt, eller

e om aterkallelse 1dmnas till banken, senast bankdagen fore
betalningens forfallodag under bankkontorets expeditionstider.

8.2.5 Aterbetalning av Autogirobetalning
Kontohavaren har ritt till aterbetalning fran banken av en godkénd
och genomford betalningstransaktion med Autogiro om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkdnnandet av transaktionen och

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp
kontohavaren rimligen kunde ha forvintat sig med hénsyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

Pa bankens begéran ska kontohavaren visa att férutsittningarna for
aterbetalning dr uppfyllda.

Ratt till terbetalning foreligger inte om kontohavaren har ldmnat
godkénnande till banken och erhallit information om den framtida
betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista betalningsdag.

Begiran om aterbetalning av en godkénd betalningstransaktion ska
goras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begéran
aterbetala hela beloppet eller ange skél for att vigra aterbetalning
med uppgift om vart kontohavaren kan hinskjuta drendet.

8.3 SEPA Direct Debit
8.3.1 Medgivande

Betalning via Sepa Direct Debit forutsitter att betalaren har tecknat
ett sirskilt medgivande med en betalningsmottagare om att uttag
fran kontot far goras pa begiran av betalningsmottagaren for
betalning till denne pa viss dag (forfallodagen). Betalaren kan
lamna sadant medgivande till betalningsmottagaren antingen pa
pappersblankett eller elektroniskt under forutséttning att
betalningsmottagaren tillhandahaller en elektronisk tjanst for detta
dndamal.

Nar medgivande ldmnas till betalningsmottagaren ger betalaren
samtidigt sitt samtycke till banken att genomfora de betalningar
som medgivandet avser. Detta samtycke giller till dess
medgivandet har aterkallats, oavsett om en eller flera enstaka
betalningar stoppas.

Fragor om medgivandet ska stillas till betalningsmottagaren.

8.3.2 Stopp av enstaka betalning

Betalaren kan stoppa en enstaka betalning genom att lamna en
begiran om stopp av betalning till banken senast kl. 09.30 pa
forfallodagen. Betalaren kan ocksé kontakta betalningsmottagaren
direkt for att komma Gverens om att betalning inte ska ske.

8.3.3 Aterkallelse av medgivande

Betalaren kan avsluta eller dndra ett medgivande till att betalningar
overfors till en viss betalningsmottagare genom att kontakta
betalningsmottagaren. Betalaren kan dven kontakta sitt bankkontor
direkt for att aterkalla eller begréinsa ett medgivande till att
betalningar 6verfors till en viss betalningsmottagare, eller for att
spérra eller begrinsa sitt konto for transaktioner inom SEPA Direct
Debit.

Ett medgivande upphdr automatiskt om det inte anvénds pa 36
ménader.

8.3.4 Aterbetalning av autogirobetalning via Sepa Direct
Debit

Betalaren har ritt till aterbetalning fran banken av en redan
godkind och genomford autogirobetalning om betalningen
genomforts via SEPA Direct Debit Core och begéran om
aterbetalning kommer banken tillhanda inom &tta veckor fran den
dag da beloppet debiterades betalarens konto.

Om begéran om aterbetalning kommit banken tillhanda forst efter
atta veckor fran det att betalningstransaktionen genomfordes,
kommer banken genomfora en utredning avseende
betalningstransaktionen och dérefter meddela betalaren om
aterbetalning ska goras eller inte.
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En aterbetalning fran banken paverkar inte kontohavarens
overenskommelse med betalningsmottagaren avseende det
bakomliggande avtalet dem emellan.

Betalaren kontaktar sitt kontor for att begéra dterbetalning. Banken
ska inom tio bankdagar fran mottagandet av en sddan begéran,
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att végra aterbetalning
med uppgift om vart kontohavaren kan hédnskjuta drendet.

9. Ovrigt
9.1 Meddelanden

a) Allmant

Meddelanden fran banken till kontohavaren betriffande de konton,
tjdnster m.m. som omfattas av kontoavtalet lamnas skriftligen. Om
kontohavaren har bankens Internettjanst kan meddelanden lamnas
via bankens Internettjénst. I annat fall skickas meddelanden per
post till den adress som &r registrerad hos banken. Rekommenderat
brev ska anses ha natt adressaten senast sju dagar efter avsiandandet,
om brevet har sints till den adress som angivits i avtalet eller annars
dr kédnd for banken.

Vid éndring av namn, adress, e-postadress eller telefonnummer ska
detta omedelbart anmdlas till banken.

b) Meddelande om andring av villkor

Vid éndring av villkor ska ett meddelande om detta, som ldmnas via
en elektronisk kommunikationstjénst sdsom Internettjansten eller
Mobiltjénsten, anses ha natt kontohavaren sa snart meddelandet
gjorts tillgéngligt och banken uppmérksammat kontohavaren pa
detta med ett elektroniskt meddelande sasom sms eller nagon annan
elektronisk notifiering.

¢) Underrattelse vid obehorig anvandning och sakerhetsrisker
Vid obehorig anvéndning eller sédkerhetsrisker kommer banken att
underrétta kontohavaren via telefon, sms, Internettjansten,
Mobiltjénsten eller pA www.handelsbanken.se. Vid sadan kontakt
kommer banken aldrig att begdra kénsliga uppgifter eller koder
relaterade till kontohavarens betalningsinstrument (t ex
kortuppgifter, inloggningskoder eller signeringsuppgifter). I de fall
kontohavaren blir kontaktad via telefon eller sms av banken ska
kontohavaren alltid kontrollringa tillbaka till banken

pa 08-701 10 00 eller nagot annat publikt angivet vixelnummer.

9.2 Information om utférda betalningstransaktioner
Information om genomforda betalningstransaktioner till eller fran
ett Betalkonto halls tillgdnglig av banken manadsvis. Pa begéran
lamnas informationen ut till kontohavaren, alternativt skickas pé det
sdtt som anges 1 9.1. Banken skickar dessutom kontoutdrag till
kontohavaren med den periodicitet som géller for respektive
kontoform eller som sarskilt 6verenskommits med kontohavaren.
Kontohavaren har alltid rétt att pa begéran kostnadsfritt fa sddant
kontoutdrag per post, dock inte oftare &n en gang per manad.

For Ovriga konton skickas kontoutdrag till kontohavaren enligt de
regler som géller for respektive kontoform.

Banken har ritt att inte skicka ut kontoutdrag om inga
betalningstransaktioner har skett pa kontot under aktuell period.

Banken har ritt att [dmna viss detaljinformation om utforda
betalningstransaktioner pd annat sitt &n i kontoutdrag, exempelvis
pé uttagskvitto eller avi i anslutning till att betalningstransaktionen
utfors, och dven att detta sker till ombud eller annan som utfor
betalningstransaktionen pa kontohavarens uppdrag. Exempel pa
sadana fall 4r uttag i Sverige i annan valuta &n svenska kronor och
ankommande betalningar fran utlandet.

9.3 Bankens begdran om uppgifter som behovs for att
uppna tillracklig kundkdnnedom

Banken har ritt att begéra att kunden ldmnar den information och
de uppgifter som enligt bankens beddmning dr nddvéindiga for att
uppna tillrdcklig kundkénnedom enligt lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska
lamnas inom den tidsfrist som banken bestimmer.

9.4 Andring av avtalsvillkoren

Banken har ritt att &ndra Allménna villkor samt i tillimpliga fall
Produktvillkor och Prislistan utan foregaende uppségning av
kontoavtalet. Sddana éndringar meddelas minst tva manader innan
de ska borja gilla, forutom dndringar i avsnitt 5 och 7 som
meddelas minst 30 dagar i forvdg. Om kontohavaren inte godkdnner
forandringarna har kontohavaren ritt att omedelbart sdga upp
avtalet rorande det konto eller den tjénst som berdrs av dndringarna
fore den dag déa dessa ska borja gilla. Om uppsigning inte gors
anses kontohavaren ha godként dndringarna.

Kontohavaren har alltid rétt att, pa begdran, kostnadsfritt fa senaste
versionen av Allménna villkor, Produktvillkor och Prislistan.

9.5 Avtalstid och uppségning

a) Allmant
Avtal om konto och betaltjénster géller tills vidare.

Kontohavaren har rétt att ndr som helst sdga upp avtalet i sin helhet
eller sirskilt avtal om viss betaltjinst. Uppsigning av Ovriga
konton kan medfora en avgift eller andra konsekvenser, se avsnitt 5.

Banken har ritt att med tva méanaders uppsédgningstid sidga upp
avtalet i sin helhet eller sérskilt avtal om viss betaltjinst.

Banken har ritt att omedelbart avbryta kontohavarens nyttjande av
konto, betaltjénst eller annan tjénst om

kontohavaren har asidosatt Allménna villkor, Produktvillkor
eller andra instruktioner eller 6verenskommelser som kan gélla
for visst konto eller tjdnst,
b det finns skilig anledning att anta att kontohavare inte kommer
att fullgdra sina betalningsskyldigheter mot banken,
kontohavaren har varit ohederlig mot banken,
d misstanke finns om penningtvitt eller att det finns risk for att
banken genom att tillhandahalla kontot pa nagot sétt fraimjar
sadant brott,

(9]

misstanke finns enligt bankens bedémning om att konto eller
viss tjanst anvinds eller kommer att anvéndas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i strid med
gillande lagstiftning eller pa annat sétt som kan orsaka skada
for banken eller annan,

f det inte har forekommit ndgra transaktioner pa kontot under de
senaste 24 manaderna

g banken, enligt bankens beddmning, inte har tillricklig
kédnnedom om kunden enligt lag (2017:630) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Uppsédgning bor vara skriftlig.

b) Sarskilt om betalkonto med grundlaggande funktioner
For betalkonto med grundldggande funktioner giller foljande.

Banken har ritt att med omedelbar verkan séga upp kontot om:

e kontohavaren avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga
andamal,



. 10 (12)
Villkor
Galler fran och med 19 januari 2021

Handelsbanken

ID 2020-11-03 11:27:43

F035 17.8 2021-01-19

e kontohavaren har lamnat felaktiga uppgifter nér betalkontot
oppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller
hon inte hade fatt 6ppna ett sddant konto

Banken har rétt att med tva ménaders uppsdgningstid séga upp
kontot om:

e det inte har forekommit nagra transaktioner pa betalkontot
under de senaste 24 manaderna

® (et finns sarskilda skil

® Dbanken, enligt bankens bedomning, inte har tillracklig
kdnnedom om kunden enligt lag (2017:630) om atgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism

Uppségning ska vara skriftlig.

9.6 Begransning av bankens ansvar

Banken ér inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsatgérd,
krigshédndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehéllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout giller &ven om banken sjdlv dr foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgédrd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersittas av banken om den varit normalt aktsam.

For genomforande av betaltjdnster géller istéllet for forsta stycket
ovan att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oforutséigbara omsténdigheter som banken inte har nagot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit omdjliga for banken att
avvirja trots alla anstrdngningar.

Banken ansvarar aldrig for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av bankens grova vardsloshet.

Finns hinder for banken att verkstilla betalning eller att vidta annan
atgird pa grund av omstdndighet som anges ovan far atgérden
skjutas upp till dess hindret har upphort. I hindelse av uppskjuten
betalning ska banken, om rénta &r utfést, betala rénta efter den
rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar rinta inte utfist 4r banken
inte skyldig att betala rinta efter hogre rintesats &n som motsvarar
den av Riksbanken faststillda, vid varje tid géllande referensrintan
enligt 9 § rintelagen (1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar banken till f6ljd av omstindighet som anges ovan forhindrad att
ta emot betalning, har banken for den tid under vilken hindret
forelegat ritt till rinta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

Vad som ségs i denna punkt giller &ven Bankgirot och annan som
banken anlitar.

9.7 Tvistlésning
Svensk lag ska tillimpas pa detta avtal om tjanster som omfattas av
Allménna villkor, Produktvillkor och Prislistan.

Om talan vicks av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har emellertid rétt att vdicka talan i annat land om
kontohavaren har sin hemvist dér eller har tillgangar i det landet.
Kontohavaren kan dven i syfte att finna en 18sning pa tvisten
utanfor domstol, ldamna in klagomal med begdran om rittelse direkt
till banken eller anméla tvisten till provning i Allménna
reklamationsndmnden, se nedan under "Klagomaél och tvistlosning
utanfor domstol”. Banken kan besvara kontohavarens klagomal
muntligen, t. ex. via telefon eller vid ett fysiskt mote. Banken kan
dven svara kontohavaren via brev, Internettjansten, Mobiltjénsten
eller pa det sdtt som kontohavaren och banken kommit dverens om.
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Information

Personuppgiftsansvarig m m

Banken &r ansvarig (personuppgiftsansvarig) fér behandlingen av
de personuppgifter som du l&dmnar i samband med tjénst som
omfattas av dessa villkor eller som i dvrigt registreras i samband
med sadan tjénst.

Det som sdgs nedan om dig giller ocksa i forekommande fall den
som dr borgensman eller pantséttare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande dndamalet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med sddan tjénst och den réttsliga
grunden for det dr att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahalla tjansten till dig och att uppfylla
villkoren i vart avtal.

Folja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut.
Exempel pa sddan behandling dr bankens behandling av
personuppgifter for att uppfylla krav enligt bokforingslagen, lagen
om penningtvitt och i samband med rapportering till myndigheter
sasom Skatteverket, Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m
Personuppgifter behandlas for marknads- och kundanalyser som
utgdr underlag for marknadsforing, metod- och affarsutveckling
samt riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av
uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedomning av
krediter for kapitaltdckningsdndamal. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvéndas for direkt
marknadsforing om du inte har begért sparr mot det (s k
direktreklamspérr).

I den man bankens éatgérder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller fran myndighet &r den réttsliga grunden for
behandlingen normalt att det dr ett beréttigat intresse for banken
enligt gdllande lagstiftning.

Hur ldnge sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sé lange det dr nodvandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjdnsten och i 6vrigt enligt
vad som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a ritt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av banken och att begéra réttelse av felaktig eller
ofullstandig uppgift.

Mer information

Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter
och dina rittigheter i samband med sadan behandling finns pa
www.handelsbanken.se.

Om du har fragor

Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter dr du vilkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pa dpo@handelsbanken.se eller skriva
till foljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid rétt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Datainspektionen for eventuella klagomél rérande behandling
av personuppgifter.

Distansavtalslagen

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har
konsumenter rétt att frantrdda vissa avtal om finansiella tjénster
med banken (dngerrdtt) om avtalet ingatts pa distans eller pa annan
plats 4n i bankens affirslokaler. Angerritten for avtal utanfor
bankens lokaler giller endast om det pris som konsumenten ska
betala enligt avtalet 6verstiger 400 kr. Med distansavtal avses avtal
som uppkommer nér banken och kunden inte triffas personligen, t
ex nér avtal om en finansiell tjénst ingds via Internet eller telefon.

Den som vill utnyttja sin angerrétt enligt lagen kan gora det genom
att lamna eller séinda ett meddelande till banken inom 14 dagar fran
den dag da avtalet ingicks med banken eller det exakta
avtalsinnehallet blev ként f6r konsumenten/tillgdngligt for
konsumenten. Angerritten giller bara det inledande avtalet och inte
de transaktioner, tjdnster eller motsvarande som banken pa
konsumentens begiran fullgjort under angerfristen.

Om konsumenten utdvar sin angerrdtt har banken rétt till erséttning
for den avtalade tjinsten for den tid konsumenten utnyttjat tjdnsten
och for kostnader fram till dess angerrétten utnyttjades.

For kontoformerna Framtidskonto, Bunden Placering och
Placeringskonto Privat géller sérskilda villkor och avgifter om
angerrétten utnyttjas - se ovan under punkt 5.2, 5.3 och 5.4.

Kontakta banken nér du vill anvidnda din angerrétt.

Statlig insattningsgaranti

Samtliga konton utom Pensionskonto (5.8) omfattas av den statliga
inséttningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Varje kontohavare
har rétt till ersdttning for sin sammanlagda kontobehallning i
banken med hogst 1 050 000 kronor. Riksgélden ska gora
ersittningen tillgénglig for kontohavaren inom sju arbetsdagar fran
den dag banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen
beslutade att garantin ska trdda in. Utdver detta belopp kan
kontohavaren fa ersittning for medel som hanfor sig till vissa
sdrskilt angivna hindelser, t ex forsdljning av privatbostad,
upphorande av anstéllning, arv, forsdkringsersittning med hogst 5
miljoner kronor. Ytterligare information finns pa www.riksgalden.
se.

Klagomal och tvistlosning utanfér domstol
Klagomal avseende tjansterna i avtalet bor i forsta hand framforas
till kontohavarens bankkontor. Om kontohavaren inte blir ndjd kan
kontohavaren vinda sig till bankens klagomalsansvarige under
adress Handelsbanken, Centrala Kundklagomal, 106 70 Stockholm,
eller via telefon 08-701 10 00. Banken kan besvara kontohavarens
klagomal muntligen, t ex via telefon eller vid ett fysiskt mote.
Banken kan dven svara kontohavaren via brev, Internettjénsten,
Mobiltjénsten eller pa det sétt som kontohavaren och banken
kommit 6verens om.

Kontohavaren kan dven fa svar pa frdgor och information om
banktjénster och klagomal fran Konsumenternas Bank- och
Finansbyra, Konsumenternas Forsdkringsbyra, eller i
forekommande fall fran konsumentvégledningen i kontohavarens
kommun.
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Vid tvist med banken har kontohavaren mdjlighet att vénda sig till
Allmédnna reklamationsndmnden (ARN) som dr en ndmnd for
alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till nimnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova drendet finns bland annat vissa vérde- och
tidsgranser. Banken atar sig att medverka i ARNs behandling av
tvisten.

En kontohavare som har ingatt avtal med banken via
Internettjédnsten eller Mobiltjédnsten och dir det har uppstatt en tvist
har rétt att anvénda sig av EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Aven om kontohavaren
anvénder onlineplattformen nir det giller klagomal/tvister med
banken kommer drendet att skickas till ARN for beslut. Mer
information om tvistlosning online finns pa
www.konsumenternas.se.



