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Allmanna villkor for Handelsbankens Internettjanst och Handelsbankens

Telefontjanster - Privat

Information om Handelsbanken
Svenska Handelsbanken AB (publ)
Org.nr: 502007-7862

106 70 Stockholm

Telefon: 08-701 1000 (Vaxel)
Hemsida: www.handelsbanken.se
Styrelsens site: Stockholm

Handelsbanken kallas i det foljande “banken”.

Banken ér ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att
bedriva bankrdrelse enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.
Banken star under Finansinspektionens tillsyn och &r registrerad i
Bolagsverkets bolagsregister.

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna géller
svenska spraket. Dessa villkor finns dven pa engelska. Mer
information om konton och tjanster samt aktuella Allménna villkor
finns pa www.handelsbanken.se.

Kunden har alltid rétt att, pa begédran, kostnadsfritt erhélla aktuella
villkor for Handelsbankens Internettjédnst och Handelsbankens
Telefontjénster.

A) Allmanna bestammelser
1. Inledning

Dessa allménna villkor inklusive Prislistan géller for
Handelsbankens Internettjénst och Handelsbankens Telefontjanster
vid kommunikation med banken eller nagot annat bolag i
Handelsbank koncernen. Handelsbankens Telefontjanster utgdrs f n
av Handelsbanken Direkt, Handelsbankens Mobiltjanst och
Telesvar. For dtkomst till Handelsbankens Internettjanst och
Handelsbankens Telefontjénster krévs att kunden tecknar avtal med
banken om respektive tjanst och aktiverar ndgot av de
inloggningssatt banken erbjuder.

Dessa allménna villkor géller &ven for annan tjanst om avtalet
hénvisar till dessa villkor.

Det tjénsteutbud som kunden fér tillgang till efter inloggning styrs
fn av kundens alder, val av inloggningssatt och sprak (svenska eller
engelska). Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan
utnyttjas och vilka metoder som vid varje tid kan anvéndas for
inloggning. Upplysningar om vilka typer av drenden som vid varje
tid kan utforas via Handelsbankens Internettjénst och
Handelsbankens Telefontjénster 1dmnas av bankens kontor och via
respektive tjanst.

I den man annat inte anges nedan regleras villkoren for konton,
betaltjénster, depaer, aktieaffarer m.fl. produkter och tjanster som
kunden kan disponera eller utfora via Handelsbankens Internettjénst
och Handelsbankens Telefontjénster i de sérskilda avtal som
kunden maste ingd med banken for varje sadan produkt eller tjanst.

For betalningar och dverforingar avseende konton som ar under
utredning finns sérskilda rutiner.

Information om borskurser, valutakurser och annan liknande
information far kunden endast anvinda for personligt bruk.

Banken har ritt att begéra att kunden lamnar den information och
de uppgifter som enligt bankens bedémning &r nddvéndiga for att
uppna tillricklig kundkédnnedom enligt lag (2017:630) om &tgérder
mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska
lamnas inom den tidsfrist som banken bestdmmer.

2. Definitioner
Foljande definitioner ska i Allménna villkor ha den betydelse som
framgar nedan.

Betalningsinitieringstjianst: En onlinetjanst for att pa begéran av
kunden initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjdnstleverantor.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller en personlig
rutin som enligt avtal anvands eller kan anvéndas for att initiera en
Betalningsorder, t ex inloggningskort och Mobilt BankID. Till ett
Betalningsinstrument kan Personliga behorighetsfunktioner vara
knutna.

Betalningsorder: Varje instruktion som kunden eller
betalningsmottagaren ger sin betaltjanstleverantdr om att en
betalningstransaktion ska genomforas.

Betalningstransaktion: Inséttning, uttag, betalning eller dverforing
av pengar, oberoende av om transaktionen initierats av kunden,
annan fysisk eller juridisk person eller av en betalningsmottagare.

Kontoinformationstjénst: En onlinetjanst for att tillhandahalla
sammanstilld information om ett eller flera betalkonton som
kunden har hos en eller flera andra betaltjénstleverantorer.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till Internet
eller annat nétverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig behorighetsfunktion: En personligt anpassad funktion
som banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsdndamal,
t.ex. personlig kod och ldsare av biometrisk information sdsom
fingeravtrycksldsare (t.ex. Touch ID for Mobilt BankID).

Prislista: Forteckning 6ver de priser och avgifter som géller for
konton och andra tjénster bendmnd Prislista for betalkonton och
betaltjénster Privat. Aktuell prislista finns pa bankens kontor och pa
www.handelsbanken.se

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
anvdndning av tva eller flera av f6ljande komponenter som &r
fristaende fran varandra: (i) nagot bara anvindaren vet (t.ex. en
personlig kod), (ii) ndgot bara anvindaren har (t.ex. bankdosa eller
kort) och (iii) en unik egenskap (t.ex. anviandarens fingeravtryck).

Telefontjinsterna: F n Handelsbanken Direkt, Handelsbankens
Mobiltjénst och Telesvar.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjanstleverantor &n banken som
har erforderliga tillstand eller ar registrerad for att tillhandahélla
Betalningsinitieringstjénster och/eller Kontoinformationstjénster.

3. Tillganglighet

Handelsbankens Internettjanst och Handelsbankens Telefontjénster
ar 6ppna under tider som anges pa bankens webbplats. Eventuella
begransningar som kan finnas for vissa typer av tjdnster néir det
géller Oppettider, vilken aktualitet limnad information har etc.
framgér av anvisningar som banken ldmnar genom Handelsbankens
Internettjénst och Handelsbankens Telefontjinster. Banken
forbehaller sig ritten att utan uppsdgning av avtalet inskrinka eller
andra innehallet i tjansten eller Oppettiderna for tjansten nér avtalet
ingés eller senare.

Banken har rétt att stédnga tjdnsterna tillfalligt, t.ex. for planerat
underhall, och kommer da att i forvdg ldmna information om detta
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pa bankens webbplats. Vid stdngning, avbrott eller annan storning i
Handelsbankens Internettjdnst och Handelsbankens Telefontjénster
hénvisas kunden till bankens kontor.

4. Avgifter

Avgifter for Handelsbankens Internettjanst och Handelsbankens
Telefontjénster betalas enligt Prislistan. Banken har rétt att ta ut en
avgift for ny eller extra kortldsare. Eventuella avgifter for
utnyttjande av de tjénster som banken tillhandahaller via
Handelsbankens Internettjénst och Handelsbankens Telefontjénster
ska betalas enligt villkoren for respektive tjanst.

5. Inloggning och godkdannande av uppdrag
Inloggning till Handelsbankens Internettjénst och Handelsbankens
Telefontjénster och godkédnnande av uppdrag sker elektroniskt med
anvindning av de Betalningsinstrument som banken tillhandahaller
eller godtar. For anvindningen av Betalningsinstrument géller
forutom dessa villkor for Handelsbankens Internettjanst och
Handelsbankens Telefontjinster dven ”Villkor for Handelsbankens
sakerhetslosningar” som avtalas sirskilt och som bland annat
innehaller vissa kompletterande bestimmelser om ansvar for
Betalningsinstrument och Personlig behorighetsfunktion.

Inloggning till och godkénnande av uppdrag i Handelsbankens
Internettjédnst och Handelsbankens Telefontjénster kan &dven ske
med anviandning av BankID som ges ut av annan bank &n
Handelsbanken. I sadant fall géller de skyldigheter som kunden har
mot utgivande bank att skydda betalningsinstrumentet och att
snarast anméla forlust av sitt BankID till utgivande bank. Se

punkt 9 nedan. Inloggning till och godkénnande av uppdrag i
Handelsbankens Internettjénst kan i vissa fall dven ske med
anvandning av nagot av bankens bank- eller kreditkort. Information
om detta lamnas av bankens kontor och kundsupport.

Varje inloggningssitt ger tillgang till det utbud av bankdrenden som
banken vid varje tidpunkt tillhandahaller i respektive tjanst.
Nérmare information om vilka drenden som kan nés och de
begrénsningar som kan finnas vid respektive inloggningssatt finns
pa bankens webbplats.

Kunden ansvarar sjilv for den utrustning och programvara,
inklusive Internetabonnemang, som krivs for att na
Handelsbankens Internettjdnst och Handelsbankens Telefontjénster.

Inloggningsrutinerna &r personliga och far endast anvindas av
kunden. Kunden fér inte lata annan anvénda inloggningsrutinerna,
Handelsbankens Internettjénst eller Telefontjénsterna.

6. Bindande uppdrag

Banken ges rétt att utfora ett uppdrag som begérs via
Handelsbankens Internettjénst eller Handelsbankens Telefontjanster
nér det har godkénts pa sétt som anges i punkt 5. Annan
behorighetskontroll utfors inte. Limnade uppdrag &r bindande for
kunden och kan rittas eller aterkallas endast nér sa dr mojligt enligt
villkoren for respektive tjénst.

7. Loggning och dokumentation

Av sikerhets- och utredningsskil loggar banken alla fragor och
andra transaktioner som kunden skickar till banken via
Handelsbankens Internettjénst och Telefontjanster. Vid
kommunikation kommer banken att registrera varje enhets IP-
nummer och vissa andra for enheten unika uppgifter for att
sikerstilla kommunikationen mellan kunden och banken.

Banken har ocksa ritt att spela in eller pa annat sétt dokumentera
kundens kommunikation med banken.

8. Elektronisk faktura

Kunden kan vilja att fa fakturor elektroniskt genom
Handelsbankens Internettjénst eller Handelsbankens Mobiltjénst.
Om kunden har valt att fa fakturor elektroniskt fran visst foretag ér
kunden inforstddd med att kunden inte kommer att f4 nagra fakturor
eller inbetalningskort med posten fran foretaget. Det dr darfor
viktigt att kunden regelbundet tar del av elektroniska fakturor som
inkommit i Handelsbankens Internettjénst. E-faktura kan godkénnas
i Mobiltjansten men det dr for narvarande inte mojligt att teckna
avtal om e-faktura via Mobiltjansten. Tjénsten forutsatter att
banken lamnar ut vissa personuppgifter om kunden, t ex kundens
personnummer och uppgift om banktillhdrighet, till
Bankgirocentralen BGC AB och de 6vriga banker som samverkar
vid elektronisk fakturering. I och med att kunden anmaler sig till
tjnsten samtycker kunden till att banken fér samla in, bearbeta och
lamna ut dessa och andra uppgifter som dr nédvéandiga for att
tjansten ska fungera.

Banken tar inte ansvar for fel eller brist i eller forsening av
fakturainformation fran foretag.

For fullstindig information hénvisas till de villkor som géller i
allménhet for betalning av faktura via privat- eller bankgiro.

9. Ansvar for Betalningsinstrument och
Personlig behorighetsfunktion

For att skydda den elektroniska identiteten &r det mycket viktigt att
kunden haller en personlig kod hemlig. Kunden forbinder sig darfor
att

a inte avsldja en personlig kod for nagon annan,

b endast anvénda koden direkt i bankens tjanster och inte
anvénda koden ndr inloggning till bankens tjanster sker
indirekt genom ett annat foretags tjénst,

c nédr mdjlighet finns att vilja en personlig kod, inte vilja en
personlig kod som har nadgot samband med kundens
personkonto- eller telefonnummer,

d inte anteckna en personlig kod pa ett sddant sdtt att ndgon
annan kan fi kinnedom om den,

e om en personlig kod antecknas, inte ange dess egenskap av
personlig kod eller samband med kundens
Betalningsinstrument och

f inte forvara Betalningsinstrumentet eller anteckningar om den
personliga koden pa ett sddant sitt att ndgon annan kan fa
tillgang till dessa.

Vad som ndmns ovan giller dven i tillimpliga delar betraffande
engéngskoder, 16senord m m. Med engangskoder menas
exempelvis de koder som bankdosan genererar och som visas i
bankdosan efter det att kunden angett sin PIN-kod i bankdosan.

Kunden ska vara vaksam vid anvidndning av sitt betalnings-
instrument och dr skyldig att inte anvéinda betalningsinstrumentet
pa ett sitt som ger ndgon annan tillgang till kundens konton eller
tjanster 1 banken. Kunden &r ocksa skyldig att, nir betalnings-
instrumentets funktionalitet tillater det, noga granska det som
presenteras for undertecknande och ta stéllning till om kunden vill
skriva under.

Om Betalningsinstrumentet finns pa en Mobil enhet ska kunden
anvéinda de tillimpliga sdkerhetsanordningar, exempelvis
telefonens laskod, som den Mobila enheten har. Kunden ar dven
skyldig att skydda en Mobil enhet eller annan teknisk utrustning
som kunden anvénder mot obehorig atkomst till exempel genom att
installera virusskydd eller motsvarande och halla det uppdaterat.
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Om kunden véljer att autentisera sig med hjilp av biometrisk
information, t.ex. genom anvéndning av fingeravtryck som finns
lagrade i en Mobil enhet, 4r kunden skyldig att se till att enbart
kundens egna biometriska information kan anvindas. Kunden ska t.
ex. sikerstélla att ndgon annans biometriska information inte finns
registrad pa den mobila enheten.

Det dr kundens ansvar att i forekommande fall gora de
uppdateringar av programvara och/eller byta ut dosa och/eller
anvinda annan anordning eller rutin som banken forser kunden med
eller anvisar och som enligt meddelande fran banken krévs for att
bankens tjdnster ska fungera.

Kunden ska genast anmila till banken om Betalningsinstrumentet
har forkommit eller om det finns misstanke om att
Betalningsinstrumentet eller de Personliga behorighetsfunktionerna
har anvénts obehorigen samt, om banken begir det, &ven
polisanmila héndelsen. Anmélan om att Betalningsinstrumentet ska
spérras ar kostnadsfri for kunden och sker till Handelsbanken pa
telefon 020-41 12 12, fran utlandet +46 8 41 12 122. For kund
ansluten till Handelsbankens Internettjédnst kan anmélan ocksa
goras via Internettjdnsten enligt de ndrmare anvisningar som finns
dar.

Nér kunden har begért spérr av sitt Betalningsinstrument eller
kundens Betalningsinstrument har sparrats av annan anledning (se
nedan i punkt 13) &r kunden ansvarig for anvdandningen av sitt
Betalningsinstrument endast om kunden har handlat svikligt.

Kunden forbinder sig vidare att, med de begrinsningar som kan
forekomma enligt lag eller avtal, ansvara for skada som kan
uppkomma med anledning av kundens handhavande av
Betalningsinstrumentet och/eller en Personlig behorighetsfunktion.

Om Betalningsinstrumentet inte tillhandahallits av banken giller,
forutom vad som anges i denna punkt 9, bestimmelserna i avtalet
med respektive utgivare. Sparr av Betalningsinstrumentet ska da
ske hos utgivaren.

Ingenting av det som star i punkt 5 eller i denna punkt 9 ska anses
hindra kunden fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjénster som tillhandahalls av en
Tredjepartsaktér som kunden har anlitat.

10. Ansvar for obehoriga transaktioner och
annan skada

Om Betalningstransaktioner har kunnat genomforas obehdrigen till
foljd av att kunden inte har skyddat en Personlig
behorighetsfunktion ansvarar kunden for beloppet, dock hogst

400 kr.

Om Betalningstransaktioner har kunnat genomforas obehdrigen till
foljd av att en skyldighet enligt dessa villkor eller de dvriga villkor
som hénvisas till i punkt 5 ovan har asidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar kunden for beloppet, dock hogst 12 000 kr.
Har kunden handlat sérskilt klandervirt ska han eller hon sta for
hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ska kunden inte sta for forlust (i) om
den obehoriga transaktionen eller den obehdriga atgérd som orsakat
skadan har genomforts efter det att anmédlan om spérr har gjorts
eller (i1) om banken inte har krévt Stark kundautentisering nér
kunden initierat en elektronisk betalningstransaktion hos banken.
Det som sdgs i detta stycke géller dock inte om kunden genom
svikligt handlande har orsakat eller bidragit till den obehdriga
transaktionen.

Kunden ska utan onddigt drojsmal fran det att han eller hon far
kédnnedom om att en obehorig transaktion eller atgiard som orsakat
skada har genomf0rts, anmaéla detta till banken (reklamation).
Underléts detta ansvarar kunden for hela skadan. Detsamma giller
om banken har ldimnat kunden information om transaktionen eller
gjort informationen tillgénglig for kunden pa dverenskommet sétt
och kunden inte underréttar banken senast 13 méanader efter att
beloppet belastade kontot.

For andra skador som uppkommit vid obehdrig anvdndning av
Handelsbankens Internettjénst och Handelsbankens Telefontjanster
dn som anges ovan ansvarar kunden om dessa uppkommit till foljd
av forsummelse fran kundens sida vid handhavande av
Betalningsinstrument och/eller Personlig behorighetsfunktion.

Om kunden har anvint BankID som utférdats av annan bank
samtycker kunden till att Handelsbanken far begéra sidana
uppgifter frén utgivaren av BankID som &r nddvindiga for att
handldgga reklamationen.

11. Reklamation

Det aligger kunden att utan onddigt dréjsmal reklamera eventuella
fel till banken. Ytterligare bestimmelser for hur reklamation gar till
finns i villkoren for respektive tjanst.

Kontohavaren ska underritta banken enligt denna punkt 11 dven
om en obehorig eller felaktigt genomford transaktion har initierats
av en leverantdr av en betalningsinitieringstjanst (Tredjepartsaktor).

12. Avtalstid och uppsagning

Avtalet om kundens tillgang till Handelsbankens

Internettjdnst och Handelsbankens Telefontjénster géller tills
vidare. Kunden har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
Uppsdgning fran bankens sida ska ske skriftligen med tva ménaders
uppsédgningstid.

Banken har dock ritt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphdrande och med omedelbar verkan avbryta kundens
tillgang till Handelsbankens Internettjénst och Handelsbankens
Telefontjénster om

a kunden har dsidosatt dessa allménna villkor eller de sérskilda
anvisningar som géller for denna tjénst och kundens
forsummelse inte dr av ovésentlig betydelse, eller

b det finns misstanke om obehorigt utnyttjande eller upprepade
misslyckade inloggningsforsok,

C det finns skdlig anledning anta att kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser mot banken, eller

d banken, enligt bankens bedomning, inte har tillricklig
kidnnedom om kunden enligt lag (2017:630) om atgirder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism.

Har kunden dven triffat avtal med banken om Betalkonto med
grundliggande funktioner (d v s Allkonto/Allkonto Ung med
tillhérande Bankkort Maestro i villkoret F035) giller
uppsédgningsreglerna i det avtalet istéllet for andra stycket i denna
punkt. Ovriga villkor i denna punkt giller obehindrat av detta.

Kundens ritt att vara ansluten till Handelsbankens Internettjénst
och Handelsbankens Telefontjénster upphér om kunden avlider,
forsitts i konkurs eller far forvaltare enligt fordldrabalken.
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Banken har ritt att avsluta detta avtal utan uppsidgning om

a kundens konton och 6vriga forbindelser med banken har
avslutats, eller

b kunden inte har anvént nagon av de tjénster som ingar i
Handelsbankens Internettjénst respektive Handelsbankens
Telefontjénster under de senaste 24 manaderna.

13. Bankens rétt att begransa anvandningen
av eller sparra Handelsbankens Internettjanst
och Handelsbankens Telefontjanster

Banken forbehaller sig rétten att sparra kundens tillgang till
Handelsbankens Internettjdnst och Handelsbankens Telefontjénster
pa nagon av foljande grunder:

a risk for att Handelsbankens Internettjénst eller Handelsbankens
Telefontjénster inte kan anvandas pa ett sékert sitt, exempelvis
av tekniska skil, eller

b misstanke om att Handelsbankens Internettjénst eller
Handelsbankens Telefontjénster anvénts obehorigen eller i strid
mot dessa bestimmelser eller de dvriga instruktioner som
banken ldmnar.

Kunden informeras om sadan spérr sa snart det kan ske och pa sitt
som banken i allménhet lamnar information enligt dessa villkor.

Banken har dessutom rétt att under den tid som enligt bankens
beddmning behdvs for utredning enligt punkt 1) stycke 7 ovan
(kundkénnedom) spérra kundens tillgéng till Handelsbankens
Internettjénst och Handelsbankens Telefontjinster.

14. Begransning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlédndskt lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsatgérd,
krigshédndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout giller &ven om banken sjélv dr foremal for eller vidtar
sadan konfliktitgédrd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
erséttas av banken, om den varit normalt aktsam.

For genomforande av betaltjanster géller istéllet for forsta stycket
att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oforutségbara
omsténdigheter som banken inte har niagot inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omgjliga for banken att avvérja trots alla
anstrangningar. Ansvar for genomforande av betaltjdnster enligt
detta stycke intridder inte heller da banken eller den banken anlitat
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsritt.

Banken ansvarar inte i nadgot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardsloshet.

Finns hinder for banken att verkstdlla betalning eller att vidta annan
atgird pa grund av omstindighet som anges ovan far atgérden
skjutas upp till dess hindret har upphort. I hdndelse av uppskjuten
betalning ska banken, om rénta &r utfist, betala rinta efter den
rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfist 4r banken
inte skyldig att betala rinta efter hogre riantesats &n som motsvarar
den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande referensréntan
enligt 9 § rintelagen (1975:635) med tilligg av tva procentenheter.

Ar banken till f61jd av omstindighet som anges ovan forhindrad att
ta emot betalning, har banken for den tid under vilken hindret
forelegat ritt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

15. Andring av dessa allmianna villkor

Banken har ritt att &ndra dessa villkor utan féregaende uppségning
av avtalet. Sddana dndringar meddelas minst tvd ménader innan de
ska borja gdlla. Om kunden inte godkdnner forandringarna har
kunden rétt att omedelbart sdga upp avtalet fore den dag da
andringarna ska borja gilla. Om uppsédgning inte gors anses kunden
ha godként dndringarna.

16. Meddelanden

a) Allmant

Handelsbankens Internettjdnst: Banken ldmnar information och
meddelanden enligt dessa villkor via Handelsbankens Internettjanst,
E-brevladan eller annan elektronisk kommunikationstjanst. I vissa
fall kan @ven skriftlig information lamnas till kunden. Banken kan
dven lamna viss information via sms till av kontohavaren angivet
mobiltelefonnummer.

Handelsbankens Telefontjanster: Banken ldmnar information och
meddelanden enligt dessa villkor skriftligen till kunden. Om
kunden har Handelsbankens Internettjanst kan meddelanden lamnas
via denna tjénst. I annat fall skickas meddelanden per post till den
adress som ér registrerad hos banken eller som i annat fall &r kdnd
for banken. Banken kan dven lamna viss information via SMS till
av kontohavaren angivet mobiltelefonnummer.

Information och meddelanden som limnas via Handelsbankens
Internettjénst, E-brevladan, Mobiltjinsten eller annan elektronisk
kommunikationstjénst anses ha natt kunden sé snart den gjorts
tillgénglig.

Rekommenderat brev ska anses ha natt adressaten senast sju dagar
efter avsdndandet, om brevet har sénts till den adress som angivits i
avtalet eller annars ar kénd for banken.

Vid dndring av namn, adress, e-postadress eller telefonnummer ska
detta omedelbart anmélas till banken.

b) Meddelande om andring av villkor

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som l&dmnas via
en elektronisk kommunikationstjanst sasom Internettjinsten eller
Mobiltjénsten, anses ha natt kunden sa snart meddelandet gjorts
tillgédngligt och banken uppmérksammat kunden pé detta med ett
elektroniskt meddelande sasom sms eller ndgon annan elektronisk
notifiering.

¢) Underrattelse vid obehorig anvandning och
sakerhetsrisker

Vid obehorig anvéndning eller sékerhetsrisker kommer banken att
underrétta kunden via telefon, sms, Internettjansten, Mobiltjansten
eller via www.handelsbanken.se. Vid sddan kontakt kommer
banken aldrig att begéra kinsliga uppgifter eller koder relaterade till
kundens betalningsinstrument (t ex kortuppgifter, inloggningskoder
eller signeringsuppgifter). I de fall kunden blir kontaktad via
telefon eller sms av banken ska kontohavaren/kunden alltid
kontrollringa tillbaka till banken pa 08 - 701 10 00 eller nagot annat
publikt angivet vixelnummer.

17. Tillamplig lag och tvistlosning
Svensk lag ska tillimpas pé detta avtal.

Om talan vicks av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har emellertid ritt att vicka talan i annat land om kunden
har sin hemvist dér eller har tillgangar i det landet. Kunden kan
dven i syfte att finna en 16sning pa tvisten utanfér domstol, 1dmna in
klagomal med begéran om rittelse direkt till banken eller anmaéla
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tvisten till provning i Allménna reklamationsndmnden, se nedan
under “Klagomal och tvistlosning utanfor domstol”. Banken kan
besvara kundens klagomal muntligen, t. ex. via telefon eller vid ett
fysiskt mote. Banken kan dven svara kunden via brev,
Internettjénsten, Mobiltjénsten eller pé det sitt som kunden och
banken kommit dverens om.

B) Handelsbankens Internettjanst och

Handelsbankens Telefontjanster
Med Handelsbankens Internettjédnst och Handelsbankens

Telefontjénster kan kunden enkelt och sikert utfora de flesta
bankérenden pa tider som passar dem. Utbudet av tjénster kan
variera dver tiden.

Kunden forbinder sig att inte ldimna anvand enhet obevakad under
den tid kunden é&r inloggad i ndgon av tjdnsterna.

Transaktioner som gors via tjinsterna aviseras inte sérskilt.
Redovisning sker enligt ordinarie rutiner for berérda tjinster.

18. Handelsbankens Internettjanst

18.1 Allmént

Handelsbankens Internettjénst dr en webbaserad tjanst som kan
anvéndas pa alla typer av enheter med internetuppkoppling och som
tillater webbaserade tjdnster. Internettjénsten dr den
sjdlvbetjéningstjdnst som erbjuder det mest kompletta
tjénsteutbudet.

18.2 Direktbetalning
En kund som har Handelsbankens Internettjanst kan gora
direktbetalningar.

I vissa e-handelsbutiker finns mdjlighet for kunden att vilja
”Handelsbankens Direktbetalning” for att betala inkdp av varor
eller tjanster. Kunden lénkas da 6ver fran e-handelsbutiken till
Handelsbankens Internettjdnst dér inloggning sker enligt punkt 5.
Direfter viljer kunden fran vilket konto betalningen ska géras och
ger sitt godkdnnande till betalningen enligt de instruktioner som
lamnas. Banken tar emot uppdraget och utfor betalningen
omedelbart efter att betalningen godkiénts av kunden. En godkédnd
betalning kan ddrmed inte aterkallas. Reklamation avseende vara
eller tjanst som inkdpts med anvandning av direktbetalning ska
riktas mot forséljningsstllet.

19. Handelsbankens Telefontjanster

19.1 Allmént
Handelsbankens Telefontjénster ger tillgang till tre olika sétt att
kommunicera med banken.

Mobiltjinsten - som innehéller bankens utbud av appar - ger
kunden mojlighet att kommunicera med banken med anvéndning av
mobiltelefon eller annan mobil enhet med internetuppkoppling via
en av kunden nerladdad app. Inloggning sker med Mobilt BankID
eller att kunden uppger sitt personnummer och PIN-koden.
Inloggning med PIN-kod kréver att kunden aktiverar varje
mobiltelefon eller annan mobil enhet som tjansten ska kunna
anvindas pa enligt de instruktioner som banken ldamnar om sadan
aktivering nér avtalet ingas.

Telesvar ger kunden mojlighet att kommunicera med banken med
anvindning av tonvalstelefon, savil fast telefon som mobiltelefon.
Telesvar dr en automatiserad tjanst ddr kommunikation uteslutande
sker med bankens datorsystem.

Handelsbanken Direkt ér en tjdnst som erbjuder kunden méjlighet
att efter inloggning prata med och fa hjélp av bankens handlidggare
via en tonvalstelefon.

20. E-breviadan

20.1 Allmént

E-brevlddan med tilldggstjanster gor det mojligt for kunden att ta
emot, skicka och lagra elektroniska meddelanden. For nérvarande
ingdr tjdnsten i Handelsbankens Internettjénst.

Banken besvarar fragor och utfér uppdrag som skickats via e-
brevladan sa snart som majligt. Nagon viss handldggningstid kan
dock inte garanteras. Arenden som kriver omedelbar handliggning
far inte 1dmnas in via e-brevladan.

20.2 Elektronisk avisering m m

E-brevladan anvénds for utskick av meddelanden frén banken och
andra bolag i Handelsbank koncernen, exempelvis avier,
avriakningsnotor, fakturor, kontoutdrag, arsbesked och
villkorsandringar samt for marknadsforing. Kunden kan nér som
helst vilja att fa sddana meddelanden i skriftlig form - om den
mdojligheten erbjuds i berérd tjénst - respektive anmila till banken
att kunden inte vill fa direkt marknadsforing i e-brevladan.

Meddelanden till kunden om dvergang i viss tjanst fran skriftlig till
elektronisk avisering meddelas kunden i god tid i férvdg antingen
genom vanligt brev med posten eller genom meddelande till e-
brevladan.

20.3 Sarskilt om inlamning av uppdrag

Inldamnade uppdrag dr bindande for kunden och kan rittas eller
aterkallas endast i den man det uttryckligen framgér av anvisningar
som banken lamnar. Banken har rétt att utfora uppdraget utan
sdrskild bekriftelse till kunden. Banken har dock rétt att innan
uppdraget utfors begéra bekréftelse av uppdraget och/eller
fortydligande av uppdraget fran kunden. Banken forbehaller sig
ocksa rétten att avvisa ett uppdrag som ldmnas in via e-brevladan
och begira att kunden ldmnar in uppdraget vid besok pa kontoret
eller pa annat sétt.

20.4 Lagringstid

Meddelanden och bifogade filer i e-brevladans inkorg flyttas
automatiskt till kundens e-arkiv efter sex manader, savida kunden
inte sjélv tagit bort eller arkiverat meddelandet innan dess.
Meddelanden och bifogade filer i e-arkivet sparas under den tid
som anges i e-arkivet om inte kunden tagit bort meddelandet innan
periodens utgdng. Meddelanden och 6vrig information som kan
hanforas till meddelandena raderas efter tio ar utan sérskilt
meddelande till kunden. Banken har ritt att nar som helst avldgsna
kundens meddelanden och bifogade filer frdn e-brevladan om
mingden information dverstiger den maxgrins som banken
meddelar eller om kundens anvindning av e-brevladan strider mot
lag eller dessa villkor. Banken kommer normalt att meddela kunden
om sadan atgérd i skélig tid innan den utfors.

20.5 Narmare instruktioner for anvandning

Nérmare instruktioner for anviandning av e-brevladan finns pa
bankens webbplats. Nya instruktioner och information som ror e-
brevladan eller dess tilldggstjdnster kan komma att skickas direkt
till e-brevladan. Aven om kunden har valt en viss tilliggstjanst for
meddelanden (notifieringar) forbehéller sig banken rétten att om
banken anser det nddvéndigt styra vissa notifieringar till den kanal
som banken viljer (Internet, e-post, sms eller vanlig post). Banken
kan inte garantera att meddelanden som banken skickar med e-post,
sms eller vanlig post nar kunden. Kunden har - om avgift utgar for
viss tilldggstjénst - inte rétt till avdrag pa avgiften for denna
tillaggstjanst om meddelanden vid enstaka tillfallen inte kommer
fram till kunden och detta inte beror pa banken.
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Kunden forbinder sig att inte till e-brevladan skicka meddelanden
och bifogade filer som innehéller programkod eller annat som kan
orsaka skada pa bankens eller annans datorsystem. Kunden
forbinder sig vidare att inte skicka eller lagra material i e-brevladan
som gor intrang i annans rétt eller dr av sadan art eller utformning
att det strider mot lag, forordning eller myndighets beslut eller
riskerar att vicka forargelse eller medfora skada eller annan
oldgenhet for banken, bankens personal eller annan. Kunden
forbinder sig att folja de instruktioner for anvéndning av e-
brevlddan som vid varje tid anges pa bankens webbplats eller
meddelas genom e-brevladan.

21. Tredjepartsaktorer

Kunden har rétt att anvdnda Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjénster avseende betalkonton i Handelsbanken
under forutsattning att kontot &r tillgdngligt online for kunden via
banken. Dessa tjdnster tillhandahalls inte av banken utan av den
Tredjepartsaktdr som kunden har anlitat. Tjdnsterna regleras enligt
ett separat avtal mellan kunden och Tredjepartsaktoren ifraga.

Banken ldmnar ut kontoinformation till, och genomfor betalningar
som initierats av, den Tredjepartsaktor som kunden anlitat. Banken
har inte nagon kontroll 6ver, eller ansvar for, hur
Tredjepartsaktoren anvéander den information som
Tredjepartsaktoren darmed far tillgang till.

Godkénnande till att genomfora en betalningstransaktion som
lamnats via en Tredjepartsaktor paverkar inte de villkor avseende
genomforande av betalningstransaktioner (mottagande av
betalningsorder, genomforandetid, bankens ansvar for att
genomfora betalningstransaktionen m.m.) som géller for respektive
avtal om konto/betaltjanst med banken. Reklamation av obehériga
eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner ska alltsa goras
till banken dven om transaktionen har initierats av en
Tredjepartsaktor.

Om banken bedomer att en Tredjepartsaktor ska végras tillgang till
ett betalkonto i banken, meddelas kunden detta pa det sitt som
anges 1 punkt 20. Sddant meddelande ldmnas inte om det &r
oforenligt med lag eller om det dr motiverat av sékerhetsskél att
inte ldmna sddant meddelande.
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Information

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m

Banken &r ansvarig (personuppgiftsansvarig) for behandlingen av
de personuppgifter som du l&dmnar i samband med denna tjénst eller
som 1 Ovrigt registreras i samband med tjdnsten.

Det som sdgs nedan om dig géller ocksa i forekommande fall den
som dr borgensman eller pantséttare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande dndamalet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjénst och den réttsliga
grunden for det dr att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahalla tjansten till dig och att uppfylla
villkoren i vart avtal.

Folja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut.
Exempel pa sddan behandling dr bankens behandling av
personuppgifter for att uppfylla krav enligt bokforingslagen, lagen
om penningtvitt och i samband med

rapportering till myndigheter sdsom Skatteverket,
Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m

Personuppgifter behandlas for marknads- och kundanalyser som
utgdr underlag for marknadsforing, metod- och affarsutveckling
samt riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av
uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedomning av
krediter for kapitaltdckningsdndamal. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvéndas for direkt
marknadsforing om du inte har begért sparr mot det (s k
direktreklamspérr).

I den man bankens atgérder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller fran myndighet &r den réttsliga grunden for
behandlingen normalt att det &r ett beréttigat intresse for banken
enligt gillande lagstiftning.

Hur lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sé linge det &r nddvandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjédnsten och i 6vrigt enligt
vad som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a ritt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av banken och att begéra réttelse av felaktig eller
ofullstandig uppgift.

Mer information

Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter
och dina rittigheter i samband med sadan behandling finns pa
www.handelsbanken.se.

Om du har fragor

Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter dr du vilkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pa dpo@handelsbanken.se eller skriva
till f6ljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid ritt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Datainspektionen for eventuella klagomél rérande behandling
av personuppgifter.

Information enligt lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har
konsumenter rétt att frantrdda vissa avtal om finansiella tjénster
med banken (angerritt) om avtalet ingatts pa distans eller pa annan
plats in i bankens affirslokaler. Angerritten for avtal utanfor
bankens afférslokaler géller endast om det pris som konsumenten
ska betala enligt avtalet Gverstiger 400 kr. Med distansavtal avses
avtal som uppkommer nir banken och kunden inte tréffas
personligen, t ex nér avtal om en finansiell tjénst ingds via Internet
eller telefon.

Den som vill utnyttja sin angerrtt enligt lagen kan gora det genom
att lamna eller sédnda ett meddelande till banken inom 14 dagar fran
den dag da avtalet ingicks med banken eller det exakta
avtalsinnehallet blev ként /tillgéngligt for konsumenten.
Angerritten giller bara det inledande avtalet och inte de
transaktioner, tjdnster eller motsvarande som banken pa
konsumentens begiran fullgjort under angerfristen.

Om konsumenten utdvar sin angerratt har banken rétt till erséttning
for den avtalade tjdnsten for den tid konsumenten utnyttjat tjdnsten
och for kostnader fram till dess angerrétten utnyttjades.

Kunden ska kontakta banken nar han eller hon vill anvidnda sin
angerrétt.

Klagomal och tvistlosning utanfér domstol
Klagomal avseende tjdnsterna i avtalet bor i forsta hand framforas
till kundens bankkontor. Om kunden inte blir n6jd kan kunden
vénda sig till bankens klagomalsansvarige under adress
Handelsbanken, Centrala Kundklagomal, 106 70 Stockholm, eller
via telefon 08-701 10 00. Banken kan besvara kundens klagomal
muntligen, t. ex. via telefon eller vid ett fysiskt mote. Banken kan
dven svara kunden via brev, Internettjansten, Mobiltjénsten eller pa
det sétt som kunden och banken kommit verens om.

Kunden kan dven fa svar pa fragor och information om banktjénster
och klagomal fran Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
Konsumenternas Forsakringsbyra, eller i forekommande fall fran
konsumentvigledningen i kontohavarens kommun.

Vid tvist med banken har kunden méjlighet att vinda sig till
Allminna reklamationsnimnden (ARN) som &r en ndmnd for
alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmilan till nimnden maste vara skriftlig. For att
ndmnden ska prova drendet finns bland annat vissa virde- och
tidsgranser. Banken atar sig att medverka i ARNs behandling av
tvisten.

En kund som har ingatt avtal med banken via Handelsbankens
Internettjénst eller Mobiltjénst och dir det har uppstatt en tvist har
ratt att anvdnda sig av EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://
ec.europa.eu/consumers/odr. Aven om kunden anvinder
onlineplattformen nér det géller klagomal/tvister med banken
kommer drendet att skickas till ARN for beslut. Mer information
om tvistlésning online finns pd www.konsumenternas.se.




