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Villkor for Swish Privat

1. Allmant

Med denna tjénst kan kunden 24 timmar om dygnet med
mobiltelefonen genomfora betalningar i svenska kronor fran
kundens betalkonto till andra konton som é&r anslutna till
Swish. Overforingen sker i realtid vilket betyder att
pengarna ar tillgéngliga for mottagaren direkt efter uttaget
fran kundens konto. Kunden kan ocksé ta emot betalningar
pa motsvarande sétt fran andra som &r anslutna till Swish.
Se nedan om utbetalningar och aterbetalningar fran foretag.

Overforingar med Swish sker via det mobiltelefonnummer
som &r kopplat till det konto som betalningen ska gé ifran.
Savil svenska som utlindska mobiltelefonnummer kan
anslutas till Swish.

Nér kunden ingar avtal med banken om Swish ska kunden
ange vilket konto som ska anslutas till tjansten och vilket
mobiltelefonnummer som ska kopplas till kontot. Kunden
kan som mest ansluta tre olika mobiltelefonnummer till
tjénsten.

Overforingar med Swish kan goras dven da
betalare/mottagare befinner sig utanfor Sverige.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik, vilket
kan medfora 6kade trafikavgifter.

Swish far endast anvédndas for enskilt bruk.

Betalningsmottagarens namn blir ként for den som gor en
overforing med Swish. Betalarens namn och
mobiltelefonnummer blir kint for betalningsmottagaren.
Har betalningsmottagaren skyddad identitet blir namnet inte
ként for den som gor en 6verforing med Swish men ett
meddelande ldmnas om att betalningsmottagaren har
skyddad identitet. Har den som gor en dverforing med
Swish skyddad identitet blir dennes mobiltelefonnummer
(men inte namnet) ként for betalningsmottagaren.

Kunden kan ta emot en betalning fran ett foretag som ar
anslutet till tjansten Swish Utbetalning. Efter genomford
utbetalning far kunden en bekriftelse av betalningen i
Swish-appen.

Vid betalningar till och fran ett foretag kan foretaget be
kunden om dess personnummer for att foretaget ska kunna
sdkerstélla att transaktionen gar till, respektive kommer fréan,
ritt person. Kundens personnummer anvands da for att
kontrollera att de person- och mobiltelefonnummer som
kunden angett till foretaget dverensstimmer med
motsvarande uppgifter som finns lagrade i Swish-systemet.

En del foretag har dlderskrav for sina varor och tjdnster och
tar darfor inte emot betalningar fran kunder som inte har
uppnatt viss alder. For dessa betalningar kan foretagets
alderskrav komma att kontrolleras mot kundens
personnummer som &r lagrat i Swish-systemet. Om
alderskravet inte ar uppfyllt kan detta medfora att
transaktionen inte genomfors.

Det dr mojligt att ta emot aterbetalning (exempelvis vid
retur av vara) for betalning som gjorts i Swish till foretag,
foreningar och organisationer. Aterbetalning forutsitter att
kunden vid tidpunkten for aterbetalningen har samma
mobiltelefonnummer kopplat till sitt betalkonto som vid
tidpunkten for den ursprungliga betalningen.

Det gar att skicka och ta emot en betalningsforfragan via
Swish-appen.

Det ar mojligt att som mottagare blockera en annan
anviandare av Swish Privat. Blockeringen omfattar alla
betalningar och betalningsforfragningar fran den blockerade
avsdndaren till dess att mottagaren hdver blockeringen.

Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i
Swish.

For overforingar avseende konton som &r under utredning
har banken sirskilda rutiner.

2. Forutsattningar for anvandande av Swish

For att kunna ta emot pengar via Swish krdvs att kunden
har:

» mobiltelefon eller nyttjanderitt till mobiltelefon med ett
mobiltelefonnummer, och

 tillgdng till ett betalkonto i banken.

For att kunna dverfora pengar till andra konton med Swish
kréavs att kunden dessutom har:

+ avtal om och laddat ned Mobilt BankID som &r den
sdkerhetslosning som banken erbjuder for Swish, och

» laddat ner och aktiverat Swish-appen.

3. Behorighetskontroll, godkannande och
genomfoérande av betalningstransaktion m m.
Godkénnande av overforingar med Swish sker med Mobilt
BankID, som ér ett betalningsinstrument i den mening som
avses i lagen (2010:751) om betaltjanster. For Mobilt
BankID giller "Villkor for Handelsbankens
sdkerhetslosningar”. Dessa villkor innehéller bland annat
bestimmelser om kundens ansvar for betalningsinstrument
och personlig kod och andra personliga
behorighetsfunktioner (t.ex. fingeravtrycksldsare sdsom
Touch ID for Mobilt BankID), om spérr av
betalningsinstrument och om samtycke till behandling av
personuppgifter for reklamationer m m. Se vidare i punkt 6
om kundens ansvar vid underlatelse att skydda en personlig
behorighetsfunktion eller om kunden, vid vetskap om att
betalningsinstrumentet kommit bort eller obehorigen
anvants, inte snarast anmaler detta till banken. Om kunden
anvénder ett betalningsinstrument som &r utfardat av nagon
annan dn banken, atar kunden sig att f6lja de villkor som
giller for det betalningsinstrumentet.
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Betalningstransaktionen har godkénts nir betalningsordern
har signerats med Mobilt BankID. Aterkallelse av en
godkénd betalningstransaktion i Swish ar inte mojlig.

Banken har ritt att forutsitta att det dr behorig person som
genomfor en betalningstransaktion eller inhdmtar
information med Swish nér enligt bankens kontroll kundens
identitet bekréftats med Mobilt BankID.

Kunden ansvarar for att det finns tickning pa kontot samt att
de uppgifter som ldmnats till banken ar tillrdckliga och
korrekta for genomforande av betalningstransaktionen.

Banken ges ritt att utfora ett uppdrag som begirs i Swish
nér det har godkénts enligt ovan.

4. Information om betalning

Detaljerad information om utforda transaktioner i Swish
finns i Handelsbankens Internettjanst upp till 18 manader
efter att 6verforingen utforts. Mer kortfattad information
finns dven i Handelsbankens Mobiltjénst. Kunden kan dven
se utforda transaktioner i Swish-appen upp till sex manader
efter att transaktionen utforts.

5. Reklamation

Det aligger kunden att utan onddigt dréjsmal reklamera
eventuella fel till banken. Ytterligare bestimmelser om
reklamation av icke godkédnda eller felaktigt utforda
transaktioner finns i punkt 6.12 i ”Allménna villkor for
konton och betaltjinster — Privat”.

6. Ansvar for skada

Har det genomforts en obehdrig transaktion fran kundens
konto ska kunden reklamera enligt punkt 5. Banken ska
aterstilla kontot till den stéllning det skulle ha haft om
transaktionen inte hade genomforts om inte annat foljer av
denna punkt 6.

Om banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och
banken direfter faststéller att transaktionen var behorig eller
att kunden inte hade rétt att dterfa hela beloppet, dr kunden
aterbetalningsskyldig. Banken har da ritt att debitera
kundens konto med det aktuella beloppet.

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomforas till f61jd
av att kunden inte har skyddat sin personliga
behorighetsfunktion, ansvarar kunden for beloppet, dock
hogst 400 kronor.

Om obehoriga transaktioner har kunnat genomforas till f61jd
av att en skyldighet enligt dessa villkor eller de dvriga
villkor som hénvisas till i punkt 3 ovan asidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar kunden for beloppet, dock hogst
12 000 kr. Har kunden handlat sarskilt klandervart ska
kunden dock sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte for ngot
belopp som har belastat kontot efter det att kunden har
anmaélt att betalningsinstrumentet ska spérras. Detsamma
géller om stark kundautentisering inte har anvénts nér
transaktionen initierades elektroniskt. Vad som ségs i detta
stycke géller dock inte om kunden genom svikligt

forfarande har orsakat eller bidragit till de obehdriga
transaktionerna.

Oavsett om kunden varit oaktsam, ansvarar kunden for hela
beloppet om kunden inte underréttar banken utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehoriga
transaktionen (reklamation). Detsamma géller om banken
har lamnat kunden information om transaktionen och
kunden inte underréttar banken inom 13 ménader fran det att
beloppet belastat kontot.

Niér en kund &r ansvarig for obehoriga transaktioner ar
kunden dven skyldig att betala belopp som paforts kontot
genom att detta overtrasserats eller beviljad kredit
overskrids.

7. Vissa begransningar i tjansten,
oppna/stanga funktion

Banken kan av sdkerhetsskal tillimpa vissa granser for
hogsta belopp for 6verforing per gang och/eller tidsperiod.
Overskridande av dessa grinser kan medfora att en eller
flera betalningstransaktioner inte kan genomforas. Uppgift
om vid varje tid tillimpade beloppsbegriansningar finns
tillgidnglig hos bankens bankkontor, i bankens Internettjinst
och Mobiltjanst.

Om kunden inte moter ett foretags alderskrav (se punkt 1)
kan detta medfora att en betalningstransaktion inte kan
genomforas.

I bankens Internettjanst och Mobiltjanst finns en
Oppna/stinga funktion som mojliggdr for kunden att sjalv
tillfalligt stdnga mojligheten att skicka pengar med Swish.

8. Tillganglighet

Swish kan anvidndas dygnet runt.

Banken forbehéller sig rétten att utan uppsiagning av avtalet
inskrinka eller 4ndra innehallet i tjénsten eller Sppettiderna.
Banken har ritt att stinga tjansten tillfalligt for planerat
underhall, vid driftsstorning, etc. Om det ar mojligt
(exempelvis vid planerat underhéll) kommer banken att i
forvidg lamna information om stdngningen pa
www.handelsbanken.se.

Banken forbehaller sig ritten att avsluta kundens tillgang till
Swish pa nagon av foljande grunder:

» Risk for att tjdnsten inte kan anvéndas pa ett sikert sétt,
exempelvis av tekniska skil.

» Misstanke om att tjinsten anvants obehorigen eller i
strid mot dessa bestimmelser eller de dvriga
instruktioner som banken ldmnar.

Kunden informeras om sadan atgérd sé snart det kan ske och
pa sétt som banken i allménhet ldmnar information enligt
dessa bestimmelser.

9. Anmalan av byte av mobiltelefonnummer
Kunden ska omgéende till banken anméla om kunden inte
langre dr innehavare till, alternativt inte langre har
dispositionsritt till det mobiltelefonnummer som kunden
anslutit till tjinsten.
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10. Upphorande av ratt att anvanda Swish

Som tilldgg till vad som anges i punkt 9.5 i ”Allménna
villkor for konton och betaltjanster — Privat” upphor den rétt
att anvdnda Swish som kunden avtalat med banken utan
sdrskild uppsdgning om:

* kunden hos annan bank ansluter samma
mobiltelefonnummer till tjansten Swish som enligt
avtalet med Handelsbanken eller om nadgon annan person
anméler kundens mobilnummer till Swish 1
Handelsbanken eller i annan bank,

* kundens 6vriga forbindelser med banken avslutas,

* kunden inte ldngre dr innehavare till alternativt inte
langre har dispositionsritt till det mobiltelefonnummer
som kunden anslutit till tjansten,

* kunden avlider, forsitts i konkurs eller om god man eller
forvaltare enligt fordldrabalken forordnas for kunden,

* kunden enligt bankens beddmning missbrukar Swish pa
ett sédtt som kan fororsaka banken eller annan skada, eller

» om for banken nddvindiga avtal for tillhandahallandet
av Swish upphor att gélla.

11. Mer information om Swish
Mer information om tjansten finns pa bankens hemsida.

12. Loggning

Av sikerhets- och utredningsskil loggar banken alla fragor
och andra transaktioner som kunden skickar till banken via
Swish.

13. Avgifter

For information om avgifter, se aktuell Prislista som finns
tillgénglig pa Handelsbankskontoret och i bankens
Internettjinst.

14. Ovriga villkor
I ovrigt géller dven bankens ”Allménna villkor for konton
och betaltjanster — Privat”.



