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Allméanna villkor

Forsakringsgivare ar Handelsbanken Liv
Forsakringsaktiebolag med organisations nummer
516401-8284 och med séte i Stockholm, nedan Kkallat
Bolaget.

Dessa villkor galler for Handelsbankens Pensionsforsakring.

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsékringstagaren och/eller den forsékrade skriftligen
lamnat Bolaget. Om nagon uppgift ar oriktig eller
ofullstdndig géller bestdmmelserna i lagen om
forsékringsavtal.

Utdver allménna villkor géller lagen om forsékringsavtal
och allmén svensk lag i 6vrigt.

1. Handelsbankens Pensionsférsékring kan

tillhora nagon av foljande forsakringstyper

¢ Handelshankens Pensionsforsakring med familjegaranti

e Handelshankens Pensionsforsakring med
tillvalsmojlighet

2. Behdorighet att teckna Handelsbankens
Pensionsférsakring

Handelsbankens Pensionsforsékring kan tecknas av den som
ar svensk medborgare eller folkbokford i Sverige.

Lagsta/hogsta intradesalder kan forekomma, beroende pa
forsakringstyp.

Ovanstaende regler galler aven vid ansokan om ut6kning
eller hoéjning av forsakringsskydd eller vid andra andringar
som kréaver Bolagets samtycke.

3. lkrafttradande av avtal och intrddande av
forsakringsskydd

Forsakringsavtalet eller &ndring av férsakringsavtalet trader
i kraft nar Bolaget mottagit fullstandigt ifylld och av
forsakringstagaren och den forsakrade egenhandigt
undertecknad ansokan om forsékring och forsta premie beta
lats. Bolaget anses ha mottagit ansokan, da den kommit in
till Bolagets huvudkontor eller dessférinnan registrerats i
Bolagets forsakringssystem. | ansokan kan avtalas att
forsékringen ska tréda i kraft vid annan tidpunkt.

Under forutsattning att forsakringsavtalet trader i kraft galler
dock ett retroaktivt forsakringsskydd redan fran da ansokan
om forsakring mottogs av Handelsbanken Liv eller den
senare tidpunkt som anges i ansokan.

Bolagets ansvarighet for sokt forsékring intrader under
forutsattning att forsékringen enligt av Bolaget till lampade
bedémningsregler kan beviljas mot normal premie och utan
forbehall. Om Bolaget ska aterforsakra viss del av
forsakringen pa grund av dess storlek, intrader
ansvarigheten for denna del nar aterforsakringen beviljats.

Kan forsékring beviljas endast mot forhdjd premie eller med
forbehall, intrader Bolagets ansvarighet sedan Bolaget
erbjudit forsakring pa dessa villkor och forsakringstagaren
antagit erbjudandet. Premieforhojning eller forbehall som

enbart avser premiebefrielse enligt punkt 10 inverkar dock
inte pa tidpunkten for intradandet av Bolagets ansvarighet
vid dodsfall.

Ovanstaende regler géller aven vid ansékan om héjning
liksom vid vissa andra andringar.

4. Uppsagning av avtal och upphérande av
forsakringsskydd

Forsakringsavtalet upphor att galla

o fran borjan om forsakringstagaren utnyttjar sin ratt till
angerperiod enligt punkt 6

o vid det manadsskifte aterkop eller flytt av
forsakringskapital sker

o den dag till vilken Bolaget sdger upp avtalet enligt punkt
18.1

o i dvrigt enligt beskrivning i 6versant forsékringsbrev.

Forsakringsformanerna for enskild forsakring upphor eller
reduceras vid bristande premiebetalning enligt punkt 8.1 och
8.2.

Samt efter uppsagning enligt féljande:

Uppséagning av forsakringsavtal fran
forsékringstagarens sida

Forsékringstagaren kan sédga upp forsékringsavtal, dock
maste hansyn tas till oaterkallelig formanstagare.

Nar uppsagning av forsakringsavtal fran forsakringstagarens
sida fatt verkan medfor uppsagning att forsakringsavtalet
nedsétts i fribrev.

Uppséagning av forsakringsavtal fran Bolagets sida
Bolaget kan inte sdga upp avtal om enskild forsékring fore
forsékringstidens slut annat &n till féljd av brott mot
upplysningsplikten eller obetald premie.

Nar uppsagning av forsakringsavtal fran Bolagets sida fétt
verkan medfor uppségning att forsakringsavtalet nedsatts i
fribrev.

Uppséagning av forsakringsavtal fran Bolagets sida
efter intraffat forsakringsfall

Om avtal om enskild forsékring, av annat skal an till foljd
av brott mot upplysningsplikten, sags upp under paga ende
forsékringsfall upphor inte den enskilda forsakringen att
galla till den del fran vilken utbetalning sker.

Utbetalningar pa grund av den forsakrades dodsfall
fortsatter pa oforandrade villkor under avtalad bindningstid.
Ersattning pa grund av arbetsoformaga lamnas med
oforéndrat belopp under férutséttning att graden av
arbetsoférmaga bestar. Om graden av arbetsoformaga
minskar, sker motsvarande minskning av ersattningens
storlek. Om arbetsoférmagan upphor, upphér hela
forsakringsavtalet och forsakringsskyddet att gélla.
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5. Bolagets ratt att andra foérsékringsavtal
Bolaget har ratt att under forsékringstiden &ndra dessa
forsakringsvillkor och forsakringsavtalet i évrigt om det
behovs pa grund av forsakringsavtalets art eller nagon annan
sérskild omstandighet. Andringen kan avse beraknings-
antaganden, avgifter och forsakringsvillkor i 6vrigt.

Som annan sérskild omstandighet raknas till exempel dndrad
lagstiftning eller lagtillampning, myndighets foreskrift eller
annan grundlaggande forutsattning for férsakringsavtalet.

For att en villkorsandring ska fa verkan mot
forsakringstagare fordras att vederbdrande skriftligen
informerats om andringen. Villkorsandringen géller da fran
nastkommande premiebetalning och far med vissa undantag
verkan dven for redan uppkommit kapital. Om
premiebetalningen avslutats borjar andringen att gélla sedan
forsékringstagaren i samband med informationen erbjudits
att flytta kapitalet fran Bolaget. Andringar pa grund av
andrad lagstiftning eller lagtillampning eller myndighets
foreskrift kan borja géalla omedelbart.

Andring som medfor att avtalade forsékringsbelopp sanks
eller avtalad premie hojs kan inte goras av Bolaget savida
det inte foljer av sarskild bestdmmelse i dessa villkor eller
av lag eller myndighetsingripande.

6. Angerperiod samt premieéaterbetalning

Atergéng av férsékringsavtal inom &ngerperiod
Forsakringstagaren kan angra ett inganget avtal inom tre
veckor efter det att Bolaget avsant forsakringsbrev som
bekraftelse pa att forsakringsavtalet borjat gélla.

Om forsékringen tillkommit i samband med flytt av
forsakringskapital kan avtalet inte &ngras. Anméalan om
atergang av avtalet ska ske skriftligen till Bolagets
huvudkontor.

Aterbetalning av erlagd premie
Aterbetalning av erlagd premie kan endast ske i féljande
fall:

a DA forsakringstagaren utnyttjar sin ratt att angra ett
inganget avtal. Aterbetalning sker dé av erlagda
premier med avrakning for de kostnader som beror pa
att forsakringen varit i kraft.

b Vid premiebefrielse da sadan beviljats for forfluten tid.

¢ Om premie inkommit trots att forsékringen upphort att
galla, till exempel pa grund av flytt av
forsakringskapitalet.

7. Halsoprdvning

Vid vissa typer av andring av forsakring kan stallas krav pa
halsoprévning enligt de regler som vid varje tidpunkt géller
for forsakringen i fraga. Bedémningen avser halsotillstandet
med mera intill den tidpunkt da begaran om &ndring — jamte
erforderliga fullstandiga halsohandlingar — lamnats till
Bolaget.

Regeln om tillvalsméjlighet innebér dock inskrankningar i
kravet pa halsoprévning.

Om nagon uppgift som lamnas &r oriktigt eller ofullstandig
kan det medfora att forsakringen helt eller delvis inte géller.
Forsékringsavtalet kan forklaras ogiltigt eller
forsakringsskydd kan komma att minskas till den niva och
omfattning det skulle ha haft med hansyn till gjorda
inbetalningar, om riktiga och fullstandiga uppgifter [amnats.

8. Premie och premiebetalning

Premie berdknas for hela premiebetalningstiden och bestdms
med hansyn till den forsdkrades kén, den garanterade réntan
samt de avgifter och antaganden om livslangd som Bolaget
tillampar och den avkastningsskatt Bolaget ar skyldigt att
betala. Bolaget har inte ratt att fér kommande avtalade
premiebetalningar andra garanterad rénta eller
livslangdsantaganden.

Premien ska betalas genom direktdebitering av
forsékringstagarens konto i Handelsbanken. Premie som
avser tid efter intraffat forsakringsfall aterbetalas inte, se
dock punkt 6.

1) Forsta premien
Forsta premien debiteras kontot den forsta dagen i
manaden.

2) Fornyelsepremie

Premie for senare betalningstermin (férnyelsepremie)
betalas i forskott och debiteras kontot den forsta dagen i
varje manad. Om kontot saknar tackning har
Handelsbanken rétt att utan forsakringstagarens
medgivande stoppa debiteringen. | s fall omraknas
avtalade forsakringsformaner i forhallande till mottagen
premie, sa kallat fribrev. Om debitering inte kan ske for
att kontot upphort géller forsdkringen med oférandrade
villkor under en manad fran premiens forfallodag
(respitmanad). Om nytt konto inte anméals omréaknas de
avtalade formanerna till fribrev. Angéende fribrev se
punkt 15.

Vid premiebefrielse enligt punkt 10 betalas premie under
karenstiden.

3) Utstrackt ansvarstid

Om forsakringstagaren pa grund av akut sjukdom eller
nyligen intraffat olycksfall inte har kunnat betala
fornyelsepremie fore respitménadens utgang,
uppratthalls Bolagets fulla ansvarighet intill fjorton
dagar efter den tid punkt da hindret for
premiebetalningen upphdr, dock langst under tre
manader fran premiens forfallodag. Premien avraknas
mot forsakringsformanerna, om forsakringsfall intraffar
under denna utstrackta ansvarstid.

9. Aterupplivning

Om forsakringen upphort att gélla efter uppsagning pa
grund av obetald premie borjar forsikringen galla pa nytt da
den forfallna premien betalas, under forutséttning att det
sker inom tre manader fran det att uppsagningen fick
verkan.
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10. Premiebefrielse vid sjukdom och
olycksfall

1) Raétten till premiebefrielse

Om den forsakrade pa grund av sjukdom eller olycksfall
blir helt arbetsoformogen eller far arbetsférmagan ned
satt med minst hélften, foreligger ratt till premiebefrielse
for den tid sadan arbetsoformaga i oavbruten foljd varar
utdver den avtalade karenstiden. Rétten till
premiebefrielse intrader vid karenstidens slut. Med
sjukdom jamstélls isolering som smittbarare enligt
myndighets foreskrift. Beror arbetsoférméagan pa
missbruk av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel, foreligger inte ratt
till premiebefrielse.

Hel arbetsoformaga medfor ratt till fullstandig
premiebefrielse, nedsattning av arbetsformagan med
minst halften medfor ratt till befrielse fran sa stor del av
premien som motsvarar nedsattningen. Den del av
premien som ska betalas till foljd av att premiebefrielsen
inte ar fullstandig ska betalas enligt punkt 8.

Premiebefrielse medges inte nér forsdkringspremie inte
betalats inom en manad fran forfallodagen
(respitmanaden) och arbetsoférmaga intrider efter
respitménadens utgang.

2) Karenstid

Karenstiden ar 90 dagar. Karenstiden forkortas med den
sammanlagda tid som arbetsoférmaga, omfattad av
forsakringen, pagatt i perioder om minst 30 dagar under
de senaste 12 manaderna.

3) Beddmning av arbetsoférmagan

Till grund for beddmning av arbetsoférmégan laggs
sadana symtom och funktionsnedsattningar som
objektivt kan faststallas.

Vid denna bedémning beaktas savél den forsakrades
vanliga arbete som forvarvsarbete i 6vrigt.

Arbetsoférmaga anses inte langre foreligga om den
forsakrade kan utfora annat arbete.

4) Anméalan om premiebefrielse
Anmélan om arbetsoférméaga pa grund av sjukdom eller
olycksfall ska goras till Bolaget snarast.

De handlingar och évriga upplysningar som &r av
betydelse for bedémning av forsakringsfallet och
Bolagets ansvarighet ska anskaffas och insdndas utan
kostnad for Bolaget.

Medgivande fér Bolaget att fér bedémning av sin
ansvarighet inhamta upplysningar fran lakare, annan
sjukvardspersonal, sjukhus, annan sjukvardsinrattning,
allman forsékringskassa eller annan
forsakringsinrattning ska lamnas, om Bolaget begdr det.

For bedomning av ratt till premiebefrielse kan Bolaget
begéra att den forsdkrade instéller sig for undersékning
hos sérskilt anvisad lakare. Sadan undersokning bekostas
av Bolaget.

En forutsattning for utbetalning av ersattning ar att den
forsakrade star under fortlopande lakartillsyn och iakttar
lakarens foreskrifter samt foljer de anvisningar, som
Bolaget lamnar i samrad med lidkare och som avser att
begrénsa foljderna av sjukdomen eller olycksfallet.

Om éaterbetalning av for mycket erlagd premie ska ske
tillampas vad som ségs i punkt 21 och 22.

11. Forvaltning av forsakringskapitalet
Kapitalet i forsékringen forvaltas med garanterad rénta.

Mottagna premier fors till Bolagets férvaltning i enlighet
med forsakringsrorelselagens krav. Det innebar att medlen
placeras i tillgdngsslagen rantebarande vardepapper,
fastigheter och aktier pa ett sddant satt att Bolagets
forpliktelser att utge forsakringsersattning ar tryggad. Pa
grund harav saknar férsakringstagaren mojlighet att sjalv
paverka hur forsakringskapitalet forvaltas. Medlen placeras i
den kapitalforvaltningsportfolj som galler for det bestand
den enskilda forsékringen tillhor.
Kapitalforvaltningsportfoljerna skiljer sig at genom olika
samman sattning av tillgangsslagen. Indelningen i
kapitalforvaltningsportféljer och deras sammansattning
beslutas av Bolagets styrelse.

Bolagets garanti bestar i att varje premie ger upphov till ett
garanterat kapital som foljer en pé forhand beraknad
vardeutveckling grundad pé den forsakrades kén, den
garanterade réntan, antagna forvaltningsavgifter, anta gen
avkastningsskatt, tillampat livslangdsantagande samt
avtalade premieinbetalningar och avtalade forsakrings
utbetalningar.

Om forsakringskapitalet vid slutet av respektive kalenderar
eller i samband med flytt av forsdkringskapital ar lagre &n
det garanterade kapitalet tillfér Bola get sd mycket kapital
till forsékringen som fordras for att forsékringskapitalet ska
uppga till garanterat kapital. Vid flytt av
forsakringskapitalet fran Bolaget gors inte négot sarskilt
kapitaltillskott vid flyttillfallet.

Mottagen fornyelsepremie forrantas fran den dag beloppet
bokforts pa Bolagets konto.

Om avkastningen blir hdgre an den garanterade tillfors
forsakringen villkorad aterbaring enligt reglerna i nas ta
punkt.

12. Villkorad aterbaring

Utover det garanterade kapitalet kan en forsékring tillforas
sd kallad villkorad aterbaring. Den villkorade aterbaringen
utgors for enskild forsékring av skillnaden mellan
forsakringens forsékringskapital och dess garanterade
kapital enligt punkt 11.

Berakningen av forsikringskapitalet baseras pa inbetalda
premier, utbetalda forsakringsersattningar, avkastnings-
rantan, uttag av avgifter och avkastningsskatt samt pé den
forsakrades kon och tillampat livslangdsantagande.

Om totalavkastningen inte dverstiger den garanterade rantan
ar avkastningsrantan 100 procent av totalavkastningen. Om
totalavkastningen ar hdgre n den garanterade réntan ar
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avkastningsrantan 90 procent av totalavkastningen, dock
lagst garanterad rénta.

Avkastningsrantan faststalls manadsvis och baseras pa
ackumulerad totalavkastning under kalenderaret. Den
villkorade aterbaringen betalas ut som tillagg till
forsékringsbeloppet.

For forsakring med dédsfallsskydd anvénds en del av den
villkorade aterbaringen for att 6ka dodsfallsskyddet, dock
inte om forsakringen beviljats med forhéjd premie. Héjning
av dodsfallsskyddet sker med maximalt 5 procent per ar.
Storleken pé aktuellt dodsfallsskydd framgar av det arliga
arsheskedet. Den villkorade aterbaringen kan sankas till
foljd av 1ag uppnadd totalavkastning.

For forsakring med pagéaende periodisk utbetalning fordelas
aterbaringen under hela utbetalningstiden med hjalp av
sérskilda antaganden om bland annat livsldngd och rénta,
vilka kan skilja sig fran antagandena vid be rékningen av det
garanterade kapitalet. Dessa antaganden omprévas arligen
av Bolaget och kan leda till att tillaggsbeloppet sanks.
Tillaggsbeloppet kan ocksa sankas till foljd av 1ag uppnadd
totalavkastning.

Om forsakringen upphor vid dodsfall med anledning av att
varken den forsakrade eller ndgon medférsakrad lever
utbetalas ingen aterbaring.

For forsakring som upphdor av annan anledning an dédsfall
utbetalas aterbaring vid forsakringens upphoérande. Om det
belopp som &r forfallet till betalning &r lagre &n 0,5 procent
av prishasbeloppet behdver utbetalning inte goras.

13. Aganderéatt samt ratt att andra eller pa
annat satt forfoga 6ver enskild forsakring
Forfogande over enskild forsakring kan avse andring av
forsakringsformanerna, premien, eller formanstagarfor
ordnande eller dverlatelse eller flytt av forsakringskapital till
annan forsakringsgivare. Andring kan inte utan samtycke
frdn Bolaget ske pa annat satt &n som framgar av
forsakringsbrevet eller dessa forsakringsvillkor.

Forfoganderatten tillkommer forsakringstagaren och — efter
forsakringstagarens dod — formanstagare som fatt
forfoganderétt till forsakringen. Férmanstagare har dock inte
rétt att flytta forsakringskapital.

Overlatelse av forsakring som tillhor skattekategori (P) kan
endast ske genom bodelning eller vid konkurs, ackord eller
dylikt.

Forsakringen far inte pantsattas eller belanas och inte heller
andras pé sadant satt, att den inte langre uppfyller
inkomstskattelagens regler for forsakring som tillhor
skattekategori (P).

Hojning av avtalad premie kan inte ske.

Andring av en forsakrings beteckning i skattehénseende kan
inte goras.

Ett forfogande dver en forsakring genom Gverlatelse eller
liknande blir géllande mot forsakringstagarens borgenarer
nar ett meddelande om férfogandet kommer in till Bolagets

huvudkontor. Forfogar forsékringstagaren dver en
forsakring till forman for fler, galler dock ett tidigare
forfogande framfor ett senare i de fall olika forfoganden star
i strid mot varandra.

Flytt av forsakringskapital kan bara ske i samverkan mellan
forsakringstagaren, den forsékrade och i fore kommande fall
odterkalleligt insatta formanstagare.

14. Tillvalsméjlighet

Pensionsforsakring med tillvalsmojlighet kan &ndras till en
pensionsforsakring i Bolagets produktutbud som narmast
motsvarar en Pensionsforsakring med familjegaranti, om
den forsdkrade

o gifter sig, ingar partnerskap eller inleder sadant
sammanboende som avses i Sambolagen. Tillval kan
dock inte goras vid giftermal eller partnerskap som
foregatts av mer an ett ars sammanboende

e far arvsberattigade barn.

Skriftlig begaran om &ndring maste géras inom ett ar fran
sadan handelse dock senast fore fyllda 55 ar. En forut
sattning ar ocksa, att da gallande lagbestammelser medger
detta.

Tillvalsmojligheten kan bara utnyttjas en gang.
Forsakringen far efter andringen ha hogst samma premie
som forsakringen med tillvalsméjlighet och en
familjegaranti som avtalas att utgd i hogst 154r.
Pensionsbeloppet pa forsikring med familjegaranti ar
beroende av halsotillstindet nar forsakringen med
tillvalsmojlighet tecknades.

Halsotillstandet vid den tidpunkten paverkar ocksa
omfattningen av den premiebefrielseratt som galler efter
&ndringen.

15. Fribrev

Fribrev innebar fortsatt forsakring pa nedsatt
forsakringsbelopp, fribrevsbelopp, nér premiebetalningen
avbryts i fortid.

Beloppet berdknas med héansyn till garanterat kapital.

Om en forsakrings fribrevsbelopp underskrider de
minimibelopp Bolaget vid varje tillfalle tillampar har Bo
laget ratt att genom aterkop betala ut hela pensionskapitalet
med avdrag for resterande startavgift. Bolaget har ratt att
férlanga utbetalningsterminen for att minimibeloppet ska
uppnas.

16. Aterkop
Aterkop innebar fortida utbetalning av férsakringskapitalet.

Forsakringstagaren har inte rétt till fortida utbetalning av
uppkommet tillgodohavande, sa kallat aterkop. Om en
forsakrings varde underskrider 1 prisbasbelopp har Bolaget
rétt att betala ut hela forsékringskapitalet efter avdrag for
eventuellt resterande startavgift.

Om aterkdp skulle goras foreligger inte nagon ratt till
fortsatt riskskydd.



HL664 1.4 2018-05-25 1D 180305 12:01:54

Handelsbanken Liv

VILLKOR 7(13)

Med flytt av forsékringskapital avses att forsakringskapitalet
i en forsékring fors over till en ny pensionsforsékring i
Bolaget eller till ny pensionsforsékring i ett annat
forsakringsbolag.

Flytt inom Bolaget

Forsakringstagaren kan begéra att forsékringskapitalet
flyttas fran en forsakring till en nytecknad forsakring. Flytt
sker senast vid det manadsskifte som infaller en manad efter
det att skriftlig begaran inkommit till Bolaget.

Flytt kan bara ske om produktvillkoren tillater det. Flytt kan
bara avse hela forsakringskapitalet i ett forsdkringsmoment.
For flytt av forsakringskapital kréavs att en ny
pensionsforsakring finns tecknad. Férsékrad och
forsakringstagare till pensionsforsakring far inte andras med
anledning av flytt. Flytt kan inte ske efter den forsékrades
dod.

Vid flytt tillgodoréknas forsakringstagaren det
forsékringskapital som forsékringen har den sista dagen fore
det manadsskifte da flytten sker. Forsakringskapitalet kan
understiga det garanterade kapitalet.

Vid flytt till forvaltning i fonder sker kapitaléverféring och
placering i fondandelar inom tio bankdagar fran
manadsskiftet och till det andelsvarde som géller vid
placeringstillféllet.

Bolaget &r inte skyldigt att placera det kapital som ska
dverforas pa samma villkor som galler for en redan gallande
forsékring. Ett avtal om ny forsakring uppréttas alltid innan
flytt kan genomforas. Det nya avtalet ingds da pa de villkor
Bolaget tillampar vid den tidpunkt da flytt av
forsékringskapital sker.

Vid flytt upphor forsakringen att gélla vid det manadsskifte
flytten sker.

Ovriga villkor for flytt av forsakringskapital framgar av vid
varje tidpunkt gallande informationsblad om flytt av
forsakringskapital.

Ingen avgift tas ut for flytt av forsakringskapital inom
Bolaget.

Flytt frAn Bolaget

Flytt kan bara ske om produktvillkoren tillater det. Flytt kan
bara avse hela forsékringskapitalet i ett forsdkringsmoment.
For flytt av forsakringskapital krévs att en ny
pensionsforsakring finns tecknad. Férsédkrad och
forsakringstagare till pensionsforsakring far inte andras med
anledning av flytt. Flytt kan inte ske efter den forsékrades
dod.

Kapitaldverforingen sker inom tio bankdagar efter det
manadsskifte som infaller narmast efter uppsagningstidens
slut. Uppsagningstiden ar upp till tvd manader och raknas
frén det att Bolaget mottagit skriftlig begaran.

Vid flytt av storre forsakringskapital forbehéller sig dock
Bolaget ratt att sjalv bestimma langre uppséagningstid. Vid
flytt tillgodoréknas forsdkringstagaren det forsakringskapital

som forsakringen har den sista dagen i manaden innan
kapitaloverforingen sker. Forsékringskapitalet kan
understiga det garanterade kapitalet.

Hela forsakringen upphor att galla vid det manadsskifte
flytten sker.

Ovriga villkor for flytt av forsakringskapital framgar av vid
varje tidpunkt gallande informationsblad om flytt av
forsékringskapital.

Ingen avgift tas ut for flytt av forsékringskapitalet.

17. Flytt av forsakringskapital

Forsakringstagaren kan begéara flytt av forsakringskapital till
nytt forsakringsavtal hos samma eller annan
férsakringsgivare.

Flytt ska ske i enlighet med bestammelserna i
inkomstskattelagen.

Vid en flytt upphor forsékringsavtalet att gélla nar kapitalet
overforts fran forsakringsavtalet hos det avgivande bolaget.

Flytt till Handelsbanken Liv innebér att ett nytt
forsakringsavtal tecknas hos Handelsbanken Liv.

Flytt kan inte goras om forsékrad eller forsékringstagare
avlidit.

Handlaggningstid

Nér fullstdndiga handlingar mottagits av Bolaget genomfors
flytten senast inom 60 kalenderdagar. Overféoringen av
kapitalet sker inom tio bankdagar fran det sista
manadsskiftet efter att flytten inletts.

Flyttbart kapital

Flyttbart kapital &r det hogsta av garanterat kapital och
forsékringskapital som forsékringen har den sista dagen fore
manadsskiftet innan flytten sker.

Om garanterad kapital ar lagre an forsakringskapitalet tillfor
Handelsbanken Liv s mycket kapital att
forsékringskapitalet blir lika stort som garanterat kapital, ett
sa kallat kapitaltillskott.

Flyttavgift
Ingen avgift tas ut for flytt av forsékringskapitalet.

Avbryta flytt

Forsakringstagaren kan &ngra anmald flytt genom att
meddela Bolaget senast sista bankdagen i manaden fore
kapitalet dverfors.

18. Begransningar i forsékringens giltighet
Vid oriktiga uppgifter, framkallande av forsakringsfall,
flygning, krig och politiska oroligheter samt vid vistelse
utom Norden géller sérskilda nedan angivna bestammelser
betraffande forsakringens giltighet. Om forsékringen enligt
dessa bestammelser inte géller, foreligger dock rétt till
befintligt forsakringskapital. Inskrankning i forsékringens
giltighet hévs, om sarskilt avtal harom traffas.
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1) Oriktiga uppgifter
Har forsakringstagaren lamnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter kan detta medfdra inskrankning i
Bolagets forpliktelser. Detta innebdr att forsakringen kan
bli helt ogiltig eller att forsakringsskyddet kan komma
att reduceras till den niva och omfattning det skulle ha
haft med hénsyn till erlagd premie om riktiga och
fullstdndiga uppgifter lamnats.

Om oriktigheten eller ofullstandigheten upptacks innan
forsakringsfall intraffat har Bolaget ratt att sdga upp
forsékringen till omedelbart upphérande.

Om forséakringen blir helt ogiltig sker ingen
aterbetalning av erlagd premie.

pafoljderna vid oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
galler &ven mot formanstagare, ny &gare och eventuell
panthavare eller annan som hérleder sin ratt enligt
forsakringsavtalet.

2) Framkallande av férsakringsfall

Om den forsakrade uppsatligen har framkallat ett
forsakringsfall ar Bolaget fritt fran ansvar. Har den
forsakrade begatt sjalvmord, ar Bolaget dock ansvarigt
om det gatt mer an ett ar fran det att forsakringsavtalet
ingicks eller det maste antas att forsakringen tecknades
utan tanke pé sjalvmordet. Om forsakringen har
aterupplivats, raknas ett arstiden fréan dagen for
aterupplivningen. For utnyttjande av tillvalsmojlighet
raknas ett arstiden fran andringen som har foranletts av
utnyttjande av tillvalsmgjligheten.

3) Flygning

Forsakringen galler vid alla slag av flygning, om den
forsakrade ar passagerare. Den galler ocksd, om den
forsakrade &r forare eller har annan funktion ombord
med féljande undantag. Innan tre ar forflutit fran det
forsakringen trédde i kraft géller inte forsékringen for
dodsfall, som intraffar till f6ljd av militar flygning,
avancerad flygning, yrkesmassig provflygning eller —
utom Europa — bruks-, skol-, eller privatflygning. For
utnyttjande av tillvals mojlighet raknas treérstiden fran
andringen som har foranletts av utnyttjande av
tillvalsmojligheten.

4) Krig eller krigstillstdnd i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av
regeringen jamstalls med krig, galler sarskild lagstiftning
i friga om Bolagets ansvarighet och ratt att ta ut
krigspremie.

Medan krigstillstand rader, galler inte forsakringen vid
arbetsoférmaga som kan anses bero pa krigstillstand i
Sverige. Detsamma géller vid sadan arbetsoférmaga som
intraffar inom ett ar efter det att krigstillstandet upphort
och som beror pa kriget eller krigstillstandet.

5) Deltagande i krig eller politiska oroligheter utom
Sverige

Forsékringen géller inte for dodsfall eller

arbetsoférmaga som intraffar da den forsakrade deltar i

krig, vilket inte sammanhanger med krigstillstand i
Sverige eller politiska oroligheter utom Sverige.
Férsakringen galler inte heller vid doédsfall eller
arbetsoférmaga som intréffar inom ett ar efter sadant
deltagande och som kan anses bero pa kriget eller
oroligheterna.

6) Vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande
politiska oroligheter
Momentet géller inte for den forsékrades dodsfall eller
arbetsoférmaga som kan anses ha orsakats av krig, som
inte hanger samman med krigstillstand i Sverige, eller av
krigsliknande politiska oroligheter och som intraffar da
den forsdkrade, utan att delta i kriget eller oroligheterna,
vistas utanfor Sverige i ett omrade dar sddana
forhallanden rader. Momentet galler inte heller for
dadsfall eller arbetsoférmaga som intréffar inom ett ar
efter en sadan vistelse och som kan anses ha orsakats av
kriget eller oroligheterna. Om kriget eller oroligheterna
bryter ut medan den forsakrade vistas i omradet galler
inskrankningen inte under de tre forsta manaderna
darefter.

Inskréankningen i forsta stycket galler inte for en
forsakrad som deltar i ett FN-uppdrag eller annat
organiserat humanitart hjalparbete, om dddsfallet eller
arbetsoformagan intraffar efter det att tre ar forflutit fran
den tidpunkt da forsakringen tradde ikraft eller senare
aterupptogs.

7) Vistelse utom Norden

Ratten till premiebefrielse omfattar inte arbetsoférmaga
som drabbar den forsékrade under vistelse utom Norden,
om vistelsen har varat mer an tolv manader. Denna
inskrankning galler dock inte om den forsékrade eller
dennes make/registrerad partner/sambo samt, i friga om
omyndigt barn, barnets foréaldrar ar;

e i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt
foretag eller en svensk ideell forening

e itjanst hos ett utlandskt foretag med fast
anknytning till Sverige

e itjanst hos en sammanslutning av stater dér
Sverige ar medlem.

Vistelse utom Norden anses inte avbruten genom tillfalliga
uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarer,
semester eller dylikt.

Lamnar den forsakrade Norden under pagaende sjukperiod
foreligger ratt till ersattning endast i den man och for den tid
som en fore avresan foretagen lakarundersékning, for
bedomning av den fortsatta arbetsoférmagan, ger underlag
for.

19. Avgifter

Avgift tas ut som lopande procentuell avgift pa
forsakringskapitalet. Vidare tas en startavgift ut sisom en
procentuell avgift pa premien. Procentsatsen &r beroende pa
den enskilda forsékringens utformning.
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Om premiebetalningen avbryts i fortid fortsatter uttaget av
startavgift genom att forsékringskapitalet fortlopande
reduceras. Vid flytt av forsékringskapital reduceras
forsakringskapitalet med alla resterande startavgifter.

Bolaget har ratt att ta ut sarskilda avgifter for atgarder med
forsékringen som forsakringstagaren begér. Avgifter kan
andras om det behdvs till foljd av forsakringsavtalets art
eller av dndrad lagstiftning, andrad lag-

tillampning, myndigheters foreskrifter eller pd grund av
annan férandring av de allménna férutsattningarna for
avgiftsuttaget, sdsom forandrade driftskostnader. De olika
avgiftsslag som Bolaget tar ut framgaér av den prislista som
Bolaget tillampar vid varje tidpunkt. Déar redovisas ocksa
storleken pa avgifterna. De nya avgifterna galler aven for
tidigare ingangna forsakringsavtal och borjar galla fran den
tidpunkt som Bolaget bestamt, dock tidigast fran paféljande
premieperiod. En avgiftsandring paverkar dock inte
storleken av det garanterade kapital som redan uppkommit
genom premiebetalning eller kapitaltillskott.

Kapitalavgift samt premieavgift kan dock inte hgjas.

20. Atgarder for utbetalning

Anmalan om dédsfall ska goras till Bolagets huvudkontor
snarast mojligt. Anmalan om arbetsoférméga ska goras i
enlighet med punkt 10.4.

Den som gor ansprak pa utbetalning ska styrka sin ratt till
beloppet. De handlingar och &vriga upplysningar som &r av
betydelse for bedémning av forsakringsfallet och Bolagets
ansvarighet ska anskaffas och insandas utan kostnad for
Bolaget.

Medgivande fér Bolaget att fér bedémning av sin
ansvarighet inhdmta upplysningar fran lakare, annan
sjukvardspersonal, sjukhus, annan sjukvardsinrattning,
allmén forsékringskassa eller annan forsékringsinréttning
ska l&mnas om Bolaget begar det.

Bolaget har rétt att begéra in underlag for beddmning av
skyldigheten att gora skatteavdrag innan utbetalning gors.

Om det belopp som &r forfallet till betalning &r lagre an 0,5
procent av prisbasbeloppet behdver utbetalning inte goras.

21. Tidpunkt och sétt for utbetalning

Tidpunkt for utbetalning

Utbetalning under den forsakrades livstid gors inom tio
bankdagar fran den forsakringstekniska forfallodagen for
varje utbetalning. Den forsékringstekniska forfallodagen for
forsta periodiska belopp finns angiven i forsakringsbrevet.

Vid periodiska utbetalningar pa grund av den forsakrades
dod ar den forsékringstekniska forfallodagen for den forsta
utbetalningen den forsta i dodsfallsmanaden. For pafoljande
periodiska belopp ar den forsékringstekniska forfallodagen
den forsta dagen i vald utbetalningstermin.

Utbetalning sker s snart den som begér utbetalning fullgjort
sina skyldigheter enligt foregaende punkt.

Om det med hénsyn till dodsorsak eller av annat skél finns
anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund
for forsakringen varit oriktig eller ofullstandig, behdver
utbetalning inte ske forrdn en manad forflutit efter att sadan
utredning, som ska bedrivas med skyndsamhet, avslutats.

Om det behovs for att det belopp som ska utbetalas ska
uppga till den minimigrans for utbetalning som Bola get
tillampar har Bolaget vid periodiska utbetalningar rétt att
forlanga utbetalningsterminen.

Om det inte skulle vara tillrackligt har Bolaget ratt att betala
ut hela forsakringskapitalet sdsom aterkop.

Har utbetalning gjorts under felaktiga forutsattningar ar
betalningsmottagaren skyldig att terbetala beloppet.
Tidpunkt for utbetalning vid kapitaloverforing vid flytt av
forsakringskapital framgar av punkt 17 i de allmanna
villkoren.

Utbetalningssatt

Bolaget har ratt att bestamma pa vilket satt utbetalning ska
ske. Utbetalning gors i regel till konto i Handelsbanken.
Bolaget har ratt att for andamalet 6ppna nytt konto i
Handelsbanken.

22. Rantebestammelser vid utbetalning

Forantningsrorelseranta

Om utbetalning sker senare an en ménad efter den
forsakringstekniska forfallodagen betatalar Bolaget
forrantningsrorelseranta pé forfallet belopp med undantag
av aterkopsbelopp. Dock inte pa kapital som ska flyttas till
annan forsakringsgivare eller belopp hanforligt till
momenten ”Sjukforsékring” och “Premiebefrielse”.

Forrantning sker fran och med en manad efter ndmnda dag
med den for Bolaget gallande rantesatsen.

Drojsmalsréanta

Om utbetalning sker senare an en manad, efter det att ratten
till erséttning intrétt och fullstandigt underlag for
utbetalning lagts fram till Bolaget, betalas dréjsmalsranta
enligt Rantelagen for tid darefter. Drojsmalsranta berdknas
aven pa upplupen forrantningsrorelseranta.

Sa snart drojsmal foreligger hos Bolaget ersétts eventuell
forrantningsrorelseranta med drojsmalsranta.

23. Formanstagare (galler endast
Pensionsfoérsdkring med familjegaranti)

Tilldtna férmanstagare

Inkomstskattelagen begrénsar kretsen av mojliga
formanstagare till make, sambo, tidigare make eller sambo
samt barn till den forsékrade eller dennes make/sambo eller
tidigare make/ sambo. Med make avses har aven registrerad
partner. Aven fosterbarn och bortadopterade barn kan vara
formanstagare, daremot inte barnbarn. Omfattar for
ordnandet annan person ar det i den delen utan verkan.

Om sambo ska vara formanstagare maste vederbérande
namnges. Om sammanboendet skulle upphora kvar star den
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namngivne som formanstagare om inte nytt forordnande
gors.

Tolkning av formanstagarférordnande

Om inte annat framgar av omstandigheterna i det enskilda
fallet galler foljande vid tolkning och tillampning av
formanstagarforordnande.

Med make avses endast person som forsékringstagaren ar
gift med samt registrerad partner. Férordnande till make
upphor dock att galla om mal om aktenskapsskillnad,
respektive mal om uppldsning av registrerat partner skap
pagar.

Med barn avses vederbdrandes arvsberattigade barn, dock ej
barnbarn. Férsakringsbeloppet férdelas lika mellan barnen
och varje gren far lika stor andel av beloppet. Barn som inte
ar arvsberéttigade, till exempel styvbarn, fosterbarn och
bortadopterade barn, méste namnges for att vara
formanstagare.

Vid forordnandet make och barn far maken hélften och
barnen hélften. Med barn avses har detsamma som i
foregaende stycke.

Om formanstagare avlidit eller inte vill ta emot sitt forvary,
ska dennes ratt verga till den som enligt forordnandet star
narmast i tur dartill.

Tvist om tolkning av forméanstagarforordnande
Om tvist uppkommer betraffande tolkning av ett
formanstagarférordnande eller dess omfattning i Gvrigt tar
Bolaget inte stéllning till tvisten annat &n om nagot av
anspraken framstar som uppenbart ogrundat.

| avvaktan pé att de tvistande kommer 6verens eller tvisten
prévas i domstol forrédntar Bolaget forfallet belopp med den
réntesats som Bolaget vid varje tillfalle tillampar. Bolaget
kan dven vdlja att sétta ned forfallet belopp hos
lansstyrelsen.

24. Avkastningsskatt och kontrolluppgifter
Bolaget ar skyldigt att betala skatt pa avkastningen av det
kapital som ar hanforligt till forsakringen. Avkastning ens
storlek beréknas schablonmassigt till genomsnittet av
statslanerantan foregdende ar multiplicerad med for
sakringskapitalet vid ingangen av kalenderaret.

For att tdcka Bolagets skattekostnad minskas forsékringens
varde den 1 januari varje ar med ett lika stort be lopp som
Bolaget har att betala i avkastningsskatt for det kapital som
nadmnda dag ar hanforligt till forsakringen.

Reglerna for uttag av skattekostnad kan ensidigt &ndras av
Bolaget om reglerna for beskattning av Bolaget &ndras. Om
skattereglerna andras sa att Bolagets antaganden om
skattekostnaden visar sig vara otillréckliga har Bolaget ratt
att reducera avtalat forsékringsbelopp. Det nya avtalade
forsakringsbeloppet bestams utifran garanterat kapital och
garanterad rénta efter andrat avdrag for avkastningsskatt.

Bolaget lamnar sadana kontrolluppgifter som enligt 6, 11
och 12 kap. lagen (2001:1227) om sjélvdeklarationer och
kontrolluppgifter ska lamnas om pensionsforsakring.

25. Preskription

Begdran om forsakringserséttning eller annat
forsakringsskydd ska framstallas inom tio ar fran den
handelse som enligt forsékringsavtalet skulle beréttiga till
ersattning alternativt till skydd. I annat fall bortfaller ratten
till ersattning alternativt till skydd. Om begaran framstélls
inom tio &r, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
manader fran att Bolaget tagit slutlig stallning till begaran.
Ansvar for felaktiga och férsenade meddelanden.

Ansprak pa Bolaget kan inte grundas pa uppgifter i
dokument eller meddelande fran Bolaget om dokumentet
eller meddelandet till foljd av misstag fatt felaktig lydelse,
savida inte Bolaget underlater att ratta uppgiften snarast
sedan felet upptéckts.

Om Bolaget enligt dessa villkor eller till foljd av
forsékringsavtalet ar skyldigt att underratta annan part anses
skyldigheten, om inte annat galler enligt
forsakringsavtalslagens bestammelser, fullgjord da
underrattelsen av sints, oavsett om den nar mottagaren.

Meddelande fran forsakringstagare eller annan beréattigad
ska anses ha inkommit till Bolaget den dag meddelandet
ankomststamplats eller pa annat sétt daterats hos Bolagets
huvudkontors officiella postadress, e-postadress eller
motsvarande.

Bolaget &r inte skyldigt att efterkomma
betalningstransaktion som framstéllts via telefax eller e-
post.

Forsakringstagaren eller annan beréattigad ska utan drojsmal
patala dels eventuella fel i mottagna handlingar och dels om
bekraftelse pa att begard atgard vidtagits inte kommit
honom tillhanda.

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett utan dréjsmal.

26. Ansvarsbegrénsning

Bolaget utger inte dréjsmalsranta och ansvarar inte heller
for forlust som kan uppsta om utredning eller utbetalning
fordrojs beroende pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, terrorattack,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Bolaget ska dock gdra vad som skaligen kan
begéras av bolaget for att begransa de skador som kan
uppkomma for forsakringstagaren.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om Bolaget sjalvt ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ersétts inte om Bolaget
varit normalt aktsamt.

27. Forsakringsbrev och arsbeskedbesked
Forsakringsbrevet innehaller vasentlig information om
forsakringsavtalets omfattning, sdsom nar utbetalning ska
ske. Forsakringsbrevet utgor ingen vardehandling.
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Ett arsbesked utfardas dessutom vid varje arsskifte med
uppgift om aktuellt forsakringskapital samt under
foregaende ar inbetalade premier samt uttagna avgifter.

28. Behandling av personuppgifter

Det grundlaggande andamalet med Handelsbanken Livs
personuppgiftsbehandling (nedan behandling) ar att inga
och administrera forsékringsavtal samt uppfylla forpliktelser
enligt avtalet och enligt lagar och myndighetsféreskrifter.
Behandlingen sker i enlighet med reglerna i Europeiska
Unionens Dataskyddsférordning 2016/679
(dataskyddsférordningen). Kundens (den registrerade)
personuppgifter ar nédvandiga for att Handelsbanken Liv
ska kunna inga ett forsakringsavtal och den registrerade ar
skyldig att tillhandahalla personuppgifterna for att avtal ska
kunna ingas.

Aven behandlingar for analys eller statistikdndaméal kan
forekomma, liksom for marknadsforingsandamal i
Handelshankenkoncernen om inte den som avses med
uppgifterna hos Handelsbanken Liv eller Handelsbanken
begért att det inte ska ske.

Uppgifter som behandlas &r i huvudsak grundldggande
personuppgifter som Handelsbanken Liv erhaller direkt fran
den registrerade men ocksa fran andra kallor sésom den
registrerades arbetsgivare eller fran valcentral. Namn och
andra personuppgifter uppdateras I6pande via det statliga
personadressregistret (SPAR). Férutom grundlaggande
personuppgifter behandlas i forekommande fall &ven
uppgifter om den registrerades hélsa (sarskild kategori av
personuppgifter). Uppgifterna lagras under avtalstiden samt
darefter under sa lang tid som kravs eller ar tillatet enligt vid
var tid tillamplig lag.

Delning av uppgifter

Handelsbanken Liv far inte lamna ut information om
registrerade om det inte finns ett tydligt stéd i samband med
utforande av forsakringsavtal eller for legalt syfte som
kraver eller tillater det, som exempelvis rapportering till
myndigheter.

For att Handelsbanken Liv ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt forsakringsavtalet kan bolaget i
forekommande fall komma att dela personuppgifter med
Handelsbankenkoncernen, andra mottagare sdsom
exempelvis myndigheter, uppdragstagare vid outsourcing,
aterforsakringsholag samt andra banker. For samma syfte
kan personuppgifter komma att dverforas till mottagare i
lander utanfor EU/EES (tredjeland).

Ratt till information, rattning, radering och
dataportabilitet

Den vars personuppgifter behandlas har ratt att fa tillgang
till uppgifter som behandlas, begara rattelse av felaktiga
eller ofullstandiga uppgifter, radering, begransning av eller
invandning mot behandling av uppgifter. Avseende
personuppgifter om den registrerade som denna sjalv
tillhandahallit Handelshanken Liv, kan den registrerade i
vissa fall begara att fa ut dem samt, om tekniskt mojligt, fa
dem direkt dverforda till annan personuppgiftsansvarig. Den
registrerades begéran eller invandning provas i det enskilda
fallet for att understka om och i vilken utstrackning den
lagligen kan utféras av Handelsbanken Liv.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter:
Handelsbanken Liv Forsékringsaktiebolag (516401-8284),
Box 1325, 111 83 Stockholm, tel. 08 -701 71 00.

Vid fragor eller synpunkter angaende behandling av
personuppgifter kan Handelsbanken Livs och
Handelsbankens dataskyddsombud kontaktas,
kontaktuppgifter finns pa Handelsbankens hemsida,
www.handelsbhanken.se. Pa hemsidan finns ocksa ytterligare
information om behandling av personuppgifter.

Ratt att framfora klagomal

Klagomal avseende Handelsbanken Livs hantering av
personuppgifter kan framféras till Datainspektionen, tel. 08-
657 61 00, e-post datainspektionen@datainspektionen.se.

29. Skaderegistrering

Bolaget anvander sig ocksa av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begadrt ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsbolag.
Andamalet med GSR ér att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara férsékringsfall.
Dérigenom kan féretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna
kan &ven anvéndas i avidentifierad form for statistiska
andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r
Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som forekommer i registret.
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Ordforklaringar

Avkastningsranta ar den rantesats med vilken for
sékringskapitalet forandras.

Formanstagare &r den som forsakringstagaren har bestamt
ska fa utfallande belopp vid ett dodsfall.

Forsakrad ar fysisk person pa vars liv eller halsa
forsakringen géller. For denna forsékring ar
forsékringstagaren samma person som den forsékrade.

Forsékringskapital/Pensionskapital &r en forsékrings
totala kapital vid varje tidpunkt, inklusive villkorad
aterbaring.

Forsakringstagare ar fysik person som ingar avtal med
Bolaget. Forsakringstagaren ar agare till férsakringen.
Overgar dganderatten till annan, till exempel genom
bodelning, betraktas denne darefter som forsakringstagare.

Garanterad ranta ar den rantesats som det garanterade
kapitalet rdknas upp med.

Skattekategori ar den skatteréattsliga indelningen av
forsékringar i inkomstskattelagen. Forsékring for vilken
dessa forsékringsvillkor tillampas tillhor skattekategori (P),
pensionsforsékring. Forsékringskapitalet omfattas av
avkastningsskatt. Utfallande belopp beskattas som inkomst
av tjanst. Skattesatsen och 6vriga skatteregler framgar av
sérskilt informationsblad.

Totalavkastning ar Bolagets verkliga avkastning pa det
kapital som &r hanforligt till forsékringen. Total
avkastningen bestar av béde direktavkastning, till exempel
rantor och aktieutdelning, och vardeforandring pa
tillgngarna. Totalavkastningen uttrycks som en réantesats.
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Kundklagomal i Handelsbanken Liv

Handelsbankens policy nar det galler klagomal ar att de ska
behandlas korrekt, omsorgsfullt och s skyndsamt som
mojligt. Du har ratt att fa ett sakligt svar och kan begéra att
fa det skriftligt om du sa 6nskar. Om ditt klagomal inte kan
tillmatesgds har du ratt att fa en motivering till detta.

Om du inte &r n6jd med Handelsbanken Livs
beslut

Om du vill att ett beslut ska omprévas, ska arendet i forsta
hand bedémas av bolagets klagomalsansvarig, e-post:
klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se

Beslut i ett &rende kan prévas i:

Handelsbankens Férsdkringsnamnd

Box 1325

111 83 Stockholm

E-post: klagomal _handelsbankenliv@handelsbanken.se
(ange Handelsbankens Forsékringsnamnd i rubriken)

Om olika meningar anda kvarstar hanvisar vi till:

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Wehbbplats: www.arn.se

Personférsakringsnamnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webbplats: www.forsakringsnamnder.se/PFN

Allméanna Reklamationsndmnden och
Personforsakringsnamnden ar namnder for alternativ
tvistlosning. En anmélan till namnderna maste vara skriftlig.
For att Allménna Reklamationsnamnden ska préva arendet
finns bl.a. vissa vérde- och tidsgranser.
Personforsakringsnamden prévar drenden som innefattar
forsékringsmedicinska beddmningar.

Saken kan dven provas i allman domstol.
Rad och upplysning i forsakringsfragor:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumentvégledningen i din kommun
www.hallakonsument.se

Handelsbanken Liv
www.handelsbanken.se/liv
Box1325, 111 83 Stockholm
0771-78 22 25
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