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Dessa villkor galler fran och med 25 maj 2018.

De avser forsakringsavtal som ingatts fore detta datum. Handelsbankens Garantikapitalspar kan inte nytecknas.
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Allmanna villkor

Forsakringsgivare ar Handelsbanken Liv
Férsakringsaktiebolag med organisationsnummer
516401-8284 och med séte i Stockholm, nedan kallat
Bolaget.

Dessa villkor géller for Garantikapitalspar. Forsékringen
innehaller forsakring med aterbetalningsskydd forvaltad
med garanterad ranta. Garantikapitalspar innehaller tre olika
moment med tre olika syften. For varje moment ingas ett
avtal.

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsakringstagaren och/eller den forsékrade skriftligen
lamnat Bolaget. Om nagon uppgift ar oriktig eller
ofullstdndig kan det medfora begransningar i
forsakringsavtalets giltighet. Forsakringsavtalet kan
forklaras ogiltigt eller forsakringsskydd kan komma att
minskas till den niva och omfattning det skulle ha haft med
hénsyn till gjorda inbetalningar, om riktiga och fullstandiga
uppgifter [amnats. Utover villkoren galler lagen om
forsékringsavtal och allman svensk lag i 6vrigt.

1. | Garantikapitalspar kan foljande
forsakringsmoment inga

e Garantikapitalspar — placera

e Garantikapitalspar — spara

e Garantikapitalspar — arv och gava

I varje forsakring kan ett moment inga.

2. Behorighet att teckna Garantikapitalspar
Garantikapitalspar kan tecknas av den som ar svensk
medborgare eller folkbokford i Sverige. Hogsta
intradesalder framgar av produktvillkoren for respektive
forsékringsmoment.

Ovanstaende regler géller aven vid sadan andring som
kraver Bolagets samtycke.

3. Ikrafttradande av avtal och intrddande av
forsakringsskydd
Forsékringsavtalet eller &ndring av forsékringsavtalet trader
i kraft nar Bolaget mottagit fullstandigt ifylld och av
forsakringstagaren och den forsékrade egenhandigt
undertecknad anstkan om forsékring och forsta premie
betalats. Bolaget anses ha mottagit ansékan, da den kommit
in till Bolagets huvudkontor eller dessforinnan registrerats i
Bolagets forsakringssystem. | ansokan kan avtalas att
forsakringen ska trada i kraft vid annan tidpunkt.

Under forutsattning att forsakringsavtalet trader i kraft galler
dock ett retroaktivt forsakringsskydd redan fran da ansokan
om forsakring mottogs av Handelsbanken Liv eller den
senare tidpunkt som anges i ansokan.

4. Uppsagning av avtal och upphérande av
forsakringsskydd
Forsakringsavtalet upphor att gélla

o fran borjan om forsakringstagaren utnyttjar sin ratt till
angerperiod enligt punkt 6

e vid aterkdp det manadsskifte som infaller en méanad efter
det att begdran framstalldes. Vid partiellt aterkop
reduceras forsakringsforméanerna fran samma tidpunk.

Samt efter uppségning enligt féljande:

Uppsagning av forsakringsavtal fran
forsakringstagarens sida

Forsékringstagaren kan séga upp forsakringsavtal, dock
maste hansyn tas till oaterkalleligt insatt formanstagare och
panthavares ratt. Uppsédgningen medfor att forsékringen
nedsatts i fribrev nar uppsagningen fatt verkan.

Uppsagning av forsakringsavtal fran Bolagets sida
Bolaget kan inte sdga upp forsakringsavtal fore
forsékringstidens slut annat an till foljd av brott mot
upplysningsplikten eller obetald premie. Uppsagningen
medfor att forsédkringen nedsatts i fribrev nér uppsagningen
fatt verkan.

Nar uppsagning av forsakringsavtal fran Bolagets sida fatt
verkan upphor forsakringsskyddet senast vid
forsékringstidens slut.

Uppséagning av forséakringsavtal fran Bolagets sida
efter intraffat forsakringsfall

Om forsakringsavtalet, av annat skal an till foljd av brott
mot upplysningsplikten, ségs upp under pagaende
forsakringsfall upphor inte forsakringsavtalet att galla till
den del fran vilken utbetalning sker. Utbetalningar pa grund
av den forsakrades dodsfall fortsatter pa oforandrade villkor
under avtalad bindningstid.

5. Bolagets ratt att andra férsakringsavtal
Bolaget har ratt att under forsakringstiden dndra dessa
forsakringsvillkor och forsakringsavtalet i dvrigt om det
behdvs pa grund av forsikringsavtalets art eller nagon annan
sarskild omstandighet. Andringen kan avse
berékningsantaganden, avgifter och forsakringsvillkor i
dvrigt.

Som annan sérskild omstandighet raknas till exempel &ndrad
lagstiftning eller lagtilldmpning, myndighets foreskrift eller
annan grundlaggande forutsattning for forsdkringsavtalet.

For att en villkorsandring ska fa verkan mot
forsakringstagare fordras att vederborande fatt skriftlig
information som denne kan behéva om andringen.
Villkorsandringen galler da fran nastkommande
premiebetalning och far med vissa undantag verkan aven for
redan uppkommet kapital. Om premiebetalningen avslutats
borjar andringen att galla sedan férsakringstagaren i
samband med informationen erbjudits att dterkGpa kapitalet
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frén Bolaget. Andringar pé grund av andrad lagstiftning
eller lagtillampning eller myndighets foreskrift kan bérja
gélla omedelbart.

Andring som medfor att avtalade forsakringsbelopp sanks
eller avtalad premie hojs kan inte goras av Bolaget savida
det inte foljer av sarskild bestammelse i dessa villkor eller
av lag eller myndighetsingripande.

Forsakringstagare/forsakrad/formanstagare ar skyldig att
ldmna kompletterande personuppgifter om Bolaget vid
behov sé kraver. Uteblivna uppgifter kan innebara
inskrankningar i forfoganderatten dver forsakringsavtalet.

6. Angerperiod samt premieéterbetalning

Atergéng av férsékringsavtal inom &ngerperiod
Forsakringstagaren kan angra ett inganget avtal inom 30
dagar efter det att avtal slutits eller avtalsutskriften sénts till
honom.

Anmalan om atergang av avtalet ska ske till Bolagets
huvudkontor.

Aterbetalning av erlagd premie
Aterbetalning av erlagd premie kan endast ske i foljande
fall:

a  Daforsakringstagaren utnyttjar sin ratt att angra ett
inganget avtal. Aterbetalning sker d& av erlagda
premier.

b Om premie inkommit trots att momentet upphort att
galla, till exempel pa grund av aterkdp.

7. Premie och premiebetalning
I Produktvillkoren beskrivs hur premien beréknas och hur
premiebetalning far ske for de olika forsakringsmomenten.

Premie betalas genom kontodebitering av det inlaningskonto
i Handelsbanken som anvisats. Premien kan &ven betalas
genom autogiro eller bankgiroavi. Premiebetalning till
momentet Placera kan ej ske genom autogiro.

8. Aterupplivning

Om ett forsakringsmoment upphort att gélla efter
uppsagning pa grund av obetald premie bdérjar momentet
galla pa nytt da den forfallna premien betalas, under
forutsattning att det sker inom tre manader fran det att
uppsagningen fick verkan.

9. Fdorvaltning av forsékringskapitalet
Kapitalet forvaltas med garanterad rénta.

Mottagna premier fors till Bolagets forvaltning i enlighet
med forsékringsrorelselagens krav. Det innebér att medlen
placeras i tillgdngsslagen rantebarande vérdepapper,
fastigheter och aktier pa ett sddant sétt att Bolagets
forpliktelser att utge forsakringsersattning ar tryggad. Pa
grund hérav saknar forsakringstagaren moéjlighet att sjalv
paverka hur forsakringskapitalet forvaltas. Medlen placeras i
den kapitalforvaltningsportfolj som galler for det bestand
det enskilda forsakringsmomentet tillhor.
Kapitalforvaltningsportfoljerna skiljer sig at genom olika

sammanséattning av tillgdngsslagen. Indelningen i
kapitalforvaltningsportféljer och deras sammansattning
beslutas av Bolagets styrelse.

Bolagets garanti bestar i att en del av varje premie ger
upphov till ett garanterat kapital som foljer en pa forhand
berdknad vardeutveckling grundad pa den garanterade
réntan, kon, antagna forvaltningsavgifter, antagen
avkastningsskatt och tillampat livslangdsantagande samt
avtalade utbetalningar och erlagda premier. Aterstaende del
av sparpremien utgor villkorad aterbaring. Premien fordelas
enligt den fordelning som Bolaget da tillampar mellan
garanterat kapital och villkorad aterbaring vid
premieplacering.

Om momentet tillfors kapital genom flyttning fran annat
forsakringsbolag kommer det 6verforda beloppet att
placeras som garanterat kapital och villkorad aterbaring.
Kapitalet placeras enligt den fordelning som Bolaget da
tillampar mellan garanterat kapital och villkorad aterbaring.

Bolagets ratt att dndra réanta, avgifter och
livslangdsantaganden framgar av produktvillkoren for
respektive moment.

Om momentets forsakringskapital vid slutet av respektive
kalenderar &r lagre &n det garanterade kapitalet tillfor
Bolaget sa mycket kapital till momentet som kravs for att
forsakringskapitalet ska uppga till garanterat kapital.
Kapitaltillskott gors forsta gangen vid det arsskifte som
infaller 36 manader efter det att momentet borjade galla.

Mottagen premie forrantas fran och med den dag den
bokfdrts pa Bolagets konto, dock tidigast 31 dagar fore
momentets tekniska dateringsdag.

Om avkastningen blir hogre &n den garanterade tillfors
forsakringsmomentet villkorad aterbaring enligt reglerna i
punkt 10.

10. Villkorad aterbaring

Utover det garanterade kapitalet kan momentet tillforas sa
kallad villkorad aterbaring. Den villkorade aterbaringen
utgdrs for enskilt moment av skillnaden mellan momentets
forsékringskapital och dess garanterade kapital enligt punkt
9.

Berakningen av forsakringskapitalet baseras pa inbetalda
premier, utbetalda forsékringsersattningar, kén,
avkastningsrantan, uttag av avgifter och avkastningsskatt
samt pa tillampat livsldngdsantagande.

Om totalavkastningen inte dverstiger den garanterade rantan
ar avkastningsrantan 100 procent av totalavkastningen. Om
totalavkastningen ar hdgre dn den garanterade réntan ar
avkastningsrantan 90 procent av totalavkastningen, dock
lagst garanterad réanta.

Avkastningsrantan faststills manadsvis och baseras pa
ackumulerad totalavkastning under kalenderaret.

Den villkorade aterbaringen betalas ut som tillagg till
forsakringsbeloppet. Vid periodiska utbetalningar sker
fordelningen av aterbéringen under utbetalningstiden med
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hjalp av séarskilda antaganden om bland annat livslangd och
ranta, vilka kan skilja sig fran antagandena vid berakningen
av det garanterade kapitalet. Dessa antaganden omprévas
arligen av Bolaget och kan leda till att tillaggsbeloppet
sanks. Tillaggsheloppet kan ocksa sankas till foljd av lag
uppnadd totalavkastning. Utbetalning av villkorad
aterbaring gors tidigast vid det arsskifte som infaller 36
manader efter det att forsakringen borjat gélla. Det ar vid
samma tidpunkt som forsékringens varde for forsta gangen
jamfors for att se om kapitaltillskott ska goras av Bolaget.
Se punkt 9, Forvaltning av forsékringskapitalet.

11. Aganderétt samt ratt att andra eller pa
annat satt forfoga 6ver enskilt
forsakringsmoment

Forfogande over enskilt forsakringsmoment kan avse

andring av forsakringsformanerna, premien eller

formanstagarforordnande eller overlatelse, pantsattning samt
aterkop. Forfogande kan inte utan samtycke fran Bolaget
ske pa annat sétt an som framgar av avtalet, dessa allmanna
villkor eller produktvillkoren.

Forfoganderdtten tillkommer forsékringstagaren och — efter
forsakringstagarens dod — formanstagare som fatt
forfoganderatt till i forsakringen ingaende
forsdkringsmoment.

Retroaktiva andringar kan ej goras.

Andring av ett forsakringsmoments beteckning i
skatteh&nseende kan inte goras.

Ett forfogande Gver ett moment genom overlatelse,
pantsattning eller liknande blir gallande mot
forsakringstagarens borgenarer nar ett meddelande om
forfogandet kommer in till Bolagets huvudkontor. Férfogar
forsakringstagaren dver ett moment till forman for fler,
géller dock ett tidigare férfogande framfor ett senare i de
fall olika forfoganden star i strid mot varandra.

For forsakringsmoment som &r pantsatt eller dar
formanstagare finns med odterkalleligt
formanstagarforordnande kravs panthavarens respektive
férmanstagarens medgivande.

Aterkop av forsakringskapital kan bara ske i samverkan
mellan forsakringstagaren, den forsakrade, oaterkalleligt
insatta formanstagare och i férekommande fall panthavare.

12. Aterkop

Aterkdp innebar fortida utbetalning av forsakringskapitalet.
Aterkop kan ske under forutsattning att inskrankning i ratten
till &terkop inte gjorts.

Aterkopsvardet berdknas per ett manadsskifte. Utbetalning
av aterkopsheloppet sker inom tio bankdagar fran
manadsskiftet, eller tidigast inom tio bankdagar fran det
Bolaget mottagit komplett aterkdpshegaran.

Om aterkop gors upphor forsakringsmomentet att galla vid
angivet manadsskifte. Vid partiellt aterkop reduceras
forsakringsformanerna vid motsvarande tidpunkt. Om helt

aterkop skulle goras foreligger inte nagon ratt till fortsatt
riskskydd.

Om forsakringsbeloppet efter partiellt aterkop underskrider
de minimigrénser Bolaget vid varije tillfalle tillampar har
Bolaget ratt att betala ut hela forsékringskapitalet varvid
forsakringsmomentet upphor att galla.

Om enskilt forsakringsmoments vérde underskrider de
minimigrénser Bolaget vid varje tillfalle tillampar har
Bolaget ratt att betala ut hela forsékringskapitalet efter
avdrag for eventuell resterande startavgift.

Avgift for aterkop tas ut enligt vid varje tidpunkt gallande
prislista.

13. Avgifter

Avgifter kan tas ut som procentuell avgift pa premien, pa
forsakringskapitalet och/eller som en fast arlig avgift.
Bolaget har ocksa ratt att ta ut sarskilda avgifter for atgarder
med forsékringen som forsakringstagaren begar.

Uttag av avgifter gors i enlighet med den prislista som
bolaget tillampar vid varje tidpunkt. De nya avgifterna
galler da aven for tidigare ingangna forsakringsavtal om inte
annat framgar av produktvillkoren for det enskilda
forsakringsmomentet.

Avgifter kan andras om det behdvs till foljd av
forsakringsavtalets art eller av andrad lagstiftning, andrad
lagtillampning, myndigheters foreskrifter eller pa grund av
annan férandring av de allménna férutsattningarna for
avgiftsuttaget, sasom forandrade driftskostnader. De olika
avgiftsslag som Bolaget tar ut framgar av den prislista som
Bolaget tillampar vid varje tidpunkt. Dar redovisas ocksa
storleken pa avgifterna. De nya avgifterna galler aven for
tidigare ingangna forsakringsavtal och bérjar galla fran den
tidpunkt som Bolaget bestamt, dock tidigast fran paféljande
premieperiod. En avgiftsandring paverkar dock inte
storleken av det garanterade kapital som redan uppkommit
genom premiebetalning eller kapitaltillskott.

14. Atgarder for utbetalning

Anmalan om dddsfall ska goras till Bolagets huvudkontor
snarast méjligt. Den som gor ansprak pa utbetalning ska
styrka sin rétt till beloppet.

De handlingar och 6évriga upplysningar som &r av betydelse
for beddmning av forsakringsfallet och Bolagets ansvarighet
ska anskaffas och insédndas utan kostnad for Bolaget.

Tidpunkt for utbetalning
Om forutséttning for utbetalning finns enligt punkt 15 géller
foljande.

Utbetalningar under den forsakrades livstid gors inom tio
bankdagar fran den forsakringstekniska forfallodagen for
varje utbetalning. Den forsakringstekniska forfallodagen
finns angiven i forsakringsheskedet.

Vid utbetalning av engangsbelopp pé grund av den
forsakrades dod ar dodsdagen den forsékringstekniska
forfallodagen. Vid periodiska utbetalningar pa grund av den
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forsakrades dod ar den forsakringstekniska forfallodagen for
den forsta utbetalningen den forsta i dodsfallsmanaden.

For pafoljande periodiska belopp ar den forsakringstekniska
forfallodagen den férsta dagen i vald utbetalningstermin.

Om det med hénsyn till dédsorsak eller av annat skél finns
anledning att utreda om ndgon uppgift som lagts till grund
for forsakringen varit oriktig eller ofullstandig, behdver
utbetalning inte ske forran en manad forflutit efter att sddan
utredning, som ska bedrivas med skyndsamhet, avslutats.

Om det behovs for att det belopp som ska utbetalas ska
uppga till den minimigrans for utbetalning som Bolaget
tillampar har Bolaget vid periodiska utbetalningar ratt att
forlanga utbetalningsterminen. Om det inte skulle vara
tillr&ckligt har Bolaget ratt att betala ut hela
forsakringskapitalet sasom aterkop.

Har utbetalning gjorts under felaktiga forutsattningar ar
betalningsmottagaren skyldig att aterbetala beloppet.

Tidpunkt for utbetalning vid aterkop framgar av punkt 12.
Utbetalningar som péborjats kan inte uppskjutas. Andring
av utbetalningstidpunkt kan goras tidigast efter tre manader
frén det anmalan inkommit till Bolaget.

Utbetalningssatt

Bolaget har ratt att bestimma pa vilket satt utbetalning ska
ske. Utbetalning gors i regel till konto i Handelsbanken.
Bolaget har ratt att for andamalet Gppna nytt konto i
Handelsbanken.

15. Rantebestammelser vid utbetalning

Forréantningsrorelseranta

Om utbetalning sker senare an en ménad efter den
forsékringstekniska forfallodagen betalar Bolaget
forrantningsrorelseranta pa forfallet belopp med undantag
av aterkopsbelopp.

Forrantning sker fran och med en manad efter namnda dag
med den for Bolaget gallande réantesatsen.

Drojsmalsranta

Om utbetalning sker senare an en manad, efter det att ratten
till ersattning intratt och fullstandigt underlag for
utbetalning lagts fram till Bolaget, betalas dréjsmalsranta
enligt Rantelagen for tid darefter. Drojsmalsranta beraknas
aven pa upplupen forrantningsrorelseranta.

Sa snart drojsmal foreligger hos Bolaget ersitts eventuell
forrantningsrorelseranta med dréjsmalsranta.

16. Formanstagare

Tilldtna formanstagare
Vem som helst kan vara formanstagare i de moment som
ingér i Garantikapitalspar, &ven juridisk person.

Tolkning av férmanstagarférordnande

Om inte annat framgar av omstandigheterna i det enskilda
fallet géller foljande vid tolkning och tillampning av
formanstagarforordnande.

Med "make” avses endast person som forsékringstagaren ar
gift med samt registrerad partner. Férordnande till make
upphor dock att galla om mal om aktenskapsskillnad
respektive om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person med vilken annan ogift
person sammanbor i ett parforhallande med gemensamt
hushall.

Med "barn” avses arvsberattigade barn. Forsékringsbeloppet
fordelas lika mellan barnen och varje gren far lika stor andel
av beloppet. | avlidet barns stélle intrader barnets
bréstarvingar. Barn som inte &r arvsberéttigade till exempel
styvbarn, fosterbarn och bortadopterade barn maste
namnges for att vara formanstagare.

Vid forordnandet "make och barn” och ”sambo och barn”
far maken/sambon halften och barnen halften. Ar
maken/sambon avliden far barnen hela beloppet. Om alla
barn &r avlidna far maken/ sambon hela beloppet. Med barn
avses detsamma som angivits ovan.

Vid forordnandet ”syskon” utbetalas forsakringsbeloppet
med lika férdelning mellan savél hel- som halvsyskon. |
avlidet syskons stalle intrader dvriga syskon.

Vid forordnandet ”barnbarn” och ”syskonbarn” utbetalas
forsékringsbeloppet med lika stor del till varje
formanstagare. | avliden formanstagares stélle intrader
6vriga formanstagare.

Med "arvingar” avses forsékringstagarens arvsberattigade
anhdriga enligt reglerna i arvdabalken. Detta innebér till
exempel att efterlevande make ar formanstagare fore
gemensamma barn, men efter barn som inte ar
gemensamma. Det medfor i sin tur att fordelningen sker sa
att maken far sa stor andel som de gemensamma barnen
skulle ha fatt om forvarvet hade fordelats lika mellan den
dodes samtliga barn.

Om forsakringstagaren inte angivit ndgot annat galler att i
avliden eller avstdende formanstagares stalle intrader den
formanstagare som ar narmast i tur enligt forordnandet eller
som omfattas av nagot samlat formanstagarbegrepp till
exempel "barn” eller "arvingar” med de tolkningsregler som
angivits ovan. Om formanstagarna namngivits intrader
6vriga namngivna formanstagare.

Saknas formanstagare vid forsakringstagarens dod tillfaller
forsakringsbeloppet dédsboet. Tillagg eller &ndring av
formanstagarforordnande kan endast ske genom att
forsakringstagaren skriftligen anmaler andringen till
Bolaget.

Tvist om tolkning av formanstagarforordnande
Om tvist uppkommer betréffande tolkning av ett
formanstagarforordnande eller dess omfattning i dvrigt tar
Bolaget inte stallning till tvisten annat &n om nagot av
anspraken framstar som uppenbart ogrundat.

| avvaktan pa att de tvistande kommer Gverens eller tvisten
provas i domstol forrantar Bolaget forfallet belopp med den
réntesats som Bolaget vid varje tillfalle tillampar. Bolaget



HL879 1.3 2018-05-25 1D 180207 08:07:01

Handelsbanken Liv

VILLKOR 7(12)

kan dven vilja att sétta ned forfallet belopp hos
lansstyrelsen.

17. Avkastningsskatt
Bolaget ar skyldigt att betala en skatt pa avkastningen av det
kapital som ar hanforligt till momentet.

Den schablonméssiga avkastningen motsvarar
statslanerantan per 30 november foregaende ar plus 1,0
procentenheter — dock lagst 1,25 procent — multiplicerat
med forsakringens varde vid ingdngen av kalenderaret samt
inbetalda premier under aret. P& den schablonmassiga
avkastningen dras skatt med 30 procent. Premier som
inkommit till bolaget till och med 30 juni tas upp till 100
procent. Mellan 1 juli och 31 december tas inbetalda
premier upp till 50 procent.

For att tacka Bolagets skattekostnad kommer dels
forsékringskapitalet den 1 januari minskas med ett lika stort
belopp som motsvarar avkastningsskatten pa
forsékringskapitalet. Darutdver minskas forsakringskapitalet
vid varje premieinbetalning med ett lika stort belopp som
motsvarar avkastningsskatten pa den inbetalda premien.

Reglerna for uttag av skattekostnad kan ensidigt &ndras av
Bolaget om reglerna for beskattning av Bolaget d&ndras. Om
skattereglerna &ndras sa att Bolagets antaganden om
skattekostnaden visar sig vara otillréckliga har Bolaget ratt
att reducera avtalat forsékringsbelopp. Det nya avtalade
forsakringsbeloppet bestams utifran garanterat kapital och
garanterad rénta efter andrat avdrag for avkastningsskatt.

18. Preskription

Begdran om forsékringsersattning eller annat
forsakringsskydd ska framstéllas inom tio ar fran den
héndelse som enligt forsakringsavtalet skulle berattiga till
ersattning alternativt till skydd. I annat fall bortfaller réatten
till ersattning alternativt till skydd.

Om begaran framstalls inom tio ar, &r fristen att vicka talan
alltid minst sex manader fran att Bolaget tagit slutlig
stallning till begaran. Om talan inte vécks enligt ovan gar
rétten till forsdkringsskydd forlorad.

19. Ansvar for felaktiga och forsenade
meddelanden

Ansprak pa Bolaget kan inte grundas pa uppgifter i

dokument eller meddelande fran Bolaget om dokumentet

eller meddelandet till foljd av misstag fatt felaktig lydelse,

savida inte Bolaget underlater att ratta uppgiften snarast

sedan felet upptackts.

Om Bolaget enligt dessa villkor eller till féljd av
forsakringsavtalet ar skyldigt att underratta annan part anses
skyldigheten, om inte annat géller enligt
forsakringsavtalslagens bestammelser, fullgjord da
underrattelsen avsints, oavsett om den nar mottagaren.

Meddelande fran forsikringstagare eller annan berattigad
ska anses ha inkommit till Bolaget den dag meddelandet
ankomststamplats eller pd annat sétt daterats hos Bolagets
huvudkontors officiella postadress, e- postadress eller
motsvarande.

Bolaget ar inte skyldigt att efterkomma begédran om
betalningstransaktion som framstallts via telefax eller e-
post.

Forsakringstagaren eller annan beréattigad ska utan drojsmal
patala dels eventuella fel i mottagna handlingar och dels om
bekraftelse pa att begard atgard vidtagits inte kommit
honom tillhanda.

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett utan dréjsmal.

20. Ansvarsbegransning

Bolaget utger inte dréjsmalsranta och ansvarar inte heller
for forlust som kan uppsté om utredning eller utbetalning
fordrojs beroende pé svenskt eller utldndskt lagbud, svensk
eller utlindsk myndighetsatgard, krigshandelse, terrorattack,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om Bolaget sjalvt ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Bolaget ska dock gora vad som
skéligen kan begérs av bolaget for att begrénsa de skador
som kan uppkomma for forsékringstagaren.

Skada som uppkommit i andra fall ersétts inte om Bolaget
varit normalt aktsamt.

21. Forsakringsbesked och arsbesked
Forsakringsbeskedet innehaller vasentlig information om
avtalade forsakringsmoment. Nytt forsékringsbesked
utférdas vid vissa &ndringar till exempel vid &ndring av
premie eller formanstagarférordnande.

Forsakringsbeskedet r inte ndgon vardehandling som
behdver visas upp vid utbetalning eller &ndring.

Forsakringstagaren far dessutom vid varje arsskifte ett
arshesked avseende varje moment med uppgift om aktuellt
varde samt under narmast foregéende ar inbetalade premier
och uttagna avgifter.

22. Behandling av personuppgifter

Andamalen med behandlingen

Det grundlaggande dandamalet med Handelshanken Livs
personuppgiftsbehandling (nedan behandling) ar att inga
och administrera forsékringsavtal samt uppfylla forpliktelser
enligt avtalet och enligt lagar och myndighetsforeskrifter.
Behandlingen sker i enlighet med reglerna i Europeiska
Unionens Dataskyddsférordning 2016/679
(dataskyddsforordningen). Kundens (den registrerade)
personuppgifter ar nédvandiga for att Handelsbanken Liv
ska kunna inga ett forsdkringsavtal och den registrerade &r
skyldig att tillhandahalla personuppgifterna for att avtal ska
kunna ingas.

Aven behandlingar for analys eller statistikindamal kan
forekomma, liksom for marknadsféringsandamal i
Handelsbankenkoncernen om inte den som avses med
uppgifterna hos Handelsbanken Liv eller Handelsbanken
begart att det inte ska ske.
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Uppgifter som behandlas &r i huvudsak grundlaggande
personuppgifter som Handelsbanken Liv erhéller direkt fran
den registrerade men ocksa fran andra kallor sdsom den
registrerades arbetsgivare eller fran valcentral. Namn och
andra personuppgifter uppdateras l6pande via det statliga
personadressregistret (SPAR). Férutom grundldggande
personuppgifter behandlas i férekommande fall &ven
uppgifter om den registrerades hélsa (sérskild kategori av
personuppgifter). Uppgifterna lagras under avtalstiden samt
darefter under sa lang tid som krévs eller ar tillatet enligt vid
var tid tillamplig lag.

Delning av uppgifter

Handelsbanken Liv far inte Iamna ut information om
registrerade om det inte finns ett tydligt stod i samband med
utforande av forsékringsavtal eller for legalt syfte som
kraver eller tillater det, som exempelvis rapportering till
myndigheter.

For att Handelsbanken Liv ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt forsakringsavtalet kan bolaget i
forekommande fall komma att dela personuppgifter med
Handelsbankenkoncernen, andra mottagare sasom
exempelvis myndigheter, uppdragstagare vid outsourcing,
aterforsakringsholag samt andra banker. F6r samma syfte
kan personuppgifter komma att éverforas till mottagare i
lander utanfor EU/EES (tredjeland).

Ratt till information, rattning, radering och
dataportabilitet

Den vars personuppgifter behandlas har ratt att fa tillgang
till uppgifter som behandlas, begéra rattelse av felaktiga
eller ofullstandiga uppgifter, radering, begransning av eller
invédndning mot behandling av uppgifter. Avseende
personuppgifter om den registrerade som denna sjalv
tillhandahallit Handelsbanken Liv, kan den registrerade i
vissa fall begéra att f& ut dem samt, om tekniskt mojligt, fa
dem direkt 6verforda till annan personuppgiftsansvarig. Den
registrerades begéran eller invandning provas i det enskilda

fallet for att undersoka om och i vilken utstrdckning den
lagligen kan utféras av Handelsbanken Liv.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig fér behandling av personuppgifter:
Handelsbanken Liv Forsakringsaktiebolag (516401-8284),
Box 1325, 111 83 Stockholm, tel. 08 -701 71 00.

Vid fragor eller synpunkter angéende behandling av
personuppgifter kan Handelsbanken Livs och
Handelsbankens dataskyddsombud kontaktas,
kontaktuppgifter finns pa Handelsbankens hemsida,
www.handelsbanken.se. P& hemsidan finns ocksa ytterligare
information om behandling av personuppgifter.

Ratt att framfora klagomal

Klagomal avseende Handelshanken Livs hantering av
personuppgifter kan framforas till Datainspektionen, tel. 08-
657 61 00, e-post datainspektionen@datainspektionen.se.

23. Gemensamt skadeanmalningsregister
Bolaget anvander sig ocksa av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmélningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begért ersattning och anvénds endast i samband med
skadereglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsbolag.
Andamalet med GSR ér att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Dérigenom kan foretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna
kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska
andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.
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Garantikapitalspar — placera Andring

Intradesalder
Den forsakrade fér inte ha fyllt 100 ar nar
forsakringsmomentet tecknas.

Forsakringsférmaner

Forsakringsheloppet i momentet Placera baseras pa det
kapital som forsékringstagaren byggt upp genom sina
insattningar. Det garanterade beloppets storlek &r beroende
av den garanterade réntan, den forsékrades kon samt av de
avgifter och antaganden om livsldéngd som Bolaget tillampar
samt den avkastningsskatt bolaget ar skyldigt att betala.
Dartill kommer ett tillaggsbelopp baserat pa den villkorade
aterbaringen i enlighet med punkt 10 i de allménna
villkoren. Den garanterade rantans storlek anges i
forsékringsbeskedet for det enskilda forsakringsmomentet.

Forsakringskapitalet utbetalas periodiskt i mellan 5 och 20
ar om utbetalningarna ska paborjas inom 5 ar efter att
avtalet borjade gélla. Forsékringskapitalet utbetalas med ett
engangsbelopp om utbetalningstidpunkten infaller mellan 5
och 10 ér efter att avtalet borjade gélla.

Om den forsakrade avlider innan utbetalningarna pabdrjats
utbetalas 99 procent av garanterade kapitalet eller
forsakringskapitalet om det ar hogre, sdsom ett
engangsbelopp om inte annat avtalats.

Om den forsakrade avlider sedan utbetalningarna paborijats
reduceras det garanterade kapitalet eller
forsékringskapitalet, om det &r hogre, med en procent
varefter utbetalning sker under aterstaende utbetalningstid.
Om férmanstagare saknas utbetalas forsakringskapitalet
sdsom ett engangshelopp till dédsboet.

Hogsta alder nar sista utbetalning kan ske &ar 120 ar.

Bolaget har réatt att for nya premier andra ranta, avgifter och
livslangdsantaganden.

Aterbéring
Momentet berattigar till villkorad aterbaring i form av
tillagg till forsékringsbeloppet.

Premie och premiebetalning
Det ar mojligt att betala engangspremier om lagst 10 000 kr.
Extrapremier kan inte betalas.

Formanstagare
Utbetalning sker till forsékringstagaren eller till insatt
formanstagare eller i forekommande fall till panthavare.

Overlatelse, pantsattning och aterkdp

o Overlatelse kan endast ske till fysisk person

e pantséttning kan ske

o daterkop kan ske, se punkt 12 i de allmanna villkoren

Utan samtycke fran Bolaget kan forsakringsmomentet
andras i féljande fall:

e tidigarelagga utbetalningstidpunkten och fa
utbetalningarna som ett engangsbelopp.
e 4ndra formanstagarforordnande.

Angaende begransningar i mojligheten att forfoga Gver
enskilda forsakringsmoment se punkt 11 i de allménna
villkoren.

Skatteregler

Forsakringsmomentet ar i skattehdnseende en
kapitalforsakring (K). Premien &r inte avdragsgill.
Utfallande belopp ar fritt fran inkomstskatt. Momentet
omfattas av avkastningsskatt.

Garantikapitalspar — spara

Intradesalder
Den forsakrade fér inte ha fyllt 100 ar nar
forsakringsmomentet tecknas.

Forsakringsformaner

Forsakringsheloppet i momentet Spara baseras pa det kapital
som forsékringstagaren byggt upp genom sina insattningar.
Beloppets storlek &r beroende av den garanterade réntan,
den forsdkrades kén samt av de avgifter och antaganden om
livslangd som Bolaget tillampar samt den avkastningsskatt
bolaget ar skyldigt att betala. Déartill kommer ett
tillaggsbelopp baserat pa den villkorade aterbaringen i
enlighet med punkt 10 i de allménna villkoren. Den
garanterade rantans storlek anges i forsékringsbeskedet for
det enskilda forsékringsmomentet.

Forsakringskapitalet utbetalas periodiskt i mellan 5 och 20
ar om utbetalningarna ska pabdrjas inom 5 ar efter att
avtalet borjade gélla. Forsékringskapitalet utbetalas med ett
engangsbelopp om utbetalningstidpunkten infaller mellan 5
och 10 ér efter att avtalet bérjade gélla.

Om den forsakrade avlider innan utbetalningarna pabérjats
utbetalas 99 procent av garanterade kapitalet eller
forsakringskapitalet om det &r hogre, sasom ett
engangsbelopp om inte annat avtalats.

Om den forsakrade avlider sedan utbetalningarna paborijats
reduceras det garanterade kapitalet eller
forsékringskapitalet, om det ar hogre, med en procent
varefter utbetalning sker under &terstende utbetalningstid.
Om formanstagare saknas utbetalas forsakringskapitalet
sdsom ett engangsbhelopp till dédsboet.

Hogsta alder nar sista utbetalning kan ske ar 120 ar.

Bolaget har ratt att for nya premier &ndra rénta, avgifter och
livslangdsantaganden.
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Aterbéaring
Momentet berattigar till villkorad aterbaring i form av
tillagg till férsékringsbeloppet.

Premie och premiebetalning

Forsta premien far uppga till valfritt belopp. Regelbundna
premier ska uppga till lagst 500 kr per manad eller 6 000 kr
per ar. Extrapremier kan inte betalas.

Formanstagare
Utbetalning sker till forsakringstagaren eller till insatt
formanstagare eller i forekommande fall till panthavare.

Overlatelse, pantsattning och aterkop

o Overlatelse kan endast ske till fysisk person

e pantsattning kan ske

o dterkop kan ske, se punkt 12 i de allmanna villkoren

Andring
Utan samtycke fran Bolaget kan forsakringsmomentet
andras i foljande fall:

e tidigarelagga utbetalningstidpunkten och fa
utbetalningarna som ett engangsbelopp.
e 4ndra formanstagarforordnande.

Angaende begransningar i mojligheten att forfoga Gver
enskilda forsakringsmoment se punkt 11 i de allménna
villkoren.

Skatteregler

Forsakringsmomentet &r i skattehdnseende en
kapitalforsékring (K). Premien &r inte avdragsgill.
Utfallande belopp ar fritt fran inkomstskatt. Momentet
omfattas av avkastningsskatt.

Garantikapitalspar — arv och gava

Intradesalder
Den forsakrade fér inte ha fyllt 100 ar nar
forsékringsmomentet tecknas.

Forsakringsférmaner

Varje premie ger upphov till ett garanterat kapital som foljer
en pa forhand beraknad vardeutveckling grundad pé den
garanterade réntan, den forsékrades kdn samt av de avgifter
och antaganden om livslangd som Bolaget tillampar samt
den avkastningsskatt Bolaget &r skyldigt att betala. Dértill
kommer ett tillaggsbelopp baserat pa den villkorade
aterbaringen i enlighet med punkt 10 i de allménna
villkoren. Den garanterade rantans storlek anges i
forsékringsbeskedet for det enskilda forsakringsmomentet.

Forsakringskapitalet utbetalas med ett engangsbelopp vid
forsakringstidens slut mellan 10 och 25 ar efter att
forsékringsavtalet borjade galla.

Om den forsakrade avlider innan utbetalningarna pabdrjats
utbetalas 99 procent av garanterade kapitalet eller
forsakringskapitalet om det ar hogre, sdsom ett
engangsbelopp.

Om den forsakrade avlider sedan utbetalningarna paborijats
reduceras det garanterade kapitalet eller
forsékringskapitalet, om det &r hogre, med en procent
varefter uthetalning sker under aterstaende utbetalningstid.
Om férmanstagare saknas uthetalas forsakringskapitalet
sdsom ett engangsbelopp till dédsboet.

Hogsta alder nar sista utbetalning kan ske ar 120 ar.

Bolaget har inte ratt att under forsakringstiden for avtalade
I6pande premier dndra rénta, avgifter och
livslangdsantaganden.

Aterbéring
Momentet berattigar till villkorad aterbaring i form av
tillagg till forsakringsbeloppet.

Premie och premiebetalning

Auvtalade premier ska uppga till lagst 500 kr per ménad eller
6 000 kr per ar samt inbetalas under minst 10 ar.
Extrapremier kan inte betalas.

Formanstagare
Utbetalning sker till forsakringstagaren eller till insatt
formanstagare eller i forekommande fall till panthavare.

Overlételse, pantsattning och aterkop

o Overlatelse kan endast ske till fysisk person.

e pantsattning kan ske

o dterkop kan ske, se punkt 12 i de allmanna villkoren

Andring
Utan samtycke fran Bolaget kan forsakringsmomentet
andras i foljande fall:

e 4ndra formanstagarforordnande.

Angaende begransningar i mojligheten att forfoga Gver
enskilda forsakringsmoment se punkt 11 i de allménna
villkoren.

Skatteregler

Forsakringsmomentet &r i skattehdnseende en
kapitalforsékring (K). Premien &r inte avdragsgill.
Utfallande belopp &r fritt fran inkomstskatt. Momentet
omfattas av avkastningsskatt.
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Ordforklaringar

Avkastningsranta ar den rantesats med vilken det totala
kapitalet forrantas pa ett moment med forvaltning med
garanterad ranta.

Fribrev: Ett forsdakringsmoment med sparande dar
premiebetalningen upphort i fortid. Forsékringsskyddet
finns kvar, men bara i den omfattning det svarar mot gjorda
premiebetalningar.

Formanstagare ar den som forsakringstagaren har bestamt
ska fa utfallande belopp. Formanstagare kan ocksa vara den
som visst forsakringsmoment ska 6verga till om
forsakringstagaren eller dgaren avlider och nagon
utbetalning inte ska ske till foljd av dodsfallet.

Forsakrad ar fysisk person pa vars liv eller halsa
forsékringsmomentet tecknats.

Forséakring dr samlingsbegreppet for avtalade
forsékringsmoment.

Forsakringskapitalet & momentets totala kapital vid varje
tidpunkt, inklusive villkorad aterbaring

Forsakringsmoment ar det enskilda forsikringsatagande
avseende den forsakrade som avtalats mellan Bolaget och
forsékringstagaren.

Forsakringstagare ar den som ingar avtal med Bolaget.
Forsakringstagaren ar dgare till forsikringen. Overgar
aganderdtten till annan, betraktas denne som
forsékringstagare. Endast fysisk person kan vara
forsékringstagare.

Garanterad ranta ar den rantesats som det garanterade
kapitalet rdknas upp med.

Skattekategori ar den skatterattsliga indelningen av
forsakringar i inkomstskattelagen.

Férsakringsmomenten i Garantikapitalspar tillhor
skattekategori (K).

Totalavkastning ar Bolagets verkliga avkastning pa det
kapital som &r hanforligt till férsdkringsmoment med
garanterad ranta. Totalavkastningen bestér bade av
direktavkastning, till exempel réntor och aktieutdelning, och
vardeférandring pé tillgdngarna. Totalavkastningen uttrycks
som en rantesats.
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Kundklagomal i Handelsbanken Liv

Handelsbankens policy nar det galler klagomal ar att de ska
behandlas korrekt, omsorgsfullt och sa skyndsamt som
mojligt. Du har rétt att fa ett sakligt svar och kan begéra att
fa det skriftligt om du sa dnskar. Om ditt klagomal inte kan
tillmatesgas har du ratt att fa en motivering till detta.

Om du inte & ndjd med Handelsbanken Livs
beslut

Om du vill att ett beslut ska omprovas, ska &rendet i forsta
hand bedémas av bolagets klagoméalsansvarig, e-post:
klagomal handelsbankenliv@handelsbanken.se

Beslut i ett &rende kan aven provas i:

Handelsbankens Forsékringsnamnd

Box 1325

111 83 Stockholm

E-post: klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se

(ange Handelsbankens Forsakringsnamnd i rubriken) Om
olika meningar &nda kvarstar hanvisar vi till:

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Wehbbplats: www.arn.se

Personforsakringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Wehbbplats: www.forsakringsnamnder.se/PEN

Allménna Reklamationsndmnden och
Personforsékringsnamnden ar ndmnder for alternativ
tvistlosning. En anmalan till namnderna maste vara skriftlig.
For att Allménna Reklamationsndmnden ska prova drendet
finns bl.a. vissa varde- och tidsgrénser.
Personforsékringsndmnden prévar arenden som innefattar
forsékringsmedicinska bedémningar.

Saken kan dven prévas i allmén domstol.
Rad och upplysning i forsakringsfragor:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumentvagledningen i din kommun
www.hallakonsument.se

Handelsbanken Liv

www.handelsbanken.se/liv

Box1325, 111 83 Stockholm
0771-78 22 25



