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Kontobestammelser for Business Card

Information om banken
Svenska Handelsbanken AB (publ)
106 70 Stockholm

Org.nr: 502007-7862

Telefon: 08-701 1000 (Vaxel)
www.handelsbanken.se
Styrelsens sate: Stockholm

Banken kallas i det féljande "Handelsbanken” eller "banken”.

Handelsbanken &r ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att
bedriva bankrérelse enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.
Banken star under Finansinspektionens tillsyn och ar registrerad i
Bolagsverkets bolagsregister.

1. Parter mm

Business Card (nedan kallat kortet) ar ett betalkort som ges ut av
Handelsbanken. Parter enligt dessa kontobestammelser ar
kontohavaren och banken. Kontohavaren ar bunden till
kontobestammelserna genom undertecknande av ansdkan om kortet
och kortinnehavaren genom undertecknande eller anvandning av
kortet. Kontohavaren ansvarar for all uppkommen kontoskuld och
ska se till att samtliga anstallda och kortinnehavare &r medvetna om
och féljer kontobestammelserna.

Om ett villkor i avtalet avviker fran en bestammelse i lagen
(2010:751) om betaltjanster, annan lag, férordning,
myndighetsforeskrift eller EU-rattsakt géller avtalsvillkoret i den
utstrackning den berérda bestammelsen tillater att banken och
kunden far avtala om att bestdmmelsen inte ska gélla.

2. Definitioner

Anstalld: Anstalld eller annan medarbetare hos kontohavaren som
foér kontohavarens rakning &ager réatt att géra inkdp eller kontantuttag
med kortet.

Konto: Konto for kortet.

Kontohavare: Fysisk eller juridisk person som efter ansékan
beviljats konto.

Kort: Till ett konto utfardade kort eller hdrande kortnummer. Avser
fysiskt kort eller uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kortnummer som
av sakerhetsskal ersatter det fysiska kortets nummer.

Kortinnehavare: Fysisk person for vilken kort utfardats.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig behorighetsfunktion: Personligt anpassad funktion som
banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal, t.ex.
personlig kod eller Iasare av biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare.

Personlig kod: Personlig funktion som kortinnehavaren anvander
for att styrka sin behorighet att genomféra transaktioner, t.ex. PIN-
kod, sms-kod och lI6senord.

Sakerhetslosning: Bland annat BankID, Mobilt BanklID,
inloggningskort, sdkerhetsapplikationer, bankdosa, personliga koder,
engangskoder och andra rutiner som banken anvisar for identifiering
eller skapande av elektroniska signaturer enligt detta avtal. En
sakerhetslosning kan anvandas for identifiering gentemot banken
och nagon annan part i vissa fall (t.ex. en myndighet). Nar
sakerhetslésningen anvands for att initiera en betalningsorder ar
sakerhetslosningen ett betalningsinstrument.

Siéljforetag: Foretag som ar anslutet till det internationella
betalningssystem som galler for kortet (Mastercard).

3. Ansvar for kort, kortuppgifter och personliga

behorighetsfunktioner: Kortet ar personligt och far endast
anvandas av den for vilken det ar utfardat. Kortinnehavaren far inte
Iamna kortet till nAgon annan, oavsett om detta medfor en storre risk
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for att kortet anvands obehdrigt eller inte. Detsamma géaller uppgifter
om kortnummer, giltighetstid och sakerhetskod pa baksidan av kortet
(kortuppgifter).

Kortet ska férvaras pa samma betryggande séatt som pengar och
andra vardehandlingar, sa att annan inte ges tillfalle att anvénda det.
I miljéer dar stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet iakttas och
kortet hallas under kontinuerlig uppsikt. Vid inbrott i bostad ska
kontrolleras att kortet inte stulits. De Ovriga instruktioner som banken
lamnar tillsammans med kortet ska foljas.

Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning. Postbefordran av
fysiskt kort som inte sker genom bankens forsorg far endast ske
inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

Kort far inte anvandas forrén det har aktiverats. Aktivering sker enligt
bankens anvisningar.

Kortinnehavaren ska skydda de personliga behorighetsfunktioner
som ar knutna till kortet enligt vad som anges i detta avtal. Med
personlig behdrighetsfunktion avses en personlig funktion som
banken tillhandahaller eller godtar fér autentiseringsdndamal,

t ex anvandning av personlig kod eller Iasare av biometrisk
information sasom fingeravtryckslasare. Med personlig kod avses en
personlig funktion som kortinnehavaren anvander for att styrka sin
behorighet att genomféra transaktioner, t ex PIN-kod, sms-kod, och
I6senord.

Kortinnehavare forbinder sig att skydda en personlig kod genom att

inte avsloja koden for nagon,
inte anteckna koden pé kortet eller férvara anteckning om
koden tillsammans med kortet eller i kortets omedelbara narhet,
gbra anteckning om koden endast pa sadant satt att
e utomstaende inte far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kortkod,
omedelbart forstéra kodlapp och kuvert sedan kortinnehavaren
e tagit del av koden och
snarast anmala till banken om det kan misstankas att nagon
e obehorig fatt kAnnedom om koden, se punkt 4 nedan.

Vad som namns ovan om skydd av personlig kod galler aven i
tillampliga delar betraffande engangskoder, I6senord m.m.

Om kortet eller en sakerhetslésning, t ex Mobilt BankID, finns lagrad
pa en mobil enhet maste kortinnehavaren halla god kontroll och
uppsikt 6ver enheten for att férhindra obehdrig anvandning.
Kortinnehavaren ska &ven vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten mot obehorig anvandning.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av
digitalt innehall, t.ex. musik eller spel, ansvarar kortinnehavaren for
att nagon annan inte har méjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Om kortinnehavaren valjer att autentisera sig med hjalp av
biometrisk information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck som
finns lagrade i en mobil enhet, ar kortinnehavaren skyldig att se till
att enbart kortinnehavarens egna biometriska information kan
anvandas. Kortinnehavaren ska t.ex. sékerstalla att nagon annans
biometriska information inte finns registrad pa den mobila enheten.

4. Anmalan om sparr av kort m m

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort
eller misstanke om att nagon obehdrig fatt kdAnnedom om koden eller
att kort/kortnummer utnyttjas obehérigt.

Om kortuppgifter och/eller en sékerhetsldsning, t ex Mobilt BankID,
finns lagrade pa en mobil enhet och enheten kommit bort eller det
kan missténkas att nagon obehdrig fatt tillgang till den, ska kortet
och/eller sékerhetsldsningen sparras snarast efter sddan upptackt
eller misstanke.
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Inom Sverige sker sparranmalan pa telefonnummer

020-41 12 12, fran utlandet +46 8 41 12 122. Om kortet anvants
obehdrigt ska anmalan aven goras till polisen. Om kort som
rapporterats saknat aterfinns far det inte anvandas utan ska
omedelbart makuleras av kortinnehavaren.

5. Anvéandning av kortet
Kortet ar avsett att anvandas i tjansten. Information om

kortinnehavarens betalningar med kortet kan darfér komma att
overforas till foretag som kortinnehavarens arbetsgivare samarbetar
med for hantering av konteringar och utlagg.

Kortinnehavare far anvanda kortet for att betala kop av varor och
tjanster hos forsaljningsstallen. Inkdp kan ske bade i miljder dar
sjalva kortet maste vara med for att ett godkéannande av
transaktionen ska kunna ges, t.ex. bemannade och obemannade
terminaler, och i miljder dar endast kortuppgifterna kravs, t.ex.
telefon- och internethandel och vid anvandning av en applikation i en
mobil enhet dér kortuppgifterna lagts in.

Om kontohavaren och séaljféretaget ar identiska och drivs under
enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag som ar
s k famansbolag, far kortet inte anvandas hos séljféretaget i fraga.

Kortinnehavaren godkénner transaktionen genom att tillhandahalla
kortet eller kortets information. Detta kan ske genom lasning av
kortets chip eller magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost kort
mot en kortlasare, genom att lamna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2 varde), skriftligt
eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i den aktuella miljén
beroende pa den teknik som anvands, t.ex. digitala planbocker.
Darutéver kravs som huvudregel att kunden godkanner
transaktionen med en personlig kod, sékerhetsldsning (t ex BankID
eller Mobilt BankID), underskrift pa kdpnota, knapptryckning eller
annars det satt som anvisas i den tekniska I6sningen for
genomférande av en transaktion.

Vid anvandning av en digital planbok tillampas punkterna 3 och 4
ovan avseende den digitala planboken och avseende den kod eller
sakerhetslésning som anvands i den digitala planboken.

Med kort som har en kontaktlos funktion finns méjlighet att, i
kortterminaler som ar aktiverade for kontaktldsa betalningar, betala
mindre belopp utan att anvanda personlig kod. Betalning genomférs
genom att kortinnehavaren haller kortet mot terminalen. For
kontaktlésa betalningar utan personlig kod géller vissa
beloppsgranser, i Sverige for narvarande 400 kr per kop upp till
sammanlagt 1 200 kr. Beloppsgrénserna kan komma att andras och
framgar av www.handelsbanken.se Om kortet anvands for
kontaktlésa betalningar i andra lander kan andra beloppsgranser
galla. Overstiger transaktionen géllande beloppsgréns behéver den
godkannas med personlig kod. Av sakerhetsskal kan
kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd att anvanda chip och
kod.

Godkannande anses som kvittering av kopet respektive det insatta
eller uttagna beloppet och innebar vid kdp/uttaget belopp en
forsakran om att tackning finns pa kontot. Kortinnehavaren ar aven
skyldig att pa begéaran fran forsaljningsstalle uppvisa giltig
legitimation.

Kontot kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavaren vid bestallning av tjansten eller i avtal med
saljforetaget blivit informerad hdrom och godkant detta.

6. Inkop eller utta% i utlandsk valuta
Anvandning av kortet vid kop eller uttag i utlandsk valuta, oavsett om

det sker i Sverige eller utomlands, medfér att omrékning sker fran
den utldndska valutan till svenska kronor enligt av banken tillampad
vaxelkurs. Motsvarande galler vid returer.

Med undantag for uttag av utlandsk valuta i Bankomat ABs
uttagsautomater, utgors vaxelkursen av en referensvaxelkurs som
bestams av Mastercard och som galler den dag transaktionen
kommer Mastercard tillhanda, med tillagg av en valutavaxlingsavgift
(se prislistan). Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden
fran transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda.
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Vid uttag av utlandsk valuta i Bankomat ABs uttagsautomater i
Sverige utgors vaxelkursen av en referensvaxelkurs som publiceras
av Riksbanken och som galler den dag uttaget sker, med tillagg av
en valutavaxlingsavgift (se prislistan).

Det som sags ovan i denna punkt om omrakning till svenska kronor
enligt av banken tillampad vaxelkurs och om valutavéxlingsavgift,
galler inte om kortinnehavaren vid kdp av varor eller tjanster
utomlands accepterar ett erbjudande av saljféretaget att betala
varan eller tjansten i svenska kronor. Omrakning till svenska kronor
gors da direkt pa platsen enligt den vaxelkurs som tillampas av
saljforetaget eller saljféretagets kortinlésare. Det som sags om kép
av varor och tjanster galler aven uttag i uttagsautomater utomlands.

6. Mottagande och genomférande av betalorder
En betalorder tas emot av banken nér forsaljningsstallets bank

(inlésande bank) dverfor betalordern till banken. Detta sker enligt
avtal mellan inlésande bank och forsaljningsstallet. Efter att banken
mottagit betalningsordern belastas kontot med kdp- respektive
uttagsbeloppet.

Vid en retur staller banken beloppet till férfogande genom kreditering
av kontot sa snart som majligt efter det att forsaljningsstéllets bank
Overfort returen till banken.

8. Beloppsbegransningar
Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hgsta belopp

for betalning (inklusive inbetalningar) och kontantuttag per gang och
per tidsperiod.

Overskridande av dessa granser kan medféra att viss transaktion
inte kan genomforas.

9. Aterkallelse av betalningsorder
En order fran kortinnehavaren att en transaktion ska genomféras

kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren godkant transaktionen
enligt punkt 5 ovan. Dock kan kortinnehavaren vanda sig till
forsaljningsstallet for att aterkalla tidigare godkand betalningsorder
avseende annu inte genomford enstaka transaktion eller serie
transaktioner, enligt de villkor och inom den tid som avtalats mellan
kortinnehavaren och forsaljningsstallet.

10. Betalningsansvar

Debiteringar. Kontohavaren ar betalningsansvarig for alla
debiteringar som uppkommer genom anvandning av kort som
utfardats for kontot jamte eventuella réntor, avgifter och kostnader
som paférts kontot med stéd av dessa bestammelser. Om skulden
pa kontot dverstiger den beviljade kdpgrénsen (limiten) ska
kontohavaren vid anfordran genast betala in 6verskjutande belopp
till banken. Banken forbehaller sig dessutom ratten att ta ut en
sarskild ranta och avgift enligt de grunder som vid varje tid allmant
tilldampas av banken.

Upphorande. Kontohavaren ansvarar for ett kort sa lange banken
inte informerats om att kortet ska sparras/avslutas. Finns da skuld
kvar pa kontot, kvarstar ansvaret till dess skulden betalats, varvid

dessa kontobestammelser galler i tillampliga delar sa lange skuld

kvarstar pa kontot.

11. Betalningsvillkor
Fakturering. Banken fakturerar periodiskt kontohavaren aktuell

kontoskuld. All fakturering sker i svenska kronor. Vid omréakning fran
annan valuta galler av banken tillampad omrakningskurs med tillagg
av en valutavaxlingsavgift, se ovan punkt 6. Kontohavaren star
eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen till dess
transaktionen kommer Mastercard tillhanda.

Betalning. Full betalning ska ha kommit banken tillhanda senast pa i
fakturan angiven forfallodag. For att vara saker pa att betalningen
ska na banken i tid bor kontohavaren betala senast tre bankdagar
fore forfallodagen.

Autogiro. Om betalning sker med autogiro ansvarar kontohavaren
for att tackning finns pa det bankkonto till vilket autogirot ar anslutet.

Betalningsférsummelse. Betalar kontohavaren inte faktura inom
foreskriven tid har banken ratt att paféra kontot paminnelse- och
kravavgifter, inkassokostnader samt dréjsmalsranta.
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12. Reklamationer

Saljféretaget ansvarar gentemot kortinnehavaren fér fel i vara eller
tjanst enligt i varje land gallande lagstiftning. Reklamation avseende
fel i vara eller tjanst ska darfor riktas mot séaljféretaget och inte mot
banken. Reklamation mot fel i faktura ska vara banken tillhanda
inom 30 dagar fran fakturadatum, annars forlorar kontohavaren och
kortinnehavaren ratten att aberopa felet.

13. Rantor och avgifter
Arsavgift. For kortet utgar en arsavgift som debiteras kontot i

forskott. Erlagd arsavgift aterbetalas inte.

Drojsmalsranta m m. Om fakturan inte betalas i tid ska
kontohavaren betala en sarskild dréjsmalsranta pa det forfallna
beloppet till dess betalning sker efter den rantesats och enligt de
grunder som vid varije tid tilldampas av banken. Banken har ocksa ratt
att ta ut paminnelse- och kravavgifter samt ersattning for eventuella
inkassokostnader.

Valutavaxlingsavgift. VVid kop eller uttag i utlandsk valuta tar
banken ut en valutavaxlingsavgift enligt vad som narmare anges
under punkt 6 ovan.

Ovriga avgifter. Banken har ratt att ta ut avgifter samt
kostnadsersattningar, t ex for uppléaggning av konto, ersattningskort
och faktura- och notakopia i enlighet med dessa bestammelser och
enligt de grunder som banken vid varje tid tillampar.

Andring av avgifter. Banken har rétt att &ndra avgifter eller inféra
nya avgifter och kostnadsersattningar nar kostnadslaget motiverar
detta, med verkan en manad efter det att kontohavaren underrattats
om andringen.

14. Ovriga bestimmelser
Adressandring m m. Andring av namn, adress, bolagsform eller

dylikt ska omedelbart anmalas till banken. Kort med felaktig uppgift
ska makuleras. Banken utfardar i férekommande fall nytt kort mot
gallande avgift.

Begransad giltighetstid. Kortet galler for den tid som ar angiven pa
kortets baksida. Vid giltighetstidens utgang byts kortet automatiskt ut
mot ett nytt, under férutsattning att dessa kontobestammelser féljts.

Kontrollgranser. Av sékerhetsskal tillampar banken granser
avseende antal kdp/kontantuttag och belopp inom en viss tidsperiod
och foérbehaller sig ratten att neka kdp/kontantuttag.

Tjanster. Sarskilda villkor galler for tjanster som ar kopplade till
kortet och dess anvandning. Villkoren kan rekvireras fran banken.

15. Bankens ratt att sparra kortet
Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av foljande
grunder:

e risk for att kortet inte kan anvandas pa ett sékert satt,
exempelvis av tekniska skal,

® misstanke om att kortet anvants obehdrigen eller i strid mot
dessa villkor eller de 6vriga instruktioner som banken lamnar,
eller

® en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar.

Kontohavaren informeras om sadan sparr sa snart det kan ske och
pa satt som banken i allmanhet Iamnar information enligt dessa
bestammelser.

16. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
Om en transaktion med kortet har genomférts obehdrigen och

kunnat genomforas till féljd av att kontohavaren eller
kortinnehavaren underlatit att skydda en personlig
behdrighetsfunktion, ansvarar kontohavaren for beloppet enligt vid
varje tid gallande prislista.

Om en transaktion med kortet har genomférts obehdrigen och
kunnat genomféras till féljd av att en skyldighet enligt punkterna 3
och 4 asidosatts genom oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for hela
forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ska kontohavaren inte sta fér nagot
belopp som har belastat kontot till foljd av att kortet har anvénts
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obehdrigen efter det att anmalan om att kortet ska sparras har gjorts.
Detta galler dock inte om kontohavarens eller kortinnehavarens
svikliga handlande bidragit till den obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att han eller hon far
kannedom om att en obehdrig transaktion skett anmala detta till
banken (reklamation). Underlats detta ansvarar kontohavaren for
hela det belopp som belastat kontot. Banken tar ut en
reklamationsavgift om den eller de transaktioner som reklamerats
visar sig inte ha genomforts obehdrigen.

17. Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag

Uppgifter om betalningsférsummelser, missbruk av kontokort m m
kan av banken komma att Iamnas till kreditupplysningsforetag m fl i
enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare
upplysningar om uppgiftsldmnandet kan erhallas av banken.

18. Andring av dessa kontobestammelser
Banken har rétt att andra dessa kontobestdammelser utan att i forvag

inhdmta kontohavarens godkénnande. Andring trader i kraft en
manad efter det att kontohavaren underrattats om &ndringen. Om
genom lag, annan forfattning eller myndighets beslut Iamnas
tvingande foreskrift som avviker fran dessa bestammelser galler
sadan foreskrift i stallet.

19. Begransning av bankens ansvar

Banken garanterar inte att inkop eller kontantuttag alltid kan ske hos
anslutna forsaljningsstallen/ banker. Banken ersatter saledes inte
eventuella merkostnader som kan uppkomma om kortinnehavare
inte kunnat gora inkop eller kontantuttag.

Banken ar inte ansvarig fér skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, driftavbrott eller andra stérningar i datorsystem eller
teleforbindelse som anvands vid utférande av viss tjanst, strejk
blockad, bojkott lockout eller annan liknande omstéandighet.

Forehallet ifraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven
om banken sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om
den varit normalt aktsam.

For genomférande av betaltjanster galler istallet for andra stycket
ovan, att banken eller den banken anlitat inte ansvarar i fall av
osedvanliga eller oférutségbara omsténdigheter som banken eller
den banken anlitat inte har nagot inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omdjliga for banken eller den banken anlitat
att avvarja trots alla anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da
banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsratt.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardsléshet.

Finns hinder for banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omsténdighet som anges ovan far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten
betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter den
réntesats som gallde péa férfallodagen. Ar réanta inte utfast &r banken
inte skyldig att betala ranta efter hdgre rantesats an som motsvarar
den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldagg av tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omsténdighet som anges ovan férhindrad att ta
emot betalning, har banken for den tid under vilken hindret férelegat
ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa férfallodagen.

20. Avtalstid, uppsédgning

Avtal om kort géller tills vidare.

Kontohavaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
Banken far sédga upp avtalet med en manads uppsagningstid.
Banken har dock ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om

a kontohavaren inte har fullgjort sina skyldigheter enligt avtalet
om kort inklusive dessa kontobestdmmelser,

b kontohavaren eller - i féorekommande fall - borgensmannen
instéller betalningarna, forsatts i konkurs eller pa annat satt
visar sig vara pa obestand,
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¢ banken har grundad anledning att befara att kontohavaren eller
- i forekommande fall - borgensmannen inte kommer att fullgéra
sina betalningsforpliktelser,

d  borgensmannen har sagt upp sin borgen for kontohavarens
forpliktelser,

e  kort- eller kontohavaren missbrukar kortet, eller

f banken, enligt bankens bedémning, inte har tillrécklig
kannedom om kontohavaren enligt lag (2017:630) om atgéarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det finns
anledning att anta att kontohavaren kommer att agera sa att
banken inte kan uppfylla ndmnda lag.

Vid uppsagning av avtalet forfaller kontoskulden i sin helhet till
omedelbar betalning. Vidare sparras kortet/korten hos séljféretagen
och blir dérmed ogiltigt/ogiltiga och ska omgaende makuleras. Om
kontohavaren avlider eller erhaller forvaltare enligt foraldrabalken
upphdr kontoavtalet genast och eventuell skuld ar da forfallen till
omedelbar betalning.

Banken har ratt att utan uppsagning avsluta avtalet om avtalet inte
har anvants under de senaste 18 manaderna. Om det finns kort som
da inte har avslutats/sparrats galler foregaende stycke.

21. Meddelanden

a) Allméant

Meddelanden till kontohavaren/kortinnehavaren far skickas med
vanligt eller rekommenderat brev, telefax, via Internet eller annan
elektronisk kommunikation. Meddelanden kan i vissa fall aven
lamnas via telefon.

Rekommenderat brev om avtalet som banken sander till
kontohavaren/kortinnehavaren ska anses ha natt denne senast pa
sjunde dagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress
som &r angiven i avtalet eller som annars &r kand for banken.

Meddelanden som skickats med hjélp av fax, Internet eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha natt kunden senast nasta
bankdag, om meddelandet sants till en adress eller ett nummer som
kontohavaren/kortinnehavaren uppgivit for banken.

Kontohavaren/kortinnehavaren ska underratta banken om andring
av adress, telefon- och telefaxnummer samt e-postadress.

b) Underrittelse vid obehorig anvandning och sakerhetsrisker
Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer banken att
underratta kontohavaren/kortinnehavaren via telefon, sms,
Internettjansten, Mobiltjansten eller pa www.handelsbanken.se. Vid
sadan kontakt kommer banken aldrig att begéara kansliga uppgifter
eller koder relaterade till kontohavaren/kortinnehavarens
betalningsinstrument (t ex kortuppgifter, inloggningskoder eller
signeringsuppgifter). | de fall kontohavaren/kortinnehavaren blir
kontaktad via telefon eller sms av banken ska han eller hon alltid
kontrollringa tillbaka till banken pa 08 - 701 10 00 eller nagot annat
publikt angivet vaxelnummer.

22. Underrattelse vid forandring av verklig
huvudman, bankens begdran om uppgifter som
behovs for att uppna tiliracklig kundkannedom
samt kontroll mot sanktionslistor

a  Kontohavaren atar sig att underratta banken vid forandring av

verklig huvudman enligt definitionen i lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

b  Banken har ratt att begédra att kontohavaren lamnar den
information och de uppgifter som enligt bankens bedémning ar
nddvandiga for att uppna tillracklig kundkannedom enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som
banken bestdmmer. Banken kan komma att sdga upp avtal om
ett konto eller en viss tjanst enligt punkt 20 om kunden inte
tillhandahaller de uppgifter och den information som banken
begar.

Villkor
Galler fran 11 juni 2026

c Banken kan komma att kontrollera konto- och
betalningsinformation mot sanktionslistor som banken enligt lag
eller myndighetsbeslut (svenska eller utlandska) ar skyldig eller
har ratt att tilldampa i syfte att sakerstalla att betalningen kan
genomforas.

23. Tillamplig lag, tvistlosning
Svensk lag ska tillampas pa detta avtal.

Avviker nagon bestammelse i avtalet fran bestdmmelse i lagen om
betaltjanster galler avtalet i de fall lagarna tillater att banken och
kunden far avtala om sadan avvikelse.

Vid reklamation eller klagomal bér kontohavaren i férsta hand vanda
sig till det bankkontor som tillhandahaller denna tjanst och i andra
hand till bankens klagomalsansvarige pa adress Handelsbanken,
Centrala Kundklagomal, 106 70 Stockholm, eller via telefon 08-701
10 00.

Om talan vacks av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har dock ratt att vacka talan vid domstol i annat land.

Medgivande till betalning via Autogiro

Kontohavaren, nedan benamnd betalaren, medger att uttag far
goras fran av kontohavaren angivet bankkonto pa begéaran av
betalningsmottagaren (Handelsbanken) for betalning via Autogiro.
Kontoférande bank ar inte skyldig att prova behdrigheten av eller
meddela betalaren i férvdg om begéarda uttag. Uttag belastas
betalarens konto enligt kontoférande banks regler. Meddelande om
uttag far betalaren fran kontoférande bank. Medgivandet kan pa
betalarens begaran dverflyttas till annat konto i kontoférande bank
eller till konto i annan bank.

For uttag galler dessutom foljande:

Godkannande/information i forvag.

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fére
forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller
vid ett tillfalle avseende flera framtida forfallodagar. Om
meddelandet avser flera framtida férfallodagar ska meddelandet
ldmnas senast atta bankdagar fére den forsta forfallodagen. Detta
galler dock inte fall da betalaren godkant uttaget i samband med kop
eller bestallning av vara eller tjanst. | sadant fall far betalaren
meddelande av betalningsmottagaren om belopp, forfallodag och
betalningssatt i samband med kdpet och/eller bestaliningen. Genom
detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar
som omfattas av betalningsmottagarens meddelande enligt denna
punkt genomfors.

Tackning maste finnas pa kontot.

Betalaren ska se till att tillrackligt stort belopp finns pa kontot for
betalning kI 00.01 pa foérfallodagen. Om kontobehallningen inte
racker for betalning pa forfallodagen far betalningsmottagaren géra
ytterligare uttagsférsok under de kommande vardagarna, som far
omfatta hogst en vecka. Information om antalet uttagsférsok lamnas
av betalningsmottagaren.

Stopp av uttag
Betalaren kan stoppa ett enskilt uttag genom att

e kontakta betalningsmottagaren senast tva vardagar fore
forfallodagen, eller
e kontakta kontoférande bank senast vardagen fore forfallodagen.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det att den
aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill
att samtliga framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.
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Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Om betalaren vill aterkalla
medgivandet gor betalaren det genom att kontakta kontoférande
bank eller betalningsmottagaren. Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa annu inte genomfdérda betalningar
vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fére
forfallodagen alternativt vara kontoférande bank tillhanda senast
bankdagen fore forfallodagen.

Villkor
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Ratten for kontoférande bank och betalningsmottagaren att
avsluta anslutningen till Autogiro.

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta anslutningen till Autogiro
trettio dagar efter det att betalningsmottagaren underrattat betalaren
harom. Betalningsmottagaren har dock rétt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade
tillfallen inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller
om det konto som medgivandet avser avslutas.

Kontoférande bank har ratt att avsluta betalarens anslutning till
Autogiro i enlighet med de villkor som galler mellan kontoférande
bank och betalaren.
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Information

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m

Banken ar ansvarig (personuppgiftsansvarig) fér behandlingen av de
personuppgifter som du ldmnar i samband med denna tjénst eller
som i Ovrigt registreras i samband med tjansten.

Det som sags nedan om dig géller ocksa i féorekommande fall den
som ar borgensman eller pantsattare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande d&ndamalet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjanst och den rattsliga
grunden for det ar att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahalla tjansten till dig och att uppfylla
villkoren i vart avtal.

Folja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut. Exempel
pa sadan behandling &r bankens behandling av personuppgifter for
att uppfylla krav enligt bokféringslagen, lagen om penningtvatt och i
samband med rapportering till myndigheter sasom Skatteverket,
Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m

Personuppgifter behandlas for marknads- och kundanalyser som
utgér underlag fér marknadsfoéring, metod- och affarsutveckling samt
riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av uppgifter
om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av krediter for
kapitaltdckningséndamal. Personuppgifter kan vidare behandlas
som underlag for finansiell radgivning.

Villkor
Galler fran 11 juni 2026

Personuppgifterna kan komma att anvandas for direkt
marknadsféring om du inte har begart sparr mot det (s k
direktreklamspairr).

I den man bankens atgarder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller fran myndighet &r den rattsliga grunden for
behandlingen normalt att det ar ett berattigat intresse fér banken
enligt gallande lagstiftning.

Hur lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjansten och i 6vrigt enligt vad
som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av banken och att begara rattelse av felaktig eller
ofullstandig uppgift.

Mer information

Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter och
dina rattigheter i samband med sadan behandling finns pa
www.handelsbanken.se.

Om du har fragor
Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pa dpo@handelsbanken.se eller skriva
till féljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid ratt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) fér eventuella klagomal
rérande behandling av personuppgifter.



