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Handelsbanken

Villkor e-faktura privat

Allmént

Anslutning till e-faktura som fakturamottagare innebar att kunden inte
kommer att fa fakturor eller inbetalningskort med posten fran foretag
som kunden sjalv anmaler sig till eller — om kunden har valt det
alternativet — fran foretag som kunden har tecknat
autogiromedgivande med. Kunden maste darfoér regelbundet tar del
av inkomna fakturor i bankens Internettjanst eller Mobiltjanst.

Banken friskriver sig fran ansvar for fel eller brist i eller férsening av
fakturainformation fran foretag.

Automatisk betalning av e-faktura

Vid val av automatisk betalning medger kunden att uttag far géras
fran det av kunden angivna kontot fér betalning av kommande e-
fakturor pa forfallodagen. Information om uttag far kunden via
kontoutdrag och/eller via Handelsbankens Internettjanst eller
Mobiltjanst.

Medgivande om automatisk betalning galler tills vidare. Om kunden
vill avsluta medgivandet for en viss betalningsmottagare kan kunden
gora det i Handelsbankens Internettjanst genom att ta bort
medgivandet. Medgivandet upphor direkt efter att det blivit borttaget.

Tackning maste finnas pa kontot

Kunden atar sig att se till att tillrackligt stort belopp finns pa kontot for
betalning pa forfallodagen. Om kontobehallningen inte racker for
betalning pa forfallodagen gors tva omforsék under kommande
vardagar. Om tackning fortfarande saknas stoppas betalningen och
ett meddelande om detta skickas till kundens e-breviada. Information
om den stoppade betalningen finns under Betala och
Overféra/lKommande transaktioner. Eventuell paminnelseavi fran
féretaget skickas pa papper per post, vilket kan medféra att féretaget
tar ut en paminnelseavgift.

Borttag av betalning

Kunden kan i Internettjansten och Mobiltjansten ta bort en enskild
kommande betalning i tjansten Betala och Overféra/Kommande
transaktioner senast dagen fore forfallodagen.

Vid borttag av e-fakturabetalning férsvinner avin fran vyn Betala och
Overféra/lKommande transaktioner. Avin finns arkiverad i kundens e-
fakturaarkiv i 18 manader.
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Automatisk betalning
Kunden kan lagga till eller ta bort automatisk betalning av e-faktura i
Internettjansten.

Gemensamt konto

Om kontot fér betalning ar ett konto som kunden har tillsammans
med annan har &ven den andra kontohavaren rétt att godkénna,
andra och ta bort betalning av e-faktura som ar stalld till kunden samt
att fa information om e-fakturans innehall. Den andra kontohavaren
kan inte Iamna medgivande till eller avsluta medgivande om
automatisk betalning av fakturor som ar stallda till kunden utan det
maste kunden gora sjalv.

Behandling av personuppgifter

E-fakturatjansten forutsatter att banken ldmnar ut vissa uppgifter om
kunden, t ex kundens personnummer och uppgift om kundens
banktillhdrighet, till Bankgirocentralen BGC AB och andra banker och
féretag som &r anslutna till e-faktura och som behandlar information
om e-fakturor till kunden i egenskap av fakturautstéllare,
betalningsmottagare, betalningsmottagares bank eller som behandlar
e-fakturor for deras rakning.

Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter och
kundens rattigheter i samband med sadan behandling finns pa
www.handelsbanken.se.

Ovrigt
| 6vrigt galler bankens allmanna villkor for konton och betaltjanster
— Privat aven for e-fakturatjansten.



