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Nar och hur placeras premie och inflyttat kapital 
Forsta premien kan placeras i forsakring tidigast nar 
forsakringsavtalet borjat galla. Placering av fondandelar sker inom 
fem bankdagar efter det att Handelsbanken Liv tagit emot uppgift om 
den forsakrades val och premien mottagits i sin helhet. Det galler 
aven kommande premier och kapital som flyttas in till forsakringen. 

Place ring sker till det andelsvarde som offentligt noterats for den dag 
transaktionen sker eller till motsvarande kurs som Handelsbanken Liv 
pa objektiva grunder har bestamt. 

Premier och kapital for Avtalspension SAF-LO placeras i den 
entrelosning som Handelsbanken Liv anvisar vid var tid. 
Entrelosningen innebar att den forsakrade lamnar fullmakt for 
Handelsbanken Liv, i den omfattning bolagets entrelosning galler for 
forsakringen, att i den forsakrades stalle utova placeringsratten i 
enlighet med forsakringsavtalet. 

For Avtalspension SAF-LO finns entrelosningen beskriven pa 
handelsbanken.se/saf-lo. Dar finns aven det vid var tid gallande 
regelverket for entrelosningen. 

Premier och kapital for Livstidsarbetspension placeras i den 
entrefond som Handelsbanken Liv vid varje tillfalle anvisar. For 
narvarande i den av vara generationsfonder, Handelsbanken Pension 
som ar kopplad till det artionde forsakrad ar fodd i. 

Den forsakrade kan gora eget fondval. Information om aktuellt 
fondutbud finns pa handelsbanken.se/saf-lo. 

Forsakringen tillgodoraknas inte nagon ranta innan fondplacering 
sker. 

Andra placeringsprofil och byta fonder 
Den forsakrade har ratt att byta fonder for forsakringskapitalet samt 
andra placeringsprofil for kommande premier inom tillampligt 
fondutbud. Entrelosningen och entrefonden kan kombineras med 
egna fondval. 

Forsakringskapitalets varde vid byte av fond ar aktuellt 
fondandelsvarde. Fondbyte sker inom fem bankdagar fran begaran. 
Begaran om andring av placeringsprofil och fondbyte kan goras pa 
Handelsbankens internetbank. 

Handelsbanken Liv tar hansyn till en omplaceringsorder per dag och 
ar inte skyldig att genomfora en otydlig eller felaktig begaran. 

Om forsakringstagare/forsakrad/formanstagare har adress i USA, 
eller annat land med restriktioner for handel med fonder, kan ratten 
att byta fonder begransas helt eller delvis. 

Andra fondutbud 
Om en fond som kan knytas till en forsakring inte langre motsvarar 
Handelsbanken Livs kvalitetskrav eller pa grund av omstandighet 
utanfor Handelsbanken Livs kontroll, forbehaller sig Handelsbanken 
Liv ratten att stanga en fond for ytterligare premier och/eller 
fondbyten. Av samma skal forbehaller sig Handelsbanken Liv aven 
ratten att utesluta en fond ur tillgangligt fondutbud. Medel i en 
utesluten fond placeras da i annan lamplig fond eller, om sadan inte 
finns, i en kort rantefond, s k penningmarknadsfond. Handelsbanken 
Liv har inte ratt att ta ut avgift for detta. 

Handelsbanken Liv informerar den forsakrade innan sadan forandring 
och/eller fondbyte gars. 

Handelsbanken Liv far inte utan Foras godkannande medverka till 
stangning eller forandring av entrelosningen eller ovriga valbara 
fonder inom Avtalspension SAF-LO. 

Riskkom pensation 
Forsakring vars forsakringskapital inte helt omfattas av 
aterbetalningsskydd tillfors riskkompensation. Berakningen av 
riskkompensationen baseras pa Handelsbanken Livs tillampade 
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antagande om livslangd for forsakringen. Handelsbanken Liv har ratt 
att andra tillampat livslangdsantagande under forsakringstiden. 

9. Aganderatt samt ratt att andra eller pa annat
satt forfoga over forsakringen

Arbetsgivaren ar forsakringstagare och den forsakrade ar 
oaterkallelig formanstagare i fraga om ratten till formanen. Behorighet 
att forfoga over forsakringen tillkommer i forsta hand den forsakrade 
och i andra hand formanstagarna. 

Andring kan inte, utan samtycke fran Handelsbanken Liv, ske pa 
annat satt an vad som framgar av dessa allmanna villkor eller 
produktvillkoren. 

Den forsakrade har istallet for forsakringstagaren ratt att vidta 
atgarder i de avseenden som framgar nedan: 

• andra pensionsalder och utbetalningstid.
• lagga till eller ta bort aterbetalningsskydd. I forstnamnda fall efter

familjehandelse eller godkand halsoprovning. Vid tillagg av
aterbetalningsskydd for enbart framtida premier kravs inte
familjehandelse eller godkand halsoprovning. Se aven under
punkt 10.

• byta fonder
• andra formanstagarforordnande
• byta placeringsprofil for kommande premier
• begara flytt av forsakringskapital

Vid byte av arbetsgivare inom avtalsomradet sker automatiskt 
overlatelse av forsakringen till den nye arbetsgivaren. 

Andring fran tjanstepension till privat pension kan inte ske. 

Pantsattning kan inte ske. Forsakringen far heller inte andras pa 
sadant satt att de inte langre uppfyller bestammelserna i 
inkomstskattelagen. 

Etter den forsakrades dod har formanstagare ratt att byta fonder och 
andra tidpunkt for start av utbetalning. Finns flera formanstagare kan 
andring endast ske om formanstagarna ar overens. Andring av 
starttidpunkt maste begaras innan utbetalning startat. 

10. Andringsratt vid intraffad familjehandelse
Denna andringsratt innebar en ratt att, utan halsoprovning, byta till 
forsakring med aterbetalningsskydd aven for intjanat kapital om den 
forsakrade gifter sig eller inleder sadant samboende som avses i 
sambolagen eller far arvsberattigat barn. 

Skriftlig begaran om andring gars till Fora och maste goras inom ett 
ar fran sadan handelse. Ratten att lagga till aterbetalningsskydd 
galler till dess att alderspensionen borjar betalas ut helt eller partiellt. 

11. Aterkop
Forsakringen kan inte aterkopas. 

12. Flytt av forsakringskapital
Den forsakrade kan begara flytt av forsakringskapital till en 
forsakringsgivare och forsakring som ar godkand av 
kollektivavtalsparterna. Flytt ska ske i enlighet med bestammelserna i 
inkomstskattelagen och regler som upprattats mellan Fora och 
Handelsbanken Liv. 

Forsakringskapital kan flyttas till forsakring med motsvarande 
omfattning. Det innebar att flytt fran forsakring utan 
aterbetalningsskydd kan endast goras till forsakring utan 
aterbetalningsskydd. Flytt fran forsakring med aterbetalningsskydd 
kan endast goras till forsakring med aterbetalningsskydd. 

Begaran om flytt ska goras till Fora. Flytt kan inte goras om forsakrad 
avlidit, eller om utbetalning startat. Flytten genomfors inom de antal 
bankdagar som Fora aviserar, normalt 14 bankdagar, efter att 
Handelsbanken Liv tagit emot den definitiva flyttbegaran fran Fora. 

https://www.handelsbanken.se/sv/privat/pension/tjanstepension/fondportfolj-saf-lo
https://www.handelsbanken.se/tron/public/info/contents/v1/document/32-214679
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Det flyttbara forsakringskapitalet utgors av fondandelarnas varde vid 
tidpunkten for forsaljning. 

Genomfors flytten senare an av Fora senaste angiven dag beraknas 
rantekompensation utifran samma ranta som tillampas for 
pensionsbelopp som forfallit till betalning. Se punkt 16. 

13. Begransningar i forsakringens giltighet
Har den forsakrade lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om 
halsoforhallanden eller tidpunkt av familjehandelse kan detta medfora 
inskrankning i Handelsbanken Livs forpliktelser. Detta innebar att 
forsakringens aterbetalningsskydd kan reduceras till den omfattning 
det skulle ha haft med hansyn till om riktiga och fullstandiga uppgifter 
lamnats. 

Om oriktigheten eller ofullstandigheten upptacks innan forsakringsfall 
ska Handelsbanken Liv utan oskaligt drojsmal skriftligen meddela 
den forsakrade att forsakringsskyddet ar reducerat. 

Pafoljderna vid oriktig uppgift galler aven mot formanstagare. 

14. Avgifter
Handelsbanken Liv tar ut avgifter for att tacka kostnader under hela 
forsakringstiden. Avgifter tas ut enligt gallande anslutningsunderlag. 
Avgifter tas ut fortlopande fran forsakringskapitalet genom minskning 
av antalet fondandelar. 

For fonder som ar knutna till forsakringen tas en 
fondforvaltningsavgift ut. Eventuell rabatt pa fondforvaltningsavgiften 
beraknas och tillfors forsakringen fortlopande genom kop av nya 
fondandelar enligt samma fordelning som galler for befintligt 
fondinnehav. Information om gallande avgifter, fondforvaltningsavgift 
och eventuell rabatt finns pa handelsbanken.se/saf-lo. 

Storleken pa avgifterna samt sattet att ta ut avgifterna kan 
andras under forsakringstiden efter godkannande av Fora. 

15. Tidpunkt och satt for utbetalning

Utbetalning av alderspension 
Handelsbanken Liv aviserar den forsakrade om utbetalning vid 65 ars 
alder. 

Efter ansokan om utbetalning av pension sker utbetalning till den 
forsakrade under avtalad utbetalningstid. 

Utbetalning av forsakringens fondandelar fordelas under 
utbetalningstiden enligt de regler som Handelsbanken Liv tillampar 
for den aktuella forsakringen. Fordelning sker med hjalp av sarskilda 
antaganden om bland annat livslangd, prognosranta, framtida avgifter 
och framtida uttag av skatt. Handelsbanken Liv har ratt att andra 
dessa antaganden. Utbetalning sker till den kurs som noterats, eller 
som Handelsbanken Liv pa objektiva grunder bestamt, forutsatt att 
forsaljning kan ske i samtliga till forsakringen knutna fonder. 

Har utbetalning gjorts under felaktiga forutsattningar ar 
betalningsmottagaren skyldig att aterbetala beloppet. 

Utbetalning vid dodsfall 
Vid utbetalning pa grund av den forsakrades dod beraknas 
utbetalningen infer varje utbetalningstillfalle med hjalp av gallande 
antaganden vid berakningstillfallet. Handelsbanken Liv ar skyldigt att 
registrera dodsfallet inom fem bankdagar fran det att bolaget fatt 
handlingar som styrker dodsfallet. Anmalan om dodsfall ska goras 
skriftligt till Handelsbanken Liv snarast mojligt. 

Den som gor ansprak pa utbetalning ska styrka sin ratt till beloppet. 
De handlingar och ovriga upplysningar som ar av betydelse for 
bedomning av forsakringsfallet och Handelsbanken Livs ansvarighet 
ska lamnas och skickas in utan kostnad for bolaget. 

Medgivande for Handelsbanken Liv att for bedomning hamta 
upplysningar fran lakare, an nan sjukvardspersonal, sjukhus, annan 
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Om det med hansyn till dodsorsak eller av annat skal finns anledning 
att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsakringen varit 
oriktig eller ofullstandig, behaver utbetalning inte ske forran en 
manad forflutit efter att sadan utredning, som ska bedrivas med 
skyndsamhet, avslutats. 

Utbetalning sker till den kurs som noterats, eller som Handelsbanken 
Liv pa objektiva grunder bestamt, forutsatt att forsaljning kan ske i 
samtliga till forsakringen knutna fonder. 

Har utbetalning gjorts under felaktiga forutsattningar ar 
betalningsmottagaren skyldig att aterbetala beloppet. 

Utbetalningssatt 
Handelsbanken Liv har ratt att bestamma pa vilket satt utbetalning 
ska ske. 

Infer utbetalning far den forsakrade eller formanstagare information 
om kommande utbetalning. For att utbetalningen ska kunna starta 
behaver den forsakrade/formanstagaren inkomma med 
kontouppgifter. 

Utbetalning sker pa Handelsbanken Livs ordinarie utbetalningsdag. 
Uppgift om ordinarie utbetalningsdag finns 
pa handelsbanken.se/saf-lo. 

Belopp som ska betalas ut periodiskt maste uppga till en minimigrans 
som Handelsbanken Liv vid var tid tillampar. Bolaget har ratt att 
andra fran periodisk utbetalning och betala ut hela 
forsakringskapitalet med en slututbetalning. 

16. Rantebestammelser vid utbetalning

Drojsmalsranta 
Om utbetalning av pension sker senare an en manad, efter det att 
ratten till ersattning intratt och fullstandigt underlag for utbetalning 
lagts fram till Handelsbanken Liv, betalas drojsmalsranta enligt 
Rantelagen for tid darefter. Drojsmalsranta beraknas aven pa 
upplupen forrantningsrorelseranta. 

Sa snart drojsmal foreligger hos Handelsbanken Liv ersatts eventuell 
forrantningsrorelseranta med drojsmalsranta. 

Forrantningsrorelseranta 
Kan en utbetalning inte verkstallas trots att Handelsbanken Liv 
vidtagit de atgarder for reglering av forsakringsfallet som avilar 
bolaget betalas ranta pa forfallet belopp. Om utbetalning av pension 
sker senare an en manad efter att ratten till ersattning intratt betalar 
Handelsbanken Liv forrantningsrorelseranta pa forfallet belopp. 
Forrantningen sker fran och med en manad efter namnda dag med 
den for Handelsbanken Liv gallande rantesatsen. 

17. Formanstagare
Utbetalning av alderspension sker till den forsakrade. 

Utbetalning av aterbetalningsskydd efter den forsakrades dodsfall 
sker till insatt formanstagare. Den forsakrade har ratt att sjalv 
bestamma vem som ska vara formanstagare. Har inget forordnande 
anmalts till Fora galler det generella forordnande som anges i 
produktvillkoren. 

En andring av ett formanstagarforordnande kan endast ske genom 
att den forsakrade skriftligt meddelar Fora. 

Tillatna formanstagare 
For pensionsforsakring begransar inkomstskattelagen kretsen av 
mojliga formanstagare till make/sambo, tidigare make/sambo samt 
barn till den forsakrade eller dennes make/sambo eller tidigare 
make/sambo. Aven fosterbarn och bortadopterade barn kan vara 

https://www.handelsbanken.se/sv/privat/pension/tjanstepension/privatanstalld-arbetare
https://www.handelsbanken.se/sv/privat/pension/tjanstepension/privatanstalld-arbetare
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formanstagare, daremot inte barnbarn. Omfattar forordnandet annan 
person ar det i den delen utan verkan. 

Tolkning av fonnanstagarforordnande 
Om inte annat framgar av omstandigheterna i det enskilda fallet 
galler foljande vid tolkning och tillampning av 
formanstagarforordnande. 

Med make avses person som den forsakrade ar gift med eller 
registrerad partner. Make ar formanstagare aven nar mal om 
aktenskapsskillnad, eller mal om upplosning av registrerad 
partnerskap, pagar. 

Med sambo avses ogift person, som under aktenskapsliknande 
forhallanden eller forhallanden som liknar registrerat partnerskap, vid 
dodsfallet stadigvarande sammanbott med ogift forsakrad forutsatt att 
de: 

• har eller har haft eller vantar barn tillsammans, eller
• tidigare har varit gifta med varandra eller levt samman i

registrerat partnerskap, eller i vart fall
• stadigvarande sammanbott sedan minst sex manader.

Med barn avses arvsberattigade barn. Barn som inte ar 
arvsberattigade, till exempel styvbarn, fosterbarn och bortadopterade 
barn maste namnges for att vara formanstagare. Forsakringsbeloppet 
fordelas lika mellan barnen och varje gren far lika stor andel av 
beloppet. I avlidet barns stalle intrader ovriga barn. Vid forordnandet 
make och barn eller sambo och barn far maken/sambon halften och 
barnen halften. Ar maken/sambon avliden far barnen hela beloppet. 
Om alla barn ar avlidna far maken/sambon hela beloppet. Med barn 
avses har detsamma som angivits ovan. 

I det fall en namngiven formanstagare ar avliden vid tidpunkten for 
utbetalning upphor forordnandet till denne och utbetalning av dennes 
del sker till ovriga namngivna formanstagare. 

I den man annan an namngiven formanstagare ar avliden eller inte 
viii ta emot sitt forvarv, ska dennes ratt overga till den formanstagare 
som enligt forordnandet star narmast i tur. 

Om en formanstagare har avlidit eller om forordnandet avseende 
denne har forfallit eller pa annat satt inte kan verkstallas och det 
varken av forordnandet eller av ovriga omstandigheter kan utlasas 
vem som ska trada in i formanstagarens stalle, ska dennes andel 
tillfalla ovriga formanstagare. I den man formanstagarna har ratt till 
olika andel eller belopp ska formanstagarnas andel eller belopp okas 
utan att den relativa fordelningen dem emellan forandras. 

Tvist om tolkning av fonnanstagarforordnande 
Om tvist uppkommer betraffande tolkning av ett 
formanstagarforordnande eller dess omfattning i ovrigt tar 
Handelsbanken Liv inte stallning till tvisten annat an om nagot av 
anspraken framstar som uppenbart ogrundat. 

I avvaktan pa att de tvistande kommer overens eller tvisten provas i 
domstol forrantar Handelsbanken Liv forfallet belopp med den 
rantesats som bolaget vid varje tillfalle tillampar. Handelsbanken Liv 
kan aven valja att satta ned forfallet belopp hos Lansstyrelsen. 

18. Avkastningsskatt
Handelsbanken Liv ar skyldig att betala avkastningsskatt pa
forsakringskapitalet. Avkastningsskatt beraknas enligt lagen om
avkastningsskatt pa pensionsmedel.

For att tacka skattekostnaden minskas forsakringens 
forsakringskapital varje ar med motsvarande belopp som 
Handelsbanken Liv har att betala i avkastningsskatt. 

19. Preskription
Ratten till utbetalning preskriberas i enlighet med
forsakringsavtalslagen.
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20. Ansvar for felaktiga och forsenade
meddelanden

Ansprak mot Handelsbanken Liv kan endast goras pa grund av 
felaktighet i dokument eller meddelande till foljd av misstag, i de fall 
bolaget inte snarast rattat uppgifterna efter att felet har upptackts. 

Om Handelsbanken Liv enligt dessa villkor ar skyldigt att underratta 
annan part anses skyldigheten fullgjord da underrattelsen skickats, 
oavsett om den nar mottagaren. 

Meddelande fran den forsakrade eller annan berattigad ska anses ha 
kommit in till Handelsbanken Liv den dag meddelandet 
ankomststamplats eller pa annat satt daterats hos bolaget. 

Den forsakrade eller annan berattigad ska utan drojsmal patala 
eventuella fel i mottagna handlingar och om bekraftelse pa begard 
atgard inte kommit denne tillhanda. Handelsbanken Liv ar inte 
ansvarigt for skada som skulle ha kunnat undvikas om reklamation 
skett utan drojsmal. 

21. Ansvarsbegransning
Handelsbanken Liv utger inte drojsmalsranta och ansvarar inte heller 
for forlust som kan uppsta om fondtransaktion, utredning eller 
utbetalning fordrojs beroende pa svenskt eller utlandskt lagbud, 
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, 
terroristattack, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande 
omstandighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven 
om Handelsbanken Liv sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan 
konfliktatgard. Handelsbanken Liv ska dock gora vad som skaligen 
kan begaras av bolaget for att begransa de skador som kan 
uppkomma for forsakringstagaren eller ersattningsberattigade. 

Skada som uppkommit i andra fall ersatts inte om bolaget varit 
normalt aktsamt. 

22. Information till den forsakrade
Etter att forsakringsavtal har traffats mellan Handelsbanken Liv och 
den forsakrade far den forsakrade ett forsakringsbesked som ar en 
bekraftelse pa att forsakringsavtal kommit till stand. Nytt 
forsakringsbesked lamnas vid vissa andringar till exempel vid tillagg 
av aterbetalningsskydd och andrad utbetalningstid.

En gang per ar informeras den forsakrade om aktuellt varde samt 
under narmast foregaende ar inbetalda premier och uttagna avgifter 
med mera. Aktuellt varde finns aven pa Handelsbankens 
internetbank och app. 

23. Behandling av personuppgifter
Som personuppgiftsansvarig behandlar Handelsbanken Liv 
personuppgifter for att kunna erbjuda och leverera de forsakringar 
och tjanster som vi har kommit overens om och for andra andamal 
som att till exempel folja lagar och andra regler.

Utforlig information om Handelsbanken Liv behandling av 
personuppgifter och dina rattigheter i samband med sadan 
behandling finns pa www.handelsbanken.se. 

Har du fragor, synpunkter eller klagomal kring hur vi behandlar dina 
personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa 
dpo@handelsbanken.se eller skriva till foljande adress: 

Handelsbanken 
Dataskyddsombud 
106 70 Stockholm 

For eventuella klagomal rorande behandlingen av dina 
personuppgifter kan du aven kontakta tillsynsmyndigheten, 
lntegritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se 

http://www.handelsbanken.se
mailto:dpo@handelsbanken.se
mailto:imy@imy.se
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Kundklagomal i Handelsbanken Liv 

Handelsbankens policy nar det galler klagomal ar att de ska 
behandlas korrekt, omsorgsfullt och sa skyndsamt som mojligt. Du 
har ratt att fa ett sakligt svar och kan begara att fa det skriftligt om 
du sa onskar. Om ditt klagomal inte kan tillmotesgas har du ratt att 
fa en motivering till detta. 

Om du inte ar nojd med Handelsbanken Livs beslut 
Om du viii att ett beslut ska omprovas, ska arendet i forsta hand 
bedomas av bolagets klagomalsansvarig, e-post: 
klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se 

Beslut i ett arende kan aven provas i: 

Handelsbankens Forsakringsnamnd 
Box 1325 
111 83 Stockholm 
E-post: klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se
(ange Handelsbankens Forsakringsnamnd i rubriken)

Du har aven mojlighet att kontakta instanser utanfor 
forsakringsbolaget 

Pensionsnamnden tar pa begaran upp och provar fragor rorande 
tolkning och tillampning av Avtalspension 
SAF-LO. 

Pensionsnamnden 
101 56 Stockholm 

Om olika meningar anda kvarstar hanvisar vi till: 

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) 
Box 174 
101 23 Stockholm 
Tel: 08-508 860 00 
Webbplats: www.arn.se 
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Personforsakringsnamnden 
Box 24067 
104 50 Stockholm 
Tel: 08-522 787 20 
Webbplats: www.forsakrinsnamnder.se 

Allmanna Reklamationsnamnden och Personforsakringsnamnden ar 
namnder for alternativ tvistlosning. En anmalan till namnderna 
maste vara skriftlig. For att Allmanna Reklamationsnamnden ska 
prova arendet finns bl.a. vissa varde- och tidsgranser. 
Personforsakringsnamnden provar arenden som innefattar 
forsakringsmedicinska bedomningar. 

Saken kan aven provas i allman domstol. 

Rad och vagledning i forsakringsfragor: 

Konsumenternas forsakringsbyra 
Box 24215 
104 51 Stockholm 
Tel: 0200-22 58 00 
Webbplats: www.konsumenternas.se 

Konsumentverket 
Box48 
651 02 Karlstad 
Tel: 0771- 525 525 
Webbplats: www.konsumentverket.se 

Konsumentvagledningen i din kommun 
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www.handelsbanken.se/liv 

Box 1325, 111 83 Stockholm 
0771-77 88 99 

mailto:klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se
mailto:klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se
http://www.arn.se
http://www.forsakrinsnamnder.se
http://www.konsumenternas.se
http://www.konsumentverket.se
http://www.handelsbanken.se/liv



