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Sjukforsakring

Forsakringsvillkor 2018:1

Dessa villkor galler fran och med 25 maj 2018.

De géller aven for forsakringar som ingétts dessforinnan.
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Forsakringsgivare ar Handelsbanken Liv
Férsakringsaktiebolag med organisationsnummer 516401-
8284 och med séte i Stockholm, nedan kallat Bolaget.

Allmanna villkor

1. Forséakringsavtalet

Denna forsékring kan inte langre nytecknas. Férbudet mot
nyteckning berdr daremot inte nuvarande forsékringstagares
rétt att &ndra i forsakringen. I de fall forsékringen har
tecknats som tjanstepension har forsékringstagaren dven ratt
att teckna Handelsbankens Sjukforsakring for nya
medarbetare.

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsékringstagaren eller den forsékrade skriftligen lamnat
Bolaget. Om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig,
géller bestammelserna i lagen om forsakringsavtal.

Utover allmanna villkor galler lagen om forsakringsavtal
och allmén svensk lag i 6vrigt. Forsékringstagare ar den
som ingdr avtal med Bolaget. Forsakringstagaren ar dgare
till forsakringen. Overgér dganderétten till annan, betraktas
denne darefter som forsékringstagare.

Forsakrad ar den pa vars halsa forsakringen galler. For att fa
teckna forsakring ska forsakrad fyllt 16 ar men inte 60 ar
samt vara inskriven i allméan forsakringskassa i Sverige.

2. lkrafttradande av avtal och intradande av
forsakringsskydd
Forsakringsavtalet eller andring av forsakringsavtalet trader
i kraft nar Bolaget mottagit fullstandigt ifylld och av
forsékringstagaren och den forsakrade egenhandigt
undertecknad anstkan om forsakring och forsta premie
betalats. Bolaget anses ha mottagit ansdkan, d& den kommit
in till Bolagets huvudkontor eller dessférinnan registrerats i
Bolagets forsakringssystem. | ansokan kan avtalas att
forsékringen ska trada i kraft vid annan tidpunkt.

Under forutsattning att forsakringsavtalet trader i kraft galler
dock ett retroaktivt forsakringsskydd redan fran da ansokan
om forsakring mottogs av Handelsbanken Liv eller den
senare tidpunkt som anges i ansokan.

Bolagets ansvarighet for sokt forsékring intrader under
forutsattning att forsékringen enligt av Bolaget tillampade
beddmningsregler kan beviljas mot normal premie och utan
forbehall. Om Bolaget ska aterforsikra viss del av
forsakringen pa grund av dess storlek, intrader
ansvarigheten for denna del nar aterforsakringen beviljats.

Kan forsékring beviljas endast mot forhojd premie eller med
forbehall, intrader Bolagets ansvarighet sedan Bolaget
erbjudit forsakring pa dessa villkor och forsikringstagaren
antagit erbjudandet.

Ovanstaende regler galler dven vid ansékan om hojning
liksom vid vissa andra &ndringar.

Dessa villkor galler for Handelsbankens Sjukférsakring.

3. Uppsaéagning av avtal och upphérande av
forsakringsskydd

Forsakringen upphor den dag den forsakrade fyller 65 ar.

Férsakringen upphor dessforinnan att galla

e vid utgdngen av den premiebetalningstermin
forsakringstagaren séger upp forsékringen

o till foljd av bristande premiebetalning, vid den tidpunkt
som framgar av punkt 7.

Samt efter uppséagning enligt féljande:

Uppsagning av forsakringsavtal fran
forsékringstagarens sida
Forsékringstagaren kan séga upp forsékringsavtal.

Forsékringsskyddet i Sjukforsakringen upphor vid
manadsskiftet efter det att skriftlig uppsagning av
forsakringsavtalet kommit Bolaget tillhanda. Pa sarskild
begéran kan forsakringsavtal och forsakringsskydd upphéra
vid annan tidpunkt, dock tidigast fran dagen efter den dag
anmélan kom Bolaget tillhanda.

Uppséagning av forsakringsavtal fran Bolagets sida
Bolaget kan inte sdga upp forsakringsavtal fore
forsakringstidens slut annat an till féljd av brott mot
upplysningsplikten eller obetald premie.

Nar uppsagning av forsakringsavtal fran Bolagets sida fatt
verkan upphor forsakringsskyddet avseende Sjukforsakring
senast vid forsakringstidens slut.

Uppsagning av forsakringsavtal fran Bolagets sida
efter intraffat forsakringsfall

Om forsékringsavtal, av annat skél &n till f6ljd av brott mot
upplysningsplikten, sags upp under pagaende forsakringsfall
upphdr inte den enskilda forsakringen att gélla till den del
frén vilken utbetalning sker. Ersattning pa grund av
arbetsoférmaga lamnas med oférandrat belopp under
forutsattning att graden av arbetsoférmaga bestar. Om
graden av arbetsoforméaga minskar, sker motsvarande
minskning av ersattningens storlek. Om arbetsoformagan
upphor, upphor hela férsakringsavtalet och
forsakringsskyddet att gélla.

4. Bolagets ratt att andra forsékringsavtal
Bolaget har ratt att under forsakringstiden &ndra dessa
forsakringsvillkor och forsakringsavtalet i 6vrigt om det
behovs pa grund av forsikringsavtalets art eller ndgon annan
sdrskild omstandighet. Andringen kan avse
berékningsantaganden, avgifter och forsékringsvillkor i
dvrigt.

Som annan sérskild omsténdighet réknas till exempel &ndrad
lagstiftning eller lagtilldmpning, myndighets foreskrift eller
annan grundlaggande forutsattning for forsakringsavtalet.

For att en villkorsandring ska fa verkan mot
forsakringstagare fordras att vederborande fatt skriftlig
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information som denne kan behéva om andringen.
Villkorsandringen galler da fran nastkommande
premiebetalning.

Bagatellartade dndringar och &ndringar pa grund av dndrad
lagstiftning, lagtillampning eller myndighets foreskrift kan
borja galla omedelbart.

5. Angerperiod samt premieéterbetalning

Atergéng av forsakringsavtal

Forsakringstagaren kan éngra ett inganget avtal helt eller
delvis inom tre veckor efter det att avtal slutits eller
avtalsutskriften avsants till honom. Anméalan om atergang
av avtalet ska ske skriftligen till Bolagets huvudkontor.

Aterbetalning av erlagd premie
Aterbetalning av erlagd premie kan endast ske i foljande
fall:

a. Vid premiebefrielse da sadan beviljats for forfluten tid

b. Aterbetalning av erlagd premie vid forsikring som
tillnor skattekategori (T) och for premie som bel6per pa
tid efter anstéliningens upphorande sker till
arbetsgivaren efter begaran fran denne.

6. Riskbeddtmning

Vid nyteckning av forsakring eller héjning av
forsakringsbelopp kréavs riskbedémning enligt de regler som
vid varje tidpunkt géller for forsakringen i fraga. Provningen
avser halsotillstandet med mera intill den tidpunkt da den
forsékrades anslutning anméls eller begéran om éndring —
jamte erforderliga fullstdndiga hélsohandlingar — kommer
till Bolagets huvudkontor.

Reglerna om indextilldgg och optionsratt innebdr dock
inskrankningar i kravet pa riskbedémning.

7. Premie och premiebetalning

Premien beraknas for ett ar i sander och bestams bland annat
med hansyn till den forsakrades alder och kon, gallande
forsékringsbelopp samt skadeutfall.

Premiebetalning

Premie for senare betalningstermin (fornyelsepremie) ska
betalas senast pa forfallodagen. Om betalning inte sker inom
en manad fran forfallodagen (respitmanad) trader
forsakringen ur kraft vid respitmanadens utgang.

Premiebetalning sker &ven under karenstid.

Premiebetalningen upphor vid férsakringens forfallodag
narmast fore den forsakrades 64-arsdag.

Utstrackt ansvarstid

Om férsakringstagaren pa grund av akut sjukdom eller
nyligen intréffat olycksfall inte har kunnat betala
fornyelsepremie fore respitmanadens utgang uppratthalls
Bolagets fulla ansvarighet intill 14 dagar efter den tidpunkt
da hindret for premiebetalningen upphér, dock langst under
tre manader fran premiens forfallodag.

8. Aterupplivning

Om forsakringen upphort att gélla efter uppsagning pa
grund av obetald premie borjar forsikringen galla pa nytt da
den forfallna premien betalas, under forutséttning att det
sker inom tre manader fran det att uppsagningen fick
verkan.

9. Ersattning och premiebefrielse

Beddmning av arbetsoférméaga

Vid beddmning av rétt till ersattning avses med
arbetsoférmaga en av sjukdom eller olycksfall féranledd
forlust av arbetsformagan eller nedsattning av denna med
minst 50 procent. Isolering som smittbdrare enligt
myndighets foreskrift jAmstalls i detta sasmmanhang med
sjukdom.

Till grund for bedomning av arbetsoférmagan laggs sadana
symtom och funktionsnedséttningar som objektivt kan
faststallas. Vid denna bedémning beaktas savil den
forsékrades vanliga arbete som forvarvsarbete i dvrigt.

Med sjukperiod avses den tid arbetsoférmaga, som omfattas
av forsékringen och som under forsékringstiden varar utan
avbrott.

Arbetsoférmaga anses inte langre foreligga om den
forsakrade under mer an halften av normal arbetstid kan
utfora annat arbete.

Ratt till ersattning

Rétt till ersattning intréder ndr den forsékrade, i oavbruten
foljd, utdver den avtalade karenstiden &r arbetsoférmdgen
till minst 50 procent pa grund av sjukdom eller olycksfall.
Med karenstid avses den tid sjukperiod ska paga innan rétt
till erséttning intréder. Vid rorlig karens (R-karens) &r
karenstiden den del av sjukperiod som forflyter, innan den
forsdkrade pa grund av sjukdom eller olycksfall blir
beréttigad till aktivitets- eller sjukerséttning enligt lagen om
allman férsakring.

Om forsakringen géller med kortare karenstid &n tolv
manader och den forsakrade inom 12 manader fran en
sjukperiods slut ater blir arbetsoformogen forkortas
karenstiden for den nya sjukperioden, om denna varar langre
an 14 dagar, med den sammanlagda tiden av de sjukperioder
som pagatt mer an 14 dagar och helt eller delvis ligger inom
de senaste 12 manaderna.

Fullstandig arbetsoformaga medfor ratt till hela
forsakringsbeloppet, nedsattning av arbetsférmagan med
minst halften till s stor del av forsakringsbeloppet som
motsvarar nedsattningen. For hel sjukersattning vid rorlig
karens fordras att hel aktivitets- eller sjukersattning beviljats
enligt lagen om allmén forsékring. Ersattningen utbetalas
manadsvis i efterskott.

Vid arbetsoformaga till foljd av sjukdom som visat symtom
eller olycksfall som intréffat innan Bolagets ansvarighet
intradde ger forsakringen ratt till ersattning om Bolaget da
forsakringen beviljades erhallit kannedom om ritta
forhéallandet och inte gjort sérskild inskrankning i
forsékringsbrevet. Kéande Bolaget inte till
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sjukdomssymtomen eller olycksfallet ger férsékringen ratt
till ersattning endast om Bolaget med sadan kdnnedom
skulle ha meddelat férsakring mot normal premie och utan
inskrankning eller om forsakringen dnda ska aga giltighet
enligt lagen om forsakringsavtal pa grund av att antingen
den forsdkrade eller forsakringstagaren inte insett eller bort
inse, att uppgift som lamnats var oriktig eller ofullstandig.

Indextillagg

Nar en sjukperiod har varat i 12 manader forhojs
ersattningen vid fortsatt oavbruten arbetsoférmaga med
indextillagg, om prisbasbeloppet enligt lagen om allméan
forsakring stigit sedan sjukperiodens borjan.

Indextillagget faststélls for varje darefter foljande
tolvmanadersperiod och ska motsvara den procentuella
okningen av prisbasbeloppet fran borjan av ndrmast
foregaende tolvmanadersperiod till borjan av den aktuella
tolvmanadersperioden. Ersattningen hojs dock inte for
nagon tolvmanadersperiod med mer &n 10 procent.

Om ny sjukperiod bdrjar inom tolv méanader efter utgangen
av sjukperiod under vilken ratt till indextillagg forelegat,
beréttigar forsékringen till indextillagg under den nya
sjukperioden som om arbetsoférmaga varat i oavbruten
foljd.

Om forsakringsbeloppet hojts enligt punkt 10.

sedan narmast foregéende sjukperiod, minskas dock det
indextillagg som annars skulle gélla vid den nya
sjukperiodens bérjan med ndmnda héjning.

Ratt till premiebefrielse

Om den forsakrade pa grund av sjukdom eller olycksfall blir
helt arbetsoférmogen eller far arbetsformégan nedsatt med
minst 50 procent foreligger ratt till premiebefrielse.
Premiebefrielse innebar att premie efter karenstiden helt
eller delvis inte betalas for tid nar den forsdkrade ar
arbetsoférmdgen pa grund av sjukdom eller olycksfall.
Karenstiden ar 90 dagar.

Karenstiden minskas med den sammanlagda tid som
sjukperioder om minst en manad pagatt under de senaste 12
manaderna.

I 6vrigt galler samma regler som for ratt till ersattning enligt
ovan.

10. Ratt att hdja forsakringsbeloppet
(optionsratt)
Ratt att hoja forsakringsbeloppet utan prévning av den
forsakrades hélsotillstand foreligger varje ar vid
forsakringens arsdag, dock tidigast sedan forsakringen varit
i kraft i tre &r utan avbrott. Arsdagen framgéar av
forsakringsbrevet. Hojning medges dock inte sedan den
forsakrade fyllt 60 ar.

Onskar forsikringstagaren utnyttja optionsrétten ska
ansdkan om detta goras skriftligen tidigast 14 dagar fore och
senast en manad efter arsdagen pa blankett som Bolaget pa
begaran tillhandahaller.

Forutséattningar for hojning &r att den forsékrade ar inskriven
hos allméan forsakringskassa i Sverige och att denne vid
tidpunkten for ansokan om hgjning inte ar helt eller delvis
arbetsoférmogen och inte heller varit det mer &n 14 dagar i
foljd under de tre manaderna narmast fore arsdagen.

Medgivande for Bolaget att for sin bedémning inhdmta
kompletterande uppgifter fran allman forsakringskassa ska
ldmnas om Bolaget begér det.

Vid forsta hojningstillfallet far hojningen uppga till hogst 30
procent av forsékringsbeloppet.

Vid varje darefter foljande arsdag far det da aktuella
forsakringsbeloppet héjas med hdgst 10 procent for varje
tolvmanadersperiod som forflutit sedan hojningsratten
senast utnyttjades — dock hégst med 30 procent.

Skulle héjningen understiga 1 procent av prisbasbeloppet
enligt lagen om allmén férsakring vid skattekategori (P)
eller (T) och en halv procent vid skattekategori (K)
foreligger inte skyldighet for Bolaget att hoja
forsakringsbeloppet.

Forsakringsheloppet far inte hojas over det hogsta belopp
som Bolaget med héansyn till den forsékrades arbetsinkomst
och sjukférmaner skulle bevilja vid tecknande av ny
forsakring.

Premien for det nya forsakringsheloppet berdknas fran
arsdagen.

Bolagets ansvarighet for hdjningen intrader den dag
Bolagets huvudkontor har mottagit fullstandiga
ansokningshandlingar — dock tidigast pa arsdagen.

11. Overforsakring

Om den forsakrades arbetsinkomst och sjukférmaner skulle
visa sig dverstiga Bolagets maximalt tillatna
ersattningsniva, vanligtvis cirka 90 procent av
arbetsinkomsten, har Bolaget ratt att begransa
sjukforsakringen till denna niva. Maximalt tillaten
ersattningsniva kan andras av Bolaget efter information till
forsakringstagaren. Vid intraffad arbetsoférmaga utbetalas
endast s stor del av ersattningsbeloppet att detta
tillsammans med andra sjukférmaner inte dverstiger
Bolagets maximalt tillatna ersattningsniva. Nagon
utbetalning av eventuellt éverskjutande belopp eller
aterbetalning av premie gors inte

Bolaget har ratt att avrakna féljande ersattningar fran
maximalt tillaten ersattningsniva:

e sjukpenning

e ersittning som betalas ut fran privat och/eller

arbetsgivarbetald sjukforsékring

livranta fran TFA pa grund av ekonomisk invaliditet

livrénta enligt lagen om arbetsskadeforsakring

trafikskadelivranta

erséattning som utbetalas vid rehabilitering enligt lagen

om allman forsékring

e annan ersittning som utbetalas pa grund av
arbetsoférmaga. Vad som avraknas kan komma att
andras av Bolaget.
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12. Aterbéaring
Ratt till aterbaring foreligger inte.

13. Aganderatt samt ratt att andra eller pa

annat satt forfoga 6ver enskild forsakring
Forfogande Gver forsakring kan ske genom 6verlatelse,
pantsittning eller formanstagarférordnade. Overlatelse av
forsakring som tillhdr skattekategori (T) kan ske mellan
arbetsgivare eller mellan arbetsgivare och den anstéllde.
Overlételse kan bara ske i anslutning till anstallningens
borjan eller

dess slut. Overlatelse av forsakring som tillhor
skattekategori (P) kan endast ske genom bodelning eller vid
konkurs, ackord eller dylikt. Overlatelse av férsakring som
tillhor skattekategori (K) kan ske fritt. Overlatelse ska ske
skriftligen.

Forfogande Over forsakring genom pantséttning kan endast
ske av forsékring som tillhor skattekategori (K).

For forfogande genom férmanstagarforordnande galler vad
som anges i punkt 18 Férmanstagare.

Andring av forsakringens beteckning i skattehanseende kan
inte goras. Andra andringar an vad som framgar av dessa
villkor kan inte ske.

Andringar som medfér inskrankning i odterkalleligt insatt
formanstagares eller panthavares ratt maste godkannas av
formanstagaren/panthavaren.

14. Begransningar i forsakringens giltighet
Vid oriktiga uppgifter, framkallande av forsakringsfall,
missbruk, eget vallande eller kriminell handling, flygning,
sarskild riskfylld verksamhet, krig och politiska oroligheter,
vid vistelse utom Norden samt forsakringsfall till foljd av
atomolycka galler foljande bestammelser betraffande
giltigheten av enskild forsékring.

Inskrankning i giltigheten hdvs, om sérskilt avtal traffats om
det.

1) Oriktiga uppgifter

Har forsakringstagaren lamnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter kan detta medfora inskrdnkning i Bolagets
forpliktelser. Detta innebdr att forsékringen kan bli helt
ogiltigt eller att forsakringsskyddet

kan komma att reduceras till den niva och omfattning det
skulle ha haft med hénsyn till erlagd premie och om riktiga
och fullstandiga uppgifter lamnats.

Om oriktigheten eller ofullstandigheten upptacks innan
forsakringsfall intraffat har Bolaget réatt att sdga upp
forsakringen till omedelbart upphérande.

Om forsakringen blir ogiltig sker ingen aterbetalning av
premie.

Paféljderna vid oriktiga eller ofullstandiga uppgifter galler
dven mot formanstagare, ny dgare och eventuell panthavare
eller annan som hérleder sin rétt enligt forsakringsavtalet.

2) Framkallande av forsékringsfall
Om den forsakrade uppsatligen har framkallat ett
forsakringsfall ar Bolaget fritt fran ansvar.

3) Missbruk, eget vallande eller kriminell
handling

For forsakringsavtal ingangna fran och med den 1 januari
2006 galler inte enskild forsakring for arbetsoforméga som
beror pa den forsikrades missbruk av alkohol, andra
berusnings-, somn- eller narkotiska medel eller felaktig
anvandning av likemedel, eget vallande av kroppsskada
eller kroppsskada som uppkommit pa grund av grov
oaktsamhet eller genom kriminell handling.

4) Flygning

Forsékringen géller vid alla slag av flygning, om den
forsakrade ar passagerare. Den géller ocksa, om den
forsékrade ar forare eller har annan funktion ombord med
féljande undantag.

Innan tre ar forflutit fran det forsakringen tradde i kraft
géller inte forsakringen for dodsfall, som intraffar till foljd
av militar flygning, avancerad flygning, yrkesmassig
provflygning eller — utom Europa — bruks-, skol- eller
privatflygning.

For hojning eller utnyttjande av &ndringsrétt réknas
tredrstiden fran den hojning eller dndring som féranletts av
utnyttjande av andringsratten.

5) Sarskild riskfylld verksamhet

For forsikringsavtal ingangna fran och med den 1 januari
2006 galler inte enskild forsikring for arbetsoformaga eller
olycksfallsskada som uppstatt till foljd av att den forsakrade
ar eller varit verksam:

e som forare eller i dvrigt tjdnstgérande ombord vid
militar flygning, avancerad flygning eller yrkesméssig
provflygning

e som stuntman, luftakrobat eller i liknande verksamhet

e i motorfordonstavlingar pa bana och har inkomst pé
grund av detta

e inagon av féljande lagidrotter och har eller haft inkomst
pa grund av denna — fotboll, amerikansk fotboll, rugby,
basketboll, handboll eller ishockey

e | professionell boxning

o i sarskilt riskfylld yrkesverksamhet, sasom livvakt eller
liknande

e i ndgon av féljande sporter och har eller har haft inkomst
pa grund av denna — dykning, kampsport, hastsport,
cykelsport eller i motorsport

e indgon av foljande lagidrotter och har eller haft inkomst
pa grund av denna — bandy, innebandy eller utforsakning

e i expeditions- och dventyrsverksamhet eller i klattring pa
berg, is, klippa eller glaciar och har eller haft inkomst pa
grund av denna.

6) Krig eller krigstillstand i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhallande som av
regeringen jamstalls med krig, géller sarskild lagstiftning i
fraga om Bolagets ansvarighet och ratt att ta ut krigspremie.
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Medan krigstillstand rader, galler inte forsakringen vid
arbetsoférmaga som kan anses bero pa krigstillstindet.
Detsamma géller vid sadan arbetsoforméaga som intraffar
inom ett ar efter det att krigstillstdndet upphdrt och som
beror pa kriget eller krigstillstandet.

7) Deltagande i krig eller politiska oroligheter
utom Sverige

Forsakringen géller inte for dodsfall eller arbetsoforméaga
som intraffar da den forsakrade deltar i krig, som inte
sammanhanger med krigstillstand i Sverige, eller politiska
oroligheter utom Sverige. Forsakringen galler inte heller vid
dadsfall eller arbetsoférmaga som intraffar inom ett ar efter
sadant deltagande och som kan anses bero pa kriget eller
oroligheterna.

8) Vistelse utom Sverige vid krig eller
krigsliknande politiska oroligheter

Forsakringen géller inte for den forsékrades dodsfall eller
arbetsoférmaga som kan anses ha orsakats av krig, som inte
hanger samman med krigstillstand i Sverige, eller av
krigsliknande politiska oroligheter och som intraffar da den
forsékrade, utan att delta i kriget eller oroligheterna, vistas
utanfor Sverige i ett omrade dar sddana forhallanden rader.
Momentet galler inte heller for dodsfall eller arbetsoformaga
som intraffar inom ett ar efter en sadan vistelse och som kan
anses ha orsakats av kriget eller oroligheterna.

Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan den
forsakrade vistas i omradet galler inskrankningen inte under
de tre forsta manaderna darefter.

Inskréankningen i forsta stycket galler inte for en forsékrad
som deltar i ett FN-uppdrag eller annat organiserat
humanitart hjalparbete, om dodsfallet eller arbetsoformégan
intraffar efter det att tre ar forflutit fran den tidpunkt da
forsakringen tradde ikraft eller senare aterupptogs.

9) Vistelse utom Norden

Ratten till premiebefrielse omfattar inte arbetsoformaga som
drabbar den forsékrade under vistelse utom Norden, om
vistelsen har varat mer &n 12 manader. Denna inskrankning
géller dock inte om den forsakrade eller den forsakrades
make/ registrerad partner/sambo ar:

e i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag
eller svensk ideell forening

e i tjanst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till
Sverige eller

e i tjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar
medlem.

Vistelse utom Norden anses inte avbruten genom tillfélliga
uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarer,
semester eller dylikt.

Lamnar den forsékrade Norden under pagaende sjukperiod
foreligger ratt till ersattning endast i den man och for den tid
som en fore avresan foretagen lakarundersokning ger
underlag for bedémning av den fortsatta arbetsoférmagan.

10) Forséakringsfall till foljd av atomolycka
Enskild forsakring géller inte for arbetsoférmaga som
intraffar till foljd av atomolycka, om ersattning utgar i
enlighet med atomansvarighetslagen (1968:45) eller
motsvarande lagstiftning i annat land.

15. Avgifter

Avgifter kan dndras om det behovs till foljd av
forsakringsavtalets art eller av andrad lagstiftning, andrad
lagtillampning, myndigheters foreskrifter eller pa grund av
att annan forandring av de allménna forutsattningarna for
avgiftsuttaget, sdsom forandrade driftskostnader. De olika
avgiftsslag som Bolaget tar ut framgér av den prislista som
Bolaget tillampar vid varje tidpunkt. Dar redovisas ocksa
storleken pa avgifterna. De nya avgifterna galler aven for
tidigare ingangna forsakringsavtal och bérjar gélla for
paféljande premieperiod.

16. Atgarder for utbetalning

Anmalan om arbetsoforméaga, som kan ge rétt till ersattning,
ska goras till Bolagets huvudkontor snarast. Regler om
preskription av rétten till ersattning finns i punkt 19.

Forutséttning for ratt till ersattning ar att den forsékrade
under sjukperioden star under fortlopande lakartillsyn och
iakttar lakarens foreskrifter samt foljer av Bolaget i samrad
med lédkare [&mnade anvisningar.

Om lékarintyg erfordras ska detta avges enligt blankett som
Bolaget tillnandahaller. Bolaget har ratt att foreskriva, att
den forsakrade installer sig for undersékning hos lakare som
Bolaget anvisar, om detta beddms vara ndédvandigt for
faststallande av rétten till ersattning. Sadan sarskild
undersdkning och fér denna nédvandiga resor samt i
samband darmed utfardat utlatande eller intyg ersatts av
Bolaget.

Medgivande for Bolaget att for beddmning av sin
ansvarighet inhamta upplysningar fran lakare eller annan
sjukvardspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinrattning,
allmén forsékringskassa eller annan forsékringsinrattning
ska lamnas om Bolaget begdr det.

17. Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser
Utbetalning av forsakringsbelopp ska ske senast en manad
efter det att forsakrad gor ansprak pa beloppet och det som
aligger forsakrad/forsakringstagare enligt punkt 16
fullgjorts. Om det finns anledning att utreda om nagon
uppgift som lagts till grund for forsakringsavtalet varit
oriktig eller ofullstandig, behdver utbetalning dock inte ske
forran en manad forflutit efter det att sédan utredning
avslutats. Utredningen ska bedrivas med tillborlig
skyndsamhet.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar
Bolaget drojsmalsranta enligt rantelagen. Oavsett om
drojsmal foreligger betalar Bolaget ranta med den rantesats
som Bolaget vid varije tillfalle tillampar pa belopp som har
forfallit till betalning men kvarstar i Bolagets forvaltning.
Sadan ranta avraknas i forekommande fall fran
dréjsmalsrantan.
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Drojsmalsranta betalas inte om den ar mindre an 0,5 procent
av prishasbeloppet enligt lagen om allman férsakring for
januari ménad det ar da utbetalning sker.

18. Formanstagare

For forsakring som tillhor skattekategori (P) sker
utbetalning till forsakringstagaren, formanstagare kan inte
inséttas.

For arbetsgivaragd forsakring som tillhor skattekategori (T)
ar den anstallde oaterkallelig formanstagare.

For privatagd forsakring som tillhor skattekategori (T) sker
utbetalning till forsakringstagaren, formanstagare kan inte
inséttas.

For forsakring som tillhor skattekategori (K), kan vem som
helst vara formanstagare, aven juridisk person.

19. Preskription

Ratten till ersattning faller bort om anspréak pé ersattning
inte gors inom tre &r fran olycksfallet eller sjukperiodens
borjan, dock senast inom tio ar fran den handelse som
beréttigar till ersattning. Vid rorlig karens raknas
tiodrsperioden fran det datum aktivitets- eller sjukersattning
enligt lagen om allmén férsékring har beviljats.

20. Ansvar for felaktiga och forsenade
meddelanden

Ansprak péa Bolaget kan inte grundas pa uppgifter i

dokument eller meddelande fran Bolaget om dokumentet

eller meddelandet till foljd av misstag fatt felaktig lydelse,

sdvida inte Bolaget underlater att ratta uppgiften snarast

sedan felet upptackts.

Om Bolaget till foljd av forsakringsavtalet &r skyldigt att
underratta annan part anses skyldigheten fullgjord da
underrattelsen avsants, oavsett om den nar mottagaren.

Meddelande fran forsakringstagare eller annan beréattigad
ska anses ha inkommit till Bolaget den dag meddelandet
ankomststamplats eller pa annat sétt daterats hos Bolagets
huvudkontors officiella postadress, e-postadress eller
motsvarande.

Forsakringstagaren eller annan beréattigad ska utan drojsmal
patala dels eventuella fel i mottagna handlingar och dels om
bekraftelse pa att begard atgard vidtagits inte kommit
honom till handa.

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett utan dréjsmal.

21. Ansvarsbegrénsning

Bolaget utger inte dréjsmalsranta och ansvarar inte heller
for forlust som kan uppsta om utredning eller utbetalning
fordrojs beroende pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, terrorattack,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler &ven om Bolaget sjalvt ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ersétts inte om Bolaget
varit normalt aktsamt.

22. Behandling av personuppgifter

Andamalen med behandlingen

Det grundlaggande andamalet med Handelsbanken Livs
personuppgiftsbehandling (nedan behandling) ar att inga
och administrera forsékringsavtal samt uppfylla forpliktelser
enligt avtalet och enligt lagar och myndighetsforeskrifter.
Behandlingen sker i enlighet med reglerna i Europeiska
Unionens Dataskyddsférordning 2016/679
(dataskyddsforordningen). Kundens (den registrerade)
personuppgifter ar nédvandiga for att Handelsbanken Liv
ska kunna inga ett forsikringsavtal och den registrerade &r
skyldig att tillhandahélla personuppgifterna for att avtal ska
kunna ingas.

Aven behandlingar for analys eller statistikandamal kan
forekomma, liksom for marknadsféringsandamal i
Handelsbankenkoncernen om inte den som avses med
uppgifterna hos Handelsbanken Liv eller Handelsbanken
begart att det inte ska ske.

Uppgifter som behandlas &r i huvudsak grundlaggande
personuppgifter som Handelsbanken Liv erhaller direkt fran
den registrerade men ocksa fran andra kallor sasom den
registrerades arbetsgivare eller fran valcentral. Namn och
andra personuppgifter uppdateras I6pande via det statliga
personadressregistret (SPAR). Férutom grundldggande
personuppgifter behandlas i férekommande fall &ven
uppgifter om den registrerades hélsa (sarskild kategori av
personuppgifter). Uppgifterna lagras under avtalstiden samt
darefter under sé Iang tid som kravs eller ar tillatet enligt vid
var tid tillamplig lag.

Delning av uppgifter

Handelsbanken Liv far inte Iamna ut information om
registrerade om det inte finns ett tydligt stéd i samband med
utforande av forsakringsavtal eller for legalt syfte som
kraver eller tillater det, som exempelvis rapportering till
myndigheter.

For att Handelsbanken Liv ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt forsakringsavtalet kan bolaget i
forekommande fall komma att dela personuppgifter med
Handelsbankenkoncernen, andra mottagare sasom
exempelvis myndigheter, uppdragstagare vid outsourcing,
aterforsakringsholag samt andra banker. For samma syfte
kan personuppgifter komma att dverforas till mottagare i
lander utanfor EU/EES (tredjeland).

Ratt till information, rattning, radering och
dataportabilitet

Den vars personuppgifter behandlas har ratt att fa tillgang
till uppgifter som behandlas, begéra réttelse av felaktiga
eller ofullstandiga uppgifter, radering, begransning av eller
invandning mot behandling av uppgifter. Avseende
personuppgifter om den registrerade som denna sjélv
tillhandahallit Handelsbanken Liv, kan den registrerade i
vissa fall begéra att fa ut dem samt, om tekniskt mojligt, fa
dem direkt 6verforda till annan personuppgiftsansvarig. Den
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registrerades begaran eller invandning provas i det enskilda
fallet for att undersdka om och i vilken utstrackning den
lagligen kan utféras av Handelsbanken Liv.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter:
Handelsbanken Liv Forsékringsaktiebolag (516401-8284),
Box 1325, 111 83 Stockholm, tel. 08 -701 71 00.

Vid fragor eller synpunkter angdende behandling av
personuppgifter kan Handelsbanken Livs och
Handelsbankens dataskyddsombud kontaktas,
kontaktuppgifter finns pa Handelsbankens hemsida,
www.handelsbanken.se. P& hemsidan finns ocksa ytterligare
information om behandling av personuppgifter.

Ratt att framfora klagomal

Klagomal avseende Handelshanken Livs hantering av
personuppgifter kan framfdras till Datainspektionen, tel. 08-
657 61 00, e-post datainspektionen@datainspektionen.se.

23. Skaderegistrering

Bolaget anvander sig ocksa av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begadrt ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsholag.
Andamalet med GSR ér att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsékringsfall.
Dérigenom kan foretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna
kan &ven anvandas i avidentifierad form for statistiska
andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.
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Kundklagomal i Handelsbanken Liv

Handelsbankens policy nar det galler klagomal ar att de ska
behandlas korrekt, omsorgsfullt och sa skyndsamt som
mojligt. Du har rétt att fa ett sakligt svar och kan begéra att
fa det skriftligt om du sa dnskar. Om ditt klagomal inte kan
tillmatesgas har du ratt att fa en motivering till detta.

Om du inte & ndjd med Handelsbanken Livs
beslut

Om du vill att ett beslut ska omprovas, ska &rendet i forsta
hand bedémas av bolagets klagomalsansvarig, e-post:
klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se

Beslut i ett &rende kan aven provas i:

Handelsbankens Forsakringsnamnd

Box 1325

111 83 Stockholm

E-post: klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se
(ange Handelsbankens Forsakringsnamnd i rubriken)

Om olika meningar anda kvarstar hanvisar vi till:

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Webbplats: www.arn.se

Personforsakringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Wehbbplats: www.forsakringsnamnder.se/PEN

Allménna Reklamationsndmnden och
Personforsékringsnamnden ar ndmnder for alternativ
tvistlosning. En anmalan till namnderna maste vara skriftlig.
For att Allménna Reklamationsndmnden ska prova drendet
finns bl.a. vissa varde- och tidsgrénser.
Personforséakringsndmnden provar arenden som innefattar
forsékringsmedicinska bedémningar.

Saken kan dven prévas i allmén domstol.
Rad och upplysning i forsakringsfragor:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumentvagledningen i din kommun
www.hallakonsument.se

Handelsbanken Liv

www.handelsbanken.se/liv

Box1325, 111 83 Stockholm
0771-78 22 25



