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Allménna Villkor

Forsdkringsvillkoret innehdller information om
forsdakringens innehall, anslutningskrav, ikrafttrddande,
upphdrande och premiebestimmelser.

Forsdkringsbeskedet innehaller information om tecknad
forsakringsprodukt.

Utdver allmidnna villkor och produktvillkor géller lagen om
forsdkringsavtal och allmin svensk lag i vrigt.

1.  Foérsakringsgivare

Forsdkringsgivare dr Handelsbanken Liv
Forsdkringsaktiebolag med organisationsnummer 516401-
8284 med site i Stockholm, nedan kallat Bolaget.

Forsdkringsgivaren ar det forsdkringsbolag som ingatt
forsékringsavtalet och ddrmed bér forsdkringsrisken.

2.  Gruppavtal

Till grund for gruppforsikringen ligger ett avtal, gruppavtal.
Gruppavtalet har ingatts mellan Bolaget och Svenska
Handelsbanken AB (publ), organisationsnummer 502007-
7862, nedan kallat Banken. Banken &r foretrddare for
gruppen. En forutsittning for den enskilda forsikringens
giltighet dr att gruppavtalet bestar. Bestimmelser i
gruppavtalet har foretride framfor bestimmelser i
forsdkringsvillkoret.

3. Forsdkringsavtalet

3.1 Parter

Forsdkringsavtal vid frivillig gruppforsikring ingés mellan
forsékringsgivaren och gruppmedlemmen pé grundval av
gruppavtalet. Gruppmedlem som anslutit sig till frivillig
gruppforsikring dr bade forsékringstagare och forsdkrad om
inte annat avtalats.

For forsakringen géller vad som anges i forsdkringsavtalet.
Forsdkringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsékringstagaren skriftligen eller pd annat sitt limnat till
Bolaget. For forsdkringsavtalet giller svensk rétt. Gillande
bestimmelser finns bland annat i forsékringsavtalslagen.

3.2 Forsdkringstid

Gruppavtalet har, om inte annat 6verenskommits, en
gemensam arsforfallodag for alla forsidkringar. For
nyansluten forsdkrad i grupp med gemensam arsforfallodag
blir forsta avtalsperioden den tid som é&r kvar till gruppens
arsforfallodag. Dérefter dr varje avtalsperiod ett ar.

Forsdkringen géller som ldngst till och med den ménad da
den forsikrade fyller 70 ar.

3.3 Fornyelse och andring av forsakringsavtalet
Sker ingen uppsdgning av forsdkringsavtalet eller
gruppavtalet av ndgon av parterna fornyas
forsdkringsavtalet, med ett ar i taget vid arsforfallodagen, pa
de villkor som Bolaget anger.

Villkoren och premien for forsékringen kan #ndras for en
ny avtalsperiod. Information om &éndringar ldmnas i
samband med premiekravet for den nya avtalsperioden.

Bolaget har ritt att under forsékringstiden @ndra dessa
forsakringsvillkor och forsékringsavtal i ovrigt om det
behdvs pa grund av forsdkringsavtalets art eller nagon annan
sirskild omstindighet. Andringen kan avse
berdkningsantaganden, avgifter och forsiakringsvillkor i
Ovrigt. Som annan sérskild omstdndighet riknas till exempel
andrad lagstiftning eller lagtillimpning, myndighets
foreskrift eller annan grundldggande forutsittning for
forsdkringsavtalet. En sadan dndring trider i kraft en méanad
efter det att Bolaget sént information om 4ndringen till
forsakringstagaren.

Forsdkringsbeloppet och premien for forsiakringen kan
andras under avtalsperioden, om amortering sker av
forsikringstagarens del av krediter i Stadshypotek AB, med
ett belopp om 12 000 kronor eller mer. Forsékringsbeloppet
minskas endast om forsikringstagarens del av krediten efter
amortering understiger det tidigare forsikringsbeloppet.
Information om genomforda dndringar lamnas i det
forsakringsbesked som skickas ut i samband med det nya
premiekravet.

En dndring som generellt kan anses vara obetydlig eller
gynnsam for forsikringstagarna far genomforas utan att
forsdkringstagarna informeras om detta sérskilt

4. Behdrighet att teckna Handelsbanken
Livs Bolaneskydd Liv

Forsdkringen kan tecknas av en fysisk person som

e anges i gruppavtalet
e dr 18 ar men inte fyllt 64 ar
» drbosatt i Sverige

Ovanstaende regler giller dven vid ansokan om utokning
eller hojning av forsdkringsskydd eller vid sadan @ndring
som kraver Bolagets samtycke.

4.1 Halsoprévning

Vid nyteckning eller utokning av forsékringen krévs
godkidnd hilsoprévning. Om ndgon uppgift som ldmnats &r
oriktig eller ofullstindig kan det medfora att forsdkringen
helt eller delvis inte giller. Forsékringsavtalet kan forklaras
ogiltigt eller forsdkringsskydd kan komma att minskas till
den niva och omfattning det skulle ha haft om riktiga och
fullstdandiga uppgifter l[imnats.

Bedomningen avser hdlsoforhallandena med mera intill den
tidpunkt da den forsikrades anslutning anmils eller begéran
om #éndring — jdmte erforderliga fullstindiga
hélsohandlingar — ldmnas till Bolaget.

4.2 Forsakringsbelopp

Forsdkringsbeloppet far inte verstiga summan av
forsdakringstagarens del av krediter i Stadshypotek AB. Det
avtalade forsdkringsbeloppet far hogst uppga till 3 000 000
kronor. Minsta teckningsbara belopp &r 50 000 kronor.

Det forsdkringsbelopp och den premie som ska gilla till
nista arsforfallodag bestdms utifran erhallen kredit i
Stadshypotek AB samt en bedomning av kundens dnskemal
och behov vid tecknandet av forsdkringen.
Forsdkringsbelopp och premie justeras ddrefter i samband
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med forsdkringens arsomrikning, utifran aktuellt
kreditbelopp och den premietariff som tillimpas vid denna
tidpunkt.

Handelsbanken Liv kan minska forsdkringsbeloppet och den
premie som ska gélla till nésta arsforfallodag, dven under
innevarande avtalsperiod, med ett belopp motsvarande de
amorteringar som har genomforts av forsidkringstagarens

del av krediter i Stadshypotek AB, om amorterat belopp ar
12 000 kronor eller mer. Forsdkringsbeloppet minskas
endast om forsdkringstagarens del av krediten efter
amortering understiger det tidigare forsékringsbeloppet.

Forsédkringstagaren kan hoja forsdkringsbeloppet efter
godkind hilsoprévning. Forsdkringsbeloppet far dock inte
Overstiga summan av forsékringstagarens del av krediter i
Stadshypotek AB.

Forsdkringstagaren kan sénka forsikringsbeloppet. Inget
samtycke fran Bolaget krévs i dessa fall.

Utbetalning frén forsikringen grundar sig pé det
forsékringsbelopp som géller pa dagen for dodsfallet.

5. Forsakringens ikrafttridande
Forsdkringen trider i kraft den dag fullstdndig ansékan om
forsékring mottogs av Handelsbanken Liv, under
forutsdttning att premien har betalats och forsdkringen kan
beviljas.

Forsikringen géller dock tidigast fran den tidpunkt som
krediten utbetalas fran Stadshypotek AB, om
kreditutbetalningen sker efter ansokningstillféllet.

6. Angerperiod samt premieaterbetalning
Forsdkringstagaren kan angra ett inganget avtal inom 30
dagar efter det att avtal slutits eller forsdkringsbesked
avsdnts till forsdkringstagaren. Inbetald premie aterbetalas
da till forsakringstagaren och forsékringen anses aldrig ha
varit géllande.

6.1  Aterbetalning av erlagd premie
Aterbetalning av premie kan endast ske i foljande fall:

a Da forsidkringstagaren utnyttjar sin ritt att dngra ett
inganget avtal enligt punkt 6.

b Om premien inkommit trots att forsékringen upphort
att gilla, till exempel forsdkringstagaren inte ldngre
tillhor den i gruppavtalet bestdmda grupp av personer
som kan forsikras.

¢ Vidkorrigering, om den premie som ska aterbetalas
overstiger en (1) krona.

7. Premie

Premien dr konsneutral och berdknas for ett ar i taget. Den
bestdms for nédrvarande bland annat med hénsyn till den
forsdkrades aktuella alder samt skadeutfall. Bolaget har rétt
att andra denna premieteknik.

Premien dndras vid sdnkning eller hdjning av
forsakringsbeloppet.

Premiebetalning sker intill forsdkringstidens slut, dock
langst s lange den forsdkrade lever. Om premiebetalningen
avslutas upphor forsikringen att gilla.

Premie som avser tid efter intraffat férsakringsfall
aterbetalas inte. 7.1 Premiebetalning
Forsdkringstagarens skyldighet ndr det géller att upprétthélla
forsdkringsavtalet bestar i att senast pa forfallodagen betala
premien enligt forsdkringsavtalet pa det sitt som
forsdkringsavtalet anger.

7.2 Utebliven eller forsenad premie

Om inte tillrdcklig tickning for hela premien finns pa
anvisat konto pa premiens debiteringsdag/forfallodag giller
foljande:

¢ Vid betalning med autogiro gors ingen dragning.

Om inte hela premien for forsdkringen betalas senast pa
debiteringsdagen/forfallodagen har Bolaget ritt att siga upp
forsdkringen till upphdrande. Uppsdgningen far verkan 14
dagar efter den dag da uppsédgningen avsindes, om inte
premien betalas inom denna tid.

7.3 Aterupplivning

Om forsdkringen upphort att gélla efter uppségning pa
grund av obetald premie borjar forsdkringen gilla pa nytt da
den forfallna premien betalas, under forutséttning att det
sker inom tre manader frén det att uppségningen fick
verkan.

Aterupplivning kan inte géras om drdjsmalet avser betalning
av forsta premien for forsakringen.

Ratten till aterupplivning kan begrénsas i gruppavtalet om
detta dr nodvindigt pa grund av forsdkringens beskaffenhet
eller andra sérskilda omsténdigheter.

8. Forsdkringens upphérande
Forsdkringen géller ldngst till och med utgadngen av den
manad gruppmedlem fyller 70 ar om annat inte anges i
gruppavtalet.

Forsdkringen upphor dessforinnan att gélla:

« nir gruppavtalet upphor att gélla

« nir gruppmedlem inte ldngre tillhor den i gruppavtalet
bestdmda grupp av personer som kan forsékras

« enligt en skriftlig uppségning av gruppmedlem

« enligt uppsédgning av Bolaget

* da premie inte betalas i rétt tid

Bolaget forbehéller sig ritten att séga upp forsdkringen att
upphora, om forsiakringstagaren grovt har asidosatt sina
forpliktelser mot Bolaget eller om det finns andra synnerliga
skal.

8.1 Efterskydd och Fortsittningsférsiakring
Pa grund av forsdkrings art foreligger inte nagon rtt till
efterskydd och fortséttningsforsikring.

9. Inskrankningar i férsdkringens giltighet
Vid oriktiga uppgifter, framkallande av forsdkringsfall, eget
vallande, flygning, sdrskild riskfylld verksamhet, krig och
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politiska oroligheter samt forsikringsfall till f61jd av
atomolycka giller nedan bestimmelser betréffande
giltigheten av enskild forsikring.

9.1 Oriktiga uppgifter

Har forsdkringstagaren ldmnat oriktiga eller ofullstindiga
uppgifter kan detta medfora inskrinkning i Bolagets
forpliktelser. Detta innebir att forsikringen kan bli helt
ogiltigt eller att forsdkringsskyddet kan komma att reduceras
till den niva och omfattning det skulle ha haft med hénsyn
till erlagd premie och om riktiga och fullstdndiga uppgifter
lamnats.

Om oriktigheten eller ofullsténdigheten upptécks innan
forsdkringsfall intréffat har Bolaget ritt att siga upp
forsdkringen till omedelbart upphdrande.

Om forsdkringen blir ogiltigt sker ingen &terbetalning av
premie.

Pafoljderna vid oriktiga eller ofullstindiga uppgifter giller
dven mot formanstagare eller annan som hérleder sin ritt
enligt forsdkringsavtalet.

9.2 Framkallande av forsakringsfall
Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett
forsdkringsfall dr Bolaget fritt fran ansvar.

Har den forsikrade begatt sjalvmord, dr Bolaget dock
ansvarigt om det gétt mer &n ett ar fran det att
forsékringsavtalet ingicks eller det maste antas att
forsdkringen tecknades utan tanke pa sjdlvmordet.

9.3 Flygning

Forsdkringen géller vid alla slag av flygning, om den
forsdkrade dr passagerare. Forsdkringen géller ocksa, om
den forsikrade #r forare eller har annan funktion ombord pa
flygplanet med foljande undantag: Innan tre &r forflutit frén
det att forsidkringen triddde i kraft giller inte forsékringen for
dodsfall, som intrédftar till foljd av militér flygning,
avancerad flygning, yrkesmissig provflygning eller utom
Europa bruks-, skol-, eller privatflygning.

9.4  Sarskilt riskfylld verksamhet

Forsdkringen géller inte for dodsfall som drabbar den
forsékrade under deltagande i sport och idrott, dventyrlig
verksamhet, expeditioner, eller annan riskfylld
sysselséttning, som inte kan anses som motions- eller
fritidssysselsdttning av normal om-fattning och intensitet.

Hir foljer exempel pa sysselsittningar som kan anses som
riskfylld sysselsdttning:

* Boxning/kampsport samt annan motsvarande sport med
kroppskontakt

» Fallskdrmshoppning, drakflygning, glid- och
skdrmflygning, ballong- och segelflygning, bungyjump
eller liknande

* Dykning (avser dykning pé storre djup dn 30 m,
ensamdykning, dykning utan ytorganisation eller is-,
vrak- eller grott dykning)

» Histsport, motorsport, fotboll, amerikansk fot-boll,
rugby, bandy, innebandy, basketboll, handboll, ishockey,

eller skidsport om den for-sékrade har inkomster pga
utdvandet

* Expeditions- och dventyrsverksamhet

¢ Stuntman, luftakrobat eller liknande

» Klattring pa berg, is, klippa eller glacidr

* Livvakt eller liknande sérskilt riskfylld verksamhet

» Forare eller annan ombord vid militédr flygning,
avancerad flygning, provflygning eller motsvarande
flygning

* Arbete pé oljeplattform

9.5 Atomkirnreaktion

Forsikringen géller inte for dodsfall som orsakats av
kéarnexplosion eller radioaktiv stralning. Forsdkringen géller
inte for dodsfall som intréffar till f61jd av atomolycka,
kérnexplosion eller radioaktiv stralning, om erséttning utgar
i enlighet med atomansvarighetslagen (1968:45) eller
motsvarande lagstiftning i annat land.

9.6 Krig eller krigstillstand i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhallande som av
regeringen jamstills med krig, géller sérskild lagstiftning i
fraga om Bolagets ansvarighet och ritt att ta ut krigspremie.

9.7 Deltagande i krig eller politiska oroligheter
utom Sverige

Forsikringen géller inte for dodsfall som intréffar da den
forsékrade deltar i krig, som inte sammanhénger med
krigstillstdnd i Sverige, eller politiska oroligheter utom
Sverige. Forsdkringen giller inte heller vid dodsfall som
intriaffar inom ett ar efter sadant deltagande och som kan
anses bero pa kriget eller oroligheterna.

9.8 \Vistelse utom Sverige vid krig eller
krigsliknande politiska oroligheter

Forsakringen giller inte for den forsdkrades dodsfall som
kan anses ha orsakats av krig, som inte hdnger samman med
krigstillstand i Sverige, eller av krigsliknande politiska
oroligheter och som intréffar da den forsikrade, utan att
delta i kriget eller oroligheterna, vistas utanfor Sverige i ett
omrade dér sadana forhallanden rader. Forsékringen giller
inte heller for dodsfall som intréffar inom ett ar efter en
sadan vistelse och som kan anses ha orsakats av kriget eller
oroligheterna. Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan
den forsikrade vistas i omradet géller inskrdnkningen inte
under de tre forsta ménaderna dérefter.

Inskrénkningen i forsta stycket géller inte for en forsikrad
som deltar i ett FN-uppdrag eller annat organiserat
humanitért hjdlparbete, om dodsfallet intréffar efter det att
tre ar forflutit fran den tidpunkt da forsakringen tradde ikraft
eller senare aterupptogs.

10. Ratten till ersattning

Avlider den forsdkrade under forsékringstiden utbetalas ett
engangsbelopp (forsdkringsbeloppet). Utbetalning fran
forsdkringen grundar sig pa det forsékringsbelopp som
giéller pa dagen for dodsfallet.

Forsdkringsbeloppet utbetalas i enlighet med det
formanstagarforordnande som framgar av punkt 11.
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Utbetalning sker sa snart den som begér utbetalning fullgjort
sina skyldigheter enligt punkt 12.

Om det med hénsyn till dodsorsak eller av annat skil finns
anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund
for forsakringen varit oriktig eller ofullstindig, behover
utbetalning inte ske forrdn en manad forflutit efter att sadan
utredning, som kan bedrivas med skyndsamhet, avslutas.

Har utbetalningen gjorts under felaktiga forutsittningar &r
betalningsmottagaren skyldighet att aterbetala beloppet.

11. Formanstagare
Formanstagare till utfallande forsakringsbelopp &r i nedan
angiven ordning:

I forsta hand till den forsidkrades make/sambo,
i andra hand till den f6rsikrades barn,
i tredje hand till den forsakrades arvingar

I avliden eller avstaende formanstagares stille intrdder den
formanstagare som dr ndrmast i tur enligt forordnandet.

11.1 Tolkning av féormanstagarférordnande

Om inte annat framgar av omsténdigheterna i det enskilda
fallet giller f6ljande vid tolkning och tillimpning av
formanstagarforordnande.

Med make avses endast person som forsikringstagaren &r
gift med samt registrerad partner. Forordnande till make
upphor dock att gilla om mal om #ktenskapsskillnad
respektive om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.
Med sambo avses ogift person som annan ogift person bor
tillsammans med pa sadant sitt som avses i Sambolagen.

Med barn avses arvsberittigade barn. Forsdkringsbeloppet
fordelas lika mellan barnen och varje gren far lika stor andel
av beloppet. I avlidet barns stdlle intréder barnets
brostarvingar. Ar maken/sambon avliden far barnen hela
beloppet. Med barn avses detsamma som angivits ovan.

Med arvingar avses forsékringstagarens arvsberittigade
anhoriga enligt reglerna i drvdabalken. Saknas
forménstagare vid forsikringstagarens dod tillfaller
forsdakringsbeloppet dodsboet.

11.2 Tvist om tolkning av
formanstagarforordnande
Om tvist uppkommer betridffande tolkning av ett

formanstagarforordnande eller dess omfattning i ovrigt tar
Bolaget inte stillning till tvisten annat &n om nagot av
anspraken framstar som uppenbart ogrundat.

I avvaktan p4 att de tvistande kommer 6verens eller tvisten
provas i domstol forréntar Bolaget forfallet belopp med den
riantesats som Bolaget vid varje tillfille tillampar. Bolaget
kan @ven vilja att sétta ned forfallet belopp hos
ldnsstyrelsen.

12. Utbetalning

12.1 Atgérder fér utbetalning

Den som gor ansprak pa utbetalning ska styrka sin ritt till
ersittning och i ovrigt folja Bolagets anvisningar om
medverkan i utredning av forsékringsfallet. Anmélan om
den forsidkrades dodsfall ska goras skriftligen till Bolaget
snarast mojligt. De handlingar och 6vriga upplysningar som
har betydelse for bedomningen av Bolagets ansvarighet ska
anskaffas och skickas in utan nagon kostnad for Bolaget.

Medgivande for Bolaget att for bedomning av sin
ansvarighet inhdmta upplysningar fran 1dkare, annan
sjukvérdspersonal, sjukhus, annan sjukvardsinréttning ska
ldmnas om Bolaget begir det.

12.2 Nedsattning av ersattning

Om en ersdttningsberéttigad inte foljer forsdkrings-villkoren
eller sdrskilt [imnade anvisningar nér det géller tidpunkten
for anmilan om forsékringsfall och medverkan i utredning
av forsdkringsfallet och Bolagets ansvar och forsummelsen
leder till skada for Bolaget, har Bolaget ritt att sitta ned
erséttningen till denne efter vad som ér skligt.

12.3 Tidpunkt for utbetalning

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som
gor ansprak pa utbetalningen har fullgjort sina skyldigheter
enligt ovan. Om en utbetalning begérs och det finns
anledning att utreda om nagon

uppgift som lagts till grund for forsdkringsavtalet varit
oriktig eller ofullstdndig, behdver Bolaget dock inte gora
utbetalningen forrén en ménad efter det att utredningen har
avslutats.

Utredningen ska bedrivas skyndsamt. Motsvarande géller
om en utbetalning begirs och det finns anledning att utreda
Bolagets betalningsskyldighet och mot vem denna ska
fullgoras.

12.4 Utbetalningssitt

Bolaget har ritt att bestimma pa vilket sétt utbetalning ska
ske. Utbetalning gors i regel till konto i Banken. Bolaget har
rétt att for andamalet 6ppna ett nytt konto i Banken.

12.5 Drojsmalsranta

Om utbetalning sker senare @n en manad, efter det att rétten
till erséttning intrétt och fullstandigt underlag for
utbetalning lagts fram till Bolaget, betalas drjsmals-rinta
enligt Réntelagen for tid dérefter. Drojsmalsrénta beréiknas
dven pa upplupen forrdntningsrorelserénta.

Sa snart drojsmal foreligger hos Bolaget ersitts eventuell
forrantningsrorelserdnta med drojsmélsrénta.

13. Preskription

Begiran om forsdkringserséttning eller annat
forsdkringsskydd ska framstillas inom tio ar fran den
hindelse som enligt forsékringsavtalet skulle berittiga till
erséttning alternativt till skydd. I annat fall bortfaller ritten
till erséttning alternativt till skydd.
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Om begéran framstills inom tio ar, &r fristen att vicka talan
alltid minst sex manader fran att Bolaget tagit slutlig
stédllning till begéran. Om talan inte vicks enligt ovan gar
rdtten till forsdakringsskydd forlorad.

14. Ansvar for felaktiga och férsenade
meddelanden

Ansprak pa Bolaget kan inte grundas pa uppgifter i

dokument eller meddelande fran Bolaget om dokumentet

eller meddelandet till f51jd av misstag fatt felaktig lydelse,

savida inte Bolaget underlater att rétta uppgiften snarast

sedan felet upptéckts.

Om Bolaget enligt dessa villkor eller till foljd av
forsdakringsavtalet dr skyldigt att underrétta annan part anses
skyldigheten, om inte annat géller enligt
forsdkringsavtalslagens bestimmelser, fullgjord da
underrittelsen avsints, oavsett om den nar mottagaren.

Meddelande fran forsékringstagare eller annan beréttigad
ska anses ha inkommit till Bolaget den dag meddelandet
ankomststdmplats eller pa annat sitt daterats hos Bolagets
huvudkontors officiella postadress, e-postadress eller
motsvarande.

Forsdkringstagaren eller annan beréttigad ska utan dréjsmal
patala dels eventuella fel i mottagna handlingar och dels om
bekriftelse pa att begérd atgird vidtagits inte kommit
honom till handa.

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett utan drdjsmal.

15. Ansvarsbegrinsning

Bolaget utger inte drojsmalsrinta och ansvarar inte heller
for forlust som kan uppstd om utredning eller utbetalning
fordrojs beroende pa svenskt eller utldndskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgérd, krigshéndelse, terrorattack,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
giller 4ven om Bolaget sjélvt dr foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgdrd. Bolaget ska dock gora vad som
skiligen kan begirs av bolaget for att begrinsa de skador
som kan uppkomma for forsékringstagaren.

Skada som uppkommit i andra fall ersitts inte om Bolaget
eller Banken varit normalt aktsamt.

16. Forsakringsbesked

Utskriften av forsdkringsavtalet innehéller vésentlig
information om avtalade forsdkring. Ny avtalsutskrift gors
vid vissa dndringar av forsikringen, till exempel vid
utokning eller annullation av forsdkringen.
Forsikringstagaren erhéller dessutom ett forsakringsbesked i
samband med omrékning av avtalet en gng om 4ret.
Varken avtalsutskrift eller forsékringsbesked dr nagon
véardehandling som behdver visas upp vid utbetalning eller
dndring.

17. Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Bolaget
personuppgifter for att kunna erbjuda och leverera de
forsékringar och tjanster som vi har kommit 6verens om och
for andra dndamal som att till exempel f6lja lagar och andra
regler.

Utforlig information om Bolagets behandling av
personuppgifter och dina réttigheter i samband med sadan
behandling finns pa www.handelsbanken.se.

Har du fragor, synpunkter eller klagomal kring hur vi
behandlar dina personuppgifter kan du kontakta vért
dataskyddsombud pé& dpo@handelsbanken.se eller skriva till
foljande adress:

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

For eventuella klagomal rérande behandlingen av dina
personuppgifter kan du d@ven kontakta tillsynsmyndigheten,
Integritetsskyddsmyndigheten, imy(@imy.se

18. Gemensamt skadeanmalningsregister
Bolaget #dger ritt att i ett for forsdkringsbranschen
gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera
anmélda skador i anledning av denna forsékring.

19. Kundklagomal i Handelsbanken Liv
Bolagets policy nér det giller klagomal &r att de ska
behandlas korrekt, omsorgsfullt och sa skyndsamt som
mojligt. Du har ritt att fa ett sakligt svar och kan begira att
fa det skriftligt om du sa onskar. Om ditt klagomal inte kan
tillmotesgas har du ritt att fa en motivering till detta.

Om du inte dr njd med Handelsbanken Livs beslut:

Om du vill att ett beslut ska omprovas, ska drendet i forsta
hand bedomas av Bolagets klagomalsansvarig, e-post:
klagomal_handelsbankenlivi@handelsbanken.se

Beslut i ett drende kan provas i:

Handelsbankens Foérsakringsnamnd

Box 1325

111 83 Stockholm

E-post: klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se

(ange Handelsbankens Forsdkringsnamnd i rubriken)

Om olika meningar @ndé kvarstar hanvisar vi till:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Webbplats: www.arn.se

Personférsakringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webbplats: www.forsakringsnamnder.se/PFN
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Allminna Reklamationsndgmnden och
Personforsékringsndmnden dr ndmnder for alternativ
tvistlosning. En anmilan till nimnderna maste vara skriftlig.
For att Allménna Reklamationsndmnden ska prova drendet
finns bl.a. vissa vdrde- och tidsgranser.
Personforsakringsndmnden provar drenden som innefattar
forsékringsmedicinska bedomningar.

Saken kan dven provas i allmén domstol.
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Rad och upplysning i forsakringsfragor:

Konsumenternas férsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumentvagledningen i din kommun
www.hallakonsument.se
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Handelsbanken Liv VILLKOR 10(11)
Ordlista
Forsakrad Gruppavtal

Fysisk person pa vars liv eller alder en forsékring giller.

Forsakringstagare
Fysisk person som har tecknat forsékring med Bolaget.

Forsakringsbesked
Skriftlig bekriftelse pa att ett forsdkringsavtal tréffats.

Férmanstagare
Ar den som enligt forménstagarforordnande ska fa
utfallande belopp vid ett dodsfall.

Forsakringsbelopp
Ar det belopp som ska betalas ut vid den forsikrades
dodsfall.

Gruppavtal dr det avtal om Boldneskydd Liv som har ingétts
mellan Handelsbanken Liv och Banken. Gruppavtalet
innehaller bland annat bestimmelser om gruppens
sammansittning, forsdkringens omfattning och uppsigning
av gruppavtalet. Uppsédgning som skett av Handelsbanken
Liv eller Banken giller gentemot samtliga forsékrade
gruppmedlemmar.

Gruppforetradare
Handelsbanken &r gruppforetradare och erbjuder
forsékringen till sina kunder.
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Handelsbanken Liv
www.handelsbanken.se/liv
Box1325, 111 83 Stockholm
0771-78 22 25




