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Villkor for Swish Foretag

A. Allmanna villkor

Avp.1 -30 framgar de allménna villkoren for tjdnsten
Swish Foretag (Allménna villkor).

For de séljforetag som tecknat tjdnsten Swish Foretagsapp
giller, utover dessa Allménna villkor, dven vad som anges i
p. 31- 36 nedan (Sérskilda villkor).

1. Beskrivning av tjansten

Swish Foretag dr en betaltjanst som gor det mojligt for
foretag, foreningar och organisationer (nedan siljforetag) att
24 timmar om dygnet for egen rakning i realtid alla dagar i
veckan, aret runt, ta emot betalningar fran privatpersoner
som dr anslutna till Swish Privat i svenska kronor till det
betalkonto som siljforetaget har anslutit till Swish. Det ar
mojligt for siljforetaget att gora aterbetalningar via Swish
Foretag.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik och kan
genomforas dven om betalaren befinner sig utanfor Sverige.

2. Malgrupp

Swish Foretag dr avsedd att anvéndas av siljforetag som tar
emot betalningar for varor och tjénster fran egna kunder eller
overforingar av insamlingsmedel fran bidragsgivare.

Vidare ar Swish Foretag avsedd att anvéndas i verksamhet
eller del av verksamhet dér antalet betalningar per tidsenhet
ar begransat. Tjansten far darfor inte anvdndas for
massbetalningar.

Swish Foretag kan anvindas i siljforetagets fysiska butik
eller vid distanshandel. Vid distanshandel visar séljforetaget
Swish-numret pé sin webbplats. Tjinsten far inte anvindas
vid distanshandel dér séljplatsen har ett integrerat flode
mellan butiken och kassan och dir foretagets huvudsakliga
verksambhet &r att bedriva e_handel via webb eller mobil och
som har kassa och/eller varukorg for utcheckning. I sddana
fall har foretaget mojlighet att teckna avtal om Swish
Handel.

3. Forutsattningar for avtal om Swish Foretag
For att ett séljforetag ska kunna ingd avtal om Swish Foretag
krévs att séljforetaget har tillgang till ett betalkonto i banken.
Saljforetaget tilldelas ett Swish-nummer som kopplas till
betalkontot. Swish-numret dr unikt for varje siljforetag och
kan inte dverlatas till annan. En grundlédggande forutséttning
for att f4 anvinda Swish Foretag ar att siljforetaget séljer
varor eller tjanster till konsumenter.

Swish Foretag far inte anvéndas vid telefonforsiljning da
kunden blir uppringd av sdljaren. Ytterligare krav pa
sdljforetagets verksamhet framgar av punkterna 13-14.

Ytterligare forutsattningar for Swish Foretag dr dels att
avtalet om Swish Foretag maste vara mellan séljforetaget
och banken, dels att betalningarna ska genomforas direkt
mellan betalarens konto och det konto i banken som
séljforetaget har valt. Det som anges i detta stycke innebér
att det inte dr mojligt for siljforetaget att anlita ett annat
foretag (mellanhand) i det ovan angivna betalflodet fran
privatkunden via banken till séljforetaget.

4. Genomforandet av en betalning via Swish
Foretag

Betalningen initieras via en mobilapplikation (Swish-appen)
dér betalaren anger ett belopp och séljforetagets identitet i
form av ett Swish-nummer. Swish-numret ar unikt for varje
séljforetag och kopplat till det av séljforetaget angivna
betalkontot. Swish-numret far inte dverlatas till annan.

Betalaren godkénner betalningen med sitt Mobila BankID.

Betalaren far omgaende en kvittens i sin Swish-app om att
betalningen &r skickad till mottagaren. Betalningen kommer
omgaende in péa det konto som siljforetaget har anslutit till
Swish.

Vid betalning blir séljforetagets firma och eventuellt
marknadsnamn ként for betalaren. Séljforetaget far
information om betalarens namn och mobiltelefonnummer.

5. Godkannande av betalningen
Betalningstransaktionen har godkénts och banken ges ratt att
genomfora betalningsuppdraget nér betalaren har signerat
betalningsordern med sitt Mobila BankID.

6. Information om gjorda betalningar och
séljforetagets ansvar for att uppfylla sin
bokféringsskyldighet m.m.

Inkomna Swishbetalningar visas i de tjinster som
séljforetaget avtalat med banken om, exempelvis
Mobiltjanst/Internetjanst och/eller filtjanst(er).

Information om genomforda betalningar som genererats av
Swish utgor inte kvitto, verifikat eller annan riakenskaps-
information &ver gjorda inkdp.

Séljforetaget ansvarar for att uppfylla krav enligt lag,
myndighetsforeskrifter och andra bestimmelser som géller
for den verksamhet som siljforetaget bedriver, exempelvis
att arkivera rdkenskapsinformation och erbjuda kvitto till
betalaren.

7. Aterkallelse av godkinda
betalningstransaktioner

Aterkallelse av en godkiind betalningstransaktion i Swish &r
inte mojlig.

8. Aterbetalning till kunder (returer)

Swish Foretag innehaller en funktion for aterbetalning. Det
ska vara mojligt for séljforetagets kunder att begéra fa
aterbetalningar via Swish Foretag. Sdljforetaget ska darfor
erbjuda denna funktion till sina kunder.

Aterbetalning via Swish Foretag far endast anviindas vid
aterbetalning till séljforetagets kunder vid retur eller
reklamation av vara eller tjdnst som kunden har betalat via
Swish Foretag.

En forutséttning for aterbetalning via Swish Foretag dr att
kunden har samma mobiltelefonnummer och personnummer
kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for
aterbetalningen som vid tidpunkten for den ursprungliga
betalningen. Séljforetaget ska informera kunden om dessa
forutséttningar for att aterbetalning ska kunna goras.

Aterbetalning kan endast goras avseende kop som gjorts
inom de 12 senaste manaderna.



ID 2020-07-03 13:47:50

V133 1.4 2020-07-06

Handelsbanken

2 (6)
Villkor
Galler fran 6 juli 2020

Det belopp som aterbetalas far aldrig dverstiga kopesumman.
Det ar tillatet att gora aterbetalning av ett eller flera
delbelopp.

Sadljforetaget ansvarar for att obehdriga inte ges mojlighet att
genomfora aterbetalningar.

9. Beloppsgranser

Bankerna i Swishsamarbetet tillampar beloppsgrinser per
betalning och tidsperiod for sina privatkunder.
Overskridande av en beloppsgriins medfor att betalningen
inte kan genomforas. Bankerna kan tillimpa olika
beloppsgrénser vilket innebér att en kund kan ha mojlighet
att gora storre betalningar dn en annan kund.

Information om vid varje tid tillimpade belopps-
begrinsningar finns tillgénglig hos respektive bank.

10. Mojlighet for saljforetag att vilja ett
sarskilt marknadsnamn

Saljforetag som dnskar kan vilja att vid en betalning, utdver
foretagsnamnet (firma) visa ett egenvalt marknadsnamn
under forutsittning att marknadsnamnet inte gor intrang i
annans varumérke eller att banken inte bedomer att
marknadsnamnet stér i strid med de riktlinjer som anges i
punkt 14.

Banken dger ritt att omgdende ta bort marknadsnamnet for
det fall att banken har skélig anledning att anta att
séljforetaget genom anvéndandet av marknadsnamnet bryter
mot bestimmelserna i stycket ndrmast ovan.

11. 90-Swish-nummer

Saljforetag som har registrerat ett s.k. 90-kontonummer hos
Svensk Insamlingskontroll har mé&jlighet att fa ett Swish-
nummer som innehdller det kontonumret (nedan 90-Swish-
nummer). Om séljforetagets ratt till sddant 90 kontonummer
upphor eller om kontot av ndgon annan anledning avslutas,
upphdr séljforetagets ritt till 90-Swish-numret med
omedelbar verkan. Saljforetaget ar darfor skyldigt att
omedelbart informera banken om sadan foérandring
betriffande 90-kontonumret.

12. Bankens ansvar for betalningen och
sdljforetagets ansvar for kopet

Banken ansvarar for att betalningsférmedlingen utfors i
enlighet med betalarens uppdrag.

Genomforandet av kdpet av varan eller tjdnsten dr ddremot
en angelidgenhet mellan séljforetaget och dess kunder. Det
ankommer pa séljforetaget att uppfylla de skyldigheter som
enligt lag och andra bestimmelser géller for den verksamhet
som siljforetaget bedriver. Det aligger séljforetaget att [imna
erforderlig information till sina kunder om pris och andra
villkor innan koép och betalning genomfors. Séljforetaget
svarar for leveranser, forfragningar, reklamationer, returer
etc. med anledning av det kdp som gjorts hos séljforetaget.
Banken kommer dérfor vid fragor frén séljforetagets kunder
som ror annat én sjélva betalningsformedlingen hanvisa
kunden till sdljforetaget.

Saljforetaget ska halla banken skadeslos for all skada,
inbegripet men inte begrénsat till, eventuella krav fran dess
kunder eller den som har ett regresskrav mot banken med
anledning av att siljforetaget inte fullgdr sina skyldigheter
enligt lag eller detta avtal.

13. Krav pa siljforetagets verksamhet,
information till kunder m.m.

13.1  Allmanna krav
Sédljforetaget atar sig att

a  genom dekaler eller pa annat sétt upplysa om att Swish
accepteras for betalning och dé anvdnda Swish logga i
sin afféarslokal och/eller pa sin webbplats i enlighet med
var tid géllande information i Swish Manualer som
finns tillgdngliga pa www.swish.nu.

b vid marknadsforing och forséljning iaktta de
skyldigheter som foljer av lagstiftning och
myndighetsforeskrifter samt av siljforetaget limnade
utféstelser,

¢ dess kunder fore och i samband med kopet far
erforderlig och korrekt information,

d tydligt informera dess kunder om att det ar séljforetaget
som ansvarar for eventuella leveranser, reklamationer,
returer etc. med anledning av kundens kop,

e handldgga hanteringen enligt (c) korrekt och skyndsamt,

f  inte anvinda tjdnsten for varor eller tjénster i strid med
lag och myndighetsforeskrifter eller i samband med
verksamhet som banken anser vara oetisk eller
omoralisk eller som enligt bankens beddmning kan
medfora en varumarkesrisk eller ekonomisk risk for
banken eller annan aktor i Swishsamarbetet, enligt vad
som ndrmare anges i punkt 14.

13.2

13.2.1 Information till kunder

Om tjénsten anvinds vid distanshandel atar sig séljforetaget
att pa webbplatsen inkludera sddan information som foljer av
lag och myndighetsforeskrifter samt information om dels
séljforetagets kontaktuppgifter (telefonnummer och/eller e-
postadress), dels beskrivning av siljforetagets varor eller
tjanster, inklusive priser, skatter och eventuella avgifter.

Sarskilda krav vid distanshandel

13.2.2. Marknadsféring av betaltjanster online

Enligt 7a kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjénster géller
att om en konsument som koper varor eller tjénster online
kan vilja ett betalningssétt som innebér att en kredit inte
lamnas, ska betaltjinstleverantoren se till att ett sddant
betalningssétt visas forst. Ett betalningssitt som innebér att
en kredit lamnas fér inte vara forvalt om det finns andra
betalningssatt.

Mot denna bakgrund atar sig séljforetaget foljande. Om
séljforetaget sdljer varor och tjanster online till konsumenter
ska sdljforetaget se till att ett betalningssétt som innebar att
en kredit inte ldmnas visas forst. Séljforetaget ska dven
sikerstilla att ett betalsdtt som innebér att en kredit ldmnas
inte ar forvalt.

Saljforetaget ska hélla sig informerat om vilka krav som
géller for presentation av betalningssétt for konsumenter vid
handel online enligt lag, forordning, myndighets foreskrift
m.m. och sikerstilla att dessa krav efterlevs i séljforetagets
verksambhet.

Presentation av betalningssitt i strid mot vad som anges i
denna punkt 13.2.2 ska anses utgora ett vdsentligt
avtalsbrott. Séljforetaget ska ersétta banken for all skada som
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uppkommit till foljd av att séljforetaget har presenterat
betaltjénster till konsumenter i strid med vad som anges i
denna punkt 13.2.2.

14. Etiska riktlinjer for anvandningen av
varumarket Swish m.m.

Saljforetaget far inte utan bankens medgivande anvidnda
bankens eller Swish varumérken, produktnamn eller
logotyper i annat syfte &n att informera om att Swish
accepteras for betalning av séljforetagets varor och tjanster.

Varumérket Swish far inte anvéindas i sammanhang som
strider mot god marknadsforingssed.

Varumirket Swish far inte heller anvindas i verksamheter
som riskerar att rubba fortroendet for Swish eller banken
eller som 1 Gvrigt kan anses oetiskt eller omoraliskt eller kan
leda till ekonomisk skada eller varumérkesskada for banken
eller for nagon annan aktor i Swishsamarbetet. Det nu sagda
utesluter anvdndning av varumérket Swish i samband med
illegal verksamhet och for bland annat fo6ljande produkter
och tjénster:

a produkter och tjanster som har utformats eller anvéands i
strid med svensk lag eller myndighetsforeskrift,

b produkter som saknar av svensk myndighet féreskrivet
godkannande,

¢ pornografi, eller

d 1sammanhang som é&r diskriminerande pa grund av
etnicitet, religion, sexualitet eller kon.

Ovanstaende innebir bland annat att varumérket inte far
anvindas for anslutning av eller annan samverkan med
utlandsk arrangor av spel och vadslagning pa Internet som
inte godkénts av svensk myndighet.

15. Saljforetagets informationsplikt

Saljforetaget ska utan drojsmal meddela banken om
omsténdigheter rérande séljforetaget som kan ha betydelse
vid bedémning av siljforetagets verksamhet och otillaten
anvéndning av tjdnsten eller Swish eller bankens varumarke
enligt punkterna 13-14.

16. Sekretess

Med “konfidentiell information™ avses i avtalet information
om kunder/betalare, affarsforhéllanden, prisvillkor samt
6vrig information som utbytts mellan banken och
séljforetaget i samband med avtalet och tjansten.

Saljforetaget forbinder sig att

a inte anvdnda konfidentiell information for annat syfte dn
att fullgdra sina dtaganden under detta avtal,

b inte avsldja konfidentiell information for tredje man annat
an i syfte att fullgora sina dtaganden under detta avtal
(savida inte banken gett sitt skriftliga godkannande till
det),

¢ behandla och skydda konfidentiell information pa sadant
sétt att obehorig inte far tillgang till informationen, samt

d se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avslgjar
eller anvinder konfidentiell information i strid med
bestdimmelserna i detta avtal.

Bestammelserna i stycket ndrmast ovan ska inte tillimpas i
forhallande till konfidentiell information som

a dr allmént kdnd eller kommer till allmédn kdnnedom pa
annat sitt &n genom brott mot detta avtal,

b séljforetaget mottar fran tredje man utan att vara bunden
av sekretessplikt i forhallande till denne, eller

c séljforetaget dr skyldigt att lamna ut pa grund av lag eller
forordning, myndighetsbeslut eller géllande
noteringsavtal.

Sekretessen giller dven efter det att avtalet om tjdnsten har
upphort.

17. Begransningar i ratten att anvanda sig av
betalarens personuppgifter

De personuppgifter om betalaren som séljforetaget far
kédnnedom om vid mottagandet av en betalning (sdsom
betalarens namn och mobiltelefonnummer) far inte utan
betalarens medgivande anvindas for andra &ndamal 4n som
har samband med betalningen och for att fullgéra
skyldigheter som aligger séljforetaget enligt lag.

18. Forbud mot extra avgifter

Saljforetaget far inte av dess kunder ta ut en avgift for att de
betalar med Swish eller tillimpa ett hogre pris for varor eller
tjdnster som betalas via Swish dn vad som géller vid andra
betalsdtt (exempelvis kontant betalning).

19. Saljforetagets medverkan vid forhindrande
och utredning av brott m.m.

Siljforetaget atar sig att i skélig utstrackning samarbeta med
banken for att férhindra och utreda misstinkta brottsliga
handlingar med anknytning till Swish. Séljforetaget atar sig
hérvid att till banken omgéende rapportera handlingar som
séljforetaget har anledning att misstdnka utgor brott eller
forsok till brott, samt att till banken ldmna dokument och
annan skriftlig och muntlig information som kan underlétta
forhindrande och utredning av missténkta brottsliga
handlingar med anknytning till Swish.

20. Saljforetagets ansvar vid oaktsamhet
Siljforetaget ansvarar for forlust som uppkommit pa grund
av att sdljforetaget genom oaktsamhet accepterat en ogiltig
eller av annan anledning obehdrigen genomford betalning
med Swish Foretag.

21. Tillganglighet

Banken forbehaller sig rétten att begrinsa tillgdngen till
Swish helt eller delvis under tider da tjénsten ligger nere for
service, vid driftstorning, m.m. Vid planerat underhéll (och
om det dr mojligt vid driftsstorningar) kommer information
att finnas p4 www.swish.nu.

Banken forbehaller sig rétten att stinga/gora dndringar i
Swish med omedelbar verkan om det enligt bankens
bedomning ar nddvandigt for att forhindra skada for banken
eller bankens kunder. Banken atar sig att omgéende meddela
sdljforetaget om sadan stdngning/férandring, om mdjligt i
forvag.

22. Saljforetagets informationsskyldighet om
stora transaktionsvolymer under korta
perioder

Stora transaktionsvolymer under korta perioder kan paverka
prestandan i Swish. Sdljforetag som kan antas generera
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sadana volymer ska meddela banken i god tid innan
volymokningen forvéntas uppsta.

23. Information om Swish pa bankens
webbplats

Banken ldmnar pa sin webbplats generell information om
Swish som betalningsform.

24. Bankens ratt att halla inne betalning i
sarskilda fall m m, pant

Banken har ritt att halla inne betalning till det konto som
séljforetaget har for mottagande av betalningar med
anledning av detta avtal eller debitera kontot med ett sadant
belopp som enligt bankens bedomning behovs for att halla
banken skadeslos om banken skulle bli foremal for sidana
krav fran sdljforetagets kunder som avses i punkt 12.

Om banken innehaller betalning eller debiterar séljforetagets
konto pé angivet sitt ska sadant belopp utgéra pant for
bankens fordran mot séljforetaget.

25. Andring av adress och dndrad verksamhet
Sadljforetaget ska utan drojsmal skriftligen underrétta banken
om dndrade forhallanden som é&r av betydelse for
tillimpningen av avtalet om Swish Foretag. Sddana
forhallanden ar t.ex. om séljforetaget dndrar
verksamhetsinriktning, &ndrar produkt- eller tjdnsteutbud,
firma, organisationsnummer, dgarforhallanden, adress eller
kontaktuppgifter.

Vid éndringar som foranleder dndringar i de uppgifter som
utgor innehall i registreringsbevis (exempelvis dndring av
firma) ska bestyrkt kopia av nytt registreringsbevis bifogas
underréttelsen till banken.

26. Andring av tjansten eller villkoren fér
tjansten

Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i
Swish.

Banken forbehaller sig rétten att utan uppsiagning av avtalet
gora dndringar i dessa villkor och/eller utfdrda eller &ndra
andra anvisningar for tjéinsten. Andringar som kriver
fordndringar i séljforetagets datorsystem eller som i dvrigt
kan antas vara av visentlig betydelse for siljforetaget
aviseras av banken i god tid innan de tas i bruk. Aktuell
version av villkoren finns pa bankens kontor.

Vid éndringar som inte dr ovésentliga har séljforetaget ratt
att omedelbart frantridda avtalet och aterfa erlagda avgifter
till den del de avser tiden efter frantrddandet. Detta géller
dock inte om séljforetaget har godtagit &ndringen genom att
utan invindning ha fortsatt att anvénda tjénsten efter
underrittelse om dndringen.

27. Avgifter och kostnader
De avgifter som géller framgar av aktuell Prislista som finns
tillgénglig pa bankens kontor och i Internettjansten.

Avgifterna debiteras det debiteringskonto som séljforetaget
anslutit till Swish Foretag, om inte séljforetaget har avtalat
med banken att ett annat konto som tillhor siljforetaget ska
debiteras. Manadsavgiften och transaktionsavgiften tas ut
manadsvis i efterskott den sista bankdagen i varje manad.

28. Forbud mot o6verlatelse av avtalet
Saljforetaget far inte overlata sina réttigheter och
skyldigheter enligt detta avtal till annan.

29. Avtalstid och villkor for uppsagning av
avtalet

Som tilldgg till vad som anges i punkt 8 i Allménna villkor
for konton och betaltjdnster - Foretag, far banken med
omedelbar verkan sdga upp séljforetagets avtal om att
anvinda Swish Foretag om

a siljforetaget har lamnat felaktiga eller vilseledande
uppgifter vid avtalets ingdende och de felaktiga eller
vilseledande uppgifterna inte dr av ovésentlig betydelse,

b siljforetagets verksamhet har &dndrats eller bedoms
komma att dndras savitt avser branschtillhdrighet eller
karaktér pa ett sdtt som har betydelse for tjansten,

¢ det finns skilig anledning anta att tjinsten anvénds eller
kommer att anvéndas for eller i samband med sddan
forsaljning av varor och tjanster som enligt bankens
beddmning strider mot svensk eller utlindsk lag eller
annan forfattning eller svenskt eller utldndskt
myndighetsbeslut,

d banken bedomer att tjansten dr forenad med en sédan risk,
till exempel sékerhets- och/eller penningtvittsrisk, att
banken Onskar avsluta tillhandahallandet av tjansten till
saljforetaget,

e siljforetaget enligt bankens beddmning missbrukar
tjénsten pa ett sitt som kan fororsaka banken eller annan
skada,

f sédljforetaget trader i likvidation eller forsatts i konkurs
eller enligt bankens skéliga uppfattning av andra orsaker
kan anses vara pa obestand eller annars ha en osédker
ekonomisk stéllning,

g lag, forordning, myndighetsingripande eller liknande
hindrar bankens fullgérande av detta avtal, eller

h banken av annan orsak &n vad som anges i punkt g) ovan
inte langre har rétt att tillhandahalla Swish Foretag i den
omfattning som krévs for att fullgora avtalet om Swish
Foretag.

Om siljforetaget hos annan bank till Swish ansluter samma
Swish-nummer som i detta avtal upphor avtalet om Swish
Foretag i banken automatisk utan féregaende meddelande.

Vad som anges i stycket ndrmast ovan géller dven i fall da
séljforetag ar en enskild néringsidkare och denne avlider
eller dér forvaltare férordnas for denne.

30. Ovriga villkor m.m.
I 6vrigt géller d&ven bankens ”Allménna villkor for konton
och betaltjénster - Foretag”.
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B. Sarskilda villkor

Swish Foretagsapp
I tillagg till Allménna villkor géller p. 31-36 for tjansten
Swish Foretagsapp.

31. Beskrivning av tjansten

Genom Swish Foretagsapp (Foretagsappen) kan anvéndare
hos séljforetaget bl.a. ta betalt via appen genom att generera
en QR-kod, ta del av betalningshistorik och gora
aterbetalningar. Funktionen for att géra aterbetalningar via
Swish Foretagsapp ér tillgénglig fran och med det datum
som banken meddelar. *

En aterbetalning som initieras via Foretagsappen godkinns
genom att séljforetagets anvéndare signerar betalningsordern
med sitt Mobila BankID.

Foretagsappen har vidare en funktion for att administrera
vilka personer som ska ha ritt att anvénda appen (se nedan).

For att kunna nyttja Foretagsappen behover séljforetaget
stdlla ut och hos banken registrera en fullmakt for en person
som dr Kontoansvarig (se avsnitt 32 nedan). Kravet pa att
registrera en Kontoansvarig géller inte for enskilda
néringsidkare.

Kontoansvarig har éven rétt att utse andra personer som har
ritt att anvinda Foretagsappen. Dessa behorigheter
administreras enbart via appen, d.v.s. utan inblandning av
banken.

Information om vid var tid géllande funktioner i
Foretagsappen finns tillgidnglig via bankens webbplats,
www.handelsbanken.se.

32. Behorigheter och ansvar for lamnade
behdrigheter

Foretagsappen har olika anvandarbehdrigheter. Den mest
omfattande behdrigheten dr ”Kontoansvarig”. Kontoansvarig
har rétt att nyttja samtliga funktioner i Foretagsappen.

Kontoansvarig har dven ritt att utse en eller flera
administratorer (Administratdr) som har rétt att (i) anvinda
Foretagsappen samt att (ii) ge andra anvéindare (siljare)
behdrighet att anvdnda appen. Administratdrers och séljares
ratt att anvianda Foretagsappen kan vara inskrénkt, t.ex. till
vissa Swish-konton och tidsperioder.

Saljforetaget svarar fullt ut for samtliga rattshandlingar och
andra atgdrder som vidtas med stdd av de behdrigheter som
tilldelats i Foretagsappen.

Séljforetaget ansvarar vidare for att via bankens webbsida,
www.handelsbanken.se, hélla sig informerat om vid var tid
géllande funktioner i Foretagsappen. Det avilar 4ven
sdljforetaget att sékerstilla att utstéllda behorigheter for
appen dr korrekta och att vid behov éterkalla utstdllda
behdrigheter via appen eller, i forekommande fall, hos
banken (for Kontoansvarig). Séljforetaget 4r medvetet om att
om en aterkallad fullmakt for en Kontoansvarig person att
nyttja Foretagsappen inte paverkar de behorigheter som
denne i sin tur har tilldelat andra personer.

* Funktionen for att gora aterbetalningar via Swish Foretagsapp &r
tillgdnglig fran och med det datum som banken meddelar.

33. Tekniska krav

33.1Telefoner och operativsystem

Foretagsappen ér avsedd att anvindas pé vid var tid
godkinda mobila enheter. Information om godkénda mobila
enheter finns pd www.swish.nu.

33.2 Installation
Foretagsappen kan laddas ned fran nedladdningsplatser for
appar, for ndrvarande App Store och Google Play.

Séljforetaget kan vélja att installera Foretagsappen pa
foretagets mobila enheter eller pa en anvindares personliga
enhet.

33.3 BankID

Kontoansvariga och Administratorer behover ha ett
personligt BankID for att kunna logga in 1 appen och for att
kunna godkénna dterbetalningar via appen.

I de fall Foretagsappen och BankID finns pa olika enheter
kommer Foretagsappen att visa en QR-kod som skannas fran
BankID-appen.

34. Swish-nummer
Foretagsappen fungerar for de Swish-nummer som framgar
av séljforetagets avtal om Swish Foretag med banken.

35. Personuppgifter

35.1 Saljforetagets behandling av
personuppgifter

Privatkundens betalningsuppgifter sisom mobilnummer
(delvis maskat) samt for- och efternamn kommer att vara
tillgéngliga for aktuella anvédndare i Foretagsappen.
Séljforetaget ar skyldigt att se till att privatkundens uppgifter
inte anvinds for ndgot annat andamal &n det som
sammanhéinger med att verifiera och eventuellt aterbetala
betalningen fran privatkunden. Det innebir bland annat att
séljforetaget inte far anvianda telefonnumret for att erbjuda
privatkunden varor eller tjanster. Séljforetaget far inte heller
vidareférmedla nagra uppgifter till ndgon annan part annat
an som dr nodvandigt for att siljforetaget ska fullgdra sina
skyldigheter enligt lag, férordning eller
myndighetsforeskrift.

35.2 Bankens behandling av personuppgifter
Banken &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av de
personuppgifter som banken far del av genom séljforetagets
nyttjande av Foretagsappen. Dessa uppgifter behandlas av
banken endast i den utstrackning som krévs for att
administrera och tillhandahalla tjédnsterna i Foretagsappen
inbegripet, men inte begrinsat till, information om
funktionaliteter och driftstérningar. Banken anlitar
underleverantdrer for behandlingen av dessa personuppgifter.

I Foretagsappen finns information om hur foretagets bank,
sasom personuppgiftsansvarig, behandlar personuppgifter
om Kontoansvariga, Administratdrer och dvriga anvindare
av appen. Av appen framgar dock inte vilken denna bank ér.
Siljforetaget atar sig darfor att informera nyssndmnda
personer om att Handelsbanken ér séljforetagets bank och
saledes den bank som dr ansvarig for behandlingen av deras
personuppgifter. Fullstindig information om hur banken
behandlar personuppgifter finns pa bankens webbplats.
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36. Avtalstid

Tjansten Swish Foretagsapp kan sdgas upp nédr som helst av
endera parten med en 6msesidig uppsagningstid om en (1)
manad.

Banken har vidare rétt att siga upp tjdnsten till omedelbart
upphorande i enlighet med vad som anges i punkten 29 ovan
(med hénvisningar).

Tjansten upphor automatiskt, dvs utan foregaende
uppsdgning, om avtalet om Swish Foretag upphor att gilla.
Tjénsten upphdr vidare automatiskt om sdljforetagets Swish-
nummer som ar kopplat till Foretagsappen avslutas.



