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Villkor for Swish Handel
A. Allmanna villkor

Av p. 1 -32 framgar de allménna villkoren for tjansten
Swish Handel (Allméinna villkor).

For de séljforetag som tecknat tjdnsten Swish Foretagsapp
giller, utdver dessa Allménna villkor, dven vad som anges i
p. 33-38 nedan (Sirskilda villkor).

1. Beskrivning av tjansten

Swish Handel 4r en betaltjanst som gor det mojligt for
foretag, foreningar och organisationer (nedan séljforetag) att
24 timmar om dygnet for egen rakning i realtid alla dagar i
veckan, aret runt, ta emot betalningar fran privatpersoner
som dr anslutna till Swish Privat i svenska kronor till det
betalkonto som séljforetaget har anslutit till Swish. Det &r
dven mojligt att gora aterbetalningar via Swish Handel.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik och kan
genomfoOras dven om betalaren befinner sig utanfor Sverige.

2. Malgrupp
Swish Handel &r avsedd att anvandas av séljforetag som tar
emot betalningar for varor och tjanster fran egna kunder.

Vidare dr Swish Handel avsedd att anvéndas 1 verksamhet
eller del av verksamhet dér antalet betalningar per tidsenhet
ar begrinsat. Tjénsten far darfor inte anvéndas for
massbetalningar.

Swish Handel &r avsedd att anvindas vid handel dir
privatkunden sjélv, direkt i niringsidkarens sdljkanal,
initierar en betalningsbegéran for kopta varor eller tjdnster.

3. Forutsattningar for avtal om Swish Handel
For att ett séljforetag ska kunna ingd avtal om Swish Handel
krévs att séljforetaget har tillgang till ett betalkonto i banken.
Saljforetaget tilldelas ett Swish-nummer som kopplas till
betalkontot. Swish-numret identifierar séljforetaget som
betalningsmottagare i Swish. Swish-numret ar unikt for varje
séljforetag och kan inte 6verlatas till annan. Séljforetaget far
inte visa Swish-numret for sina kunder.

En grundldggande forutsittning for att fa anvianda Swish
Handel &r att séljforetaget séljer varor eller tjanster till
konsumenter. Det ska vara tydligt for privatkunden till vem
denne betalar och vad betalningen avser.

Swish Handel fér inte anvéndas vid telefonforséljning nér
kunden blir uppringd av séljaren. Ytterligare krav pa
sdljforetagets verksamhet framgéar av punkterna 14-15.

Ytterligare forutséttningar for Swish Handel &r dels att
avtalet om Swish Handel méste vara mellan séljforetaget och
banken, dels att betalningarna ska genomforas direkt mellan
betalarens konto och det konto i banken som séljforetaget
valt. Det som anges i detta stycke innebar att det inte ar
mojligt for sdljforetaget att anlita ett annat foretag
(mellanhand) i det ovan angivna betalflodet fran
privatkunden via banken till siljforetaget.

4. Genomfdrandet av en betalning via Swish
Handel

En betalning via Swish Handel innefattar
sammanfattningsvis féljande moment.

Betalaren initierar betalningen i Swish Handel for att kdpa
varor eller tjanster i séljforetagets séljkanal varefter

séljforetaget skapar en betalningsbegiran som skickas till
betalaren genom Swish API (det gréanssnitt - Application
Programming Interface - via vilket tjansten Swish Handel
tillhandahalls) och betalarens Swish-app.

I samband med att siljforetaget skickar en betalningsbegéran
kan siljforetaget skicka med betalarens personnummer for
att verifiera att betalningen kommer fran ritt person.
Saljforetaget har d&ven mojlighet att skicka med ett
aldersvillkor. Overensstimmer inte informationen med
informationen i Swishsystemet, t.ex. om betalaren har angett
fel mobilnummer till séljforetaget eller om personen inte
mdter aldersvillkoret, s& kommer betalningsbegéran att
avvisas.

Av sédkerhetsskél har betalaren en begrénsad tid pé sig att
genomfora betalningen fran det att betalaren har mottagit
betalningsbegéran till sin Swish-app. Aktuella tidsintervaller
framgar av Swish anvdndarmanualer, tekniska beskrivningar,
instruktioner, anvisningar och likande dokument for Swish
Handel som finns tillgdngliga pa www.swish.nu (nedan
Swish Manualer) vilka utgdr en integrerad del av detta
avtal. Sdljforetaget ska informera betalaren om att
betalningsbegéran ar tidsbegrinsad och tiden som betalaren
har pé sig att godkénna betalningen.

Saljforetaget har mojlighet att stilla kontrollfraga om status
pa skickad betalningsbegéran via Swish API. Betalnings-
kontrollen mojliggdr kontroll av betalning om det t.ex.
intréffar ett tekniskt avbrott under betalningen och kvittensen
inte kommer fram till séljforetaget som forvéntat.
Saljforetaget far inte anvinda script (d.v.s. automatiserad
rutin) for att kontrollera status pa betalningsbegéran.

Betalaren godkanner betalningen med sitt Mobila BankID.

Séljforetaget erhaller kvittens pd betalningen i realtid och ska
omgéende bekrifta kopet till kunden.

Vid betalning blir séljforetagets firma och eventuellt
marknadsnamn ként for betalaren. Séljforetaget far
information om betalarens namn och mobiltelefonnummer.

En mer utforlig beskrivning av genomforandet av betalning
via Swish Handel framgér av Swish Manualer.

5. Godkannande av betalningen
Betalningstransaktionen har godkénts och banken ges ritt att
genomfora betalningsuppdraget nér betalaren har signerat
betalningsordern med sitt Mobila BankID.

6. Partner

Saljforetaget har rétt att ansluta sig till Swish API med hjélp
av ett av sdljforetaget anlitat foretag (betalvaxel,
webshopsleverantor eller annan teknisk leverantdr, nedan
kallad Partner). Sdljforetaget svarar gentemot banken for
handlingar och underlatenhet av Partnern som om de vore
sdljforetagets egna.

7. Information om gjorda betalningar och
séljforetagets ansvar for att uppfylla sin
bokfoéringsskyldighet m.m.

Inkomna Swishbetalningar visas i de tjdnster som
séljforetaget avtalat med banken om, exempelvis
mobiltjanst/Internetjanst och/eller filtjanst(er).
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Information om genomfdrda betalningar som genererats av
Swish utgor inte kvitto, verifikat eller annan rikenskaps-
information 6ver gjorda inkdp.

Sadljforetaget ansvarar for att uppfylla krav enligt lag,
myndighetsforeskrifter och andra bestimmelser som géller
for den verksamhet som saljforetaget bedriver, exempelvis
att arkivera rdkenskapsinformation och erbjuda kvitto till
betalaren.

8. Aterkallelse av godkinda
betalningstransaktioner

Aterkallelse av en godkiind betalningstransaktion i Swish ir
inte mojlig.

9. Aterbetalning till kunder (returer)

Swish Handel innehéller en funktion for aterbetalning. Det
ska vara mojligt for séljforetagets kunder att begéira fa
aterbetalningar via Swish Handel. Saljforetaget ska darfor
erbjuda denna funktion till sina kunder.

Aterbetalning via Swish Handel far endast anviindas vid
aterbetalning till siljforetagets kunder vid retur eller
reklamation av vara eller tjdnst som kunden har betalat via
Swish Handel.

En forutséttning for dterbetalning via Swish Handel &r att
kunden har samma mobiltelefonnummer och personnummer
kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for
aterbetalningen som vid tidpunkten for den ursprungliga
betalningen. Séljforetaget ska informera kunden om dessa
forutséttningar for att aterbetalning ska kunna goras.

Aterbetalning kan endast goras avseende kdp som gjorts
inom de 12 senaste manaderna.

Det belopp som aterbetalas far aldrig Gverstiga kopesumman.

Det ar tillatet att gora aterbetalning av ett eller flera
delbelopp.

Saljforetaget ansvarar for att obehdriga inte ges mojlighet att
genomfora aterbetalningar.

10. Beloppsgranser

Bankerna i Swishsamarbetet tillimpar beloppsgrinser per
betalning och tidsperiod for sina privatkunder.
Overskridande av en beloppsgriins medfor att betalningen
inte kan genomforas. Bankerna kan tillimpa olika
beloppsgrénser vilket innebér att en kund kan ha mdjlighet
att gora storre betalningar dn en annan kund.

Information om vid varje tid tillimpade belopps-
begransningar finns tillgénglig hos respektive bank.

11. Tekniska krav och sakerhetslosning

For att ansluta till Swish Handel méste siljforetaget koppla
upp sig till Swish API med tillhérande sikerhetslosning i
enlighet med vad som anges i Swish Manualer.

Saljforetaget ska vid anvdndningen av Swish Handel
uppfylla de tekniska och sdkerhetsméssiga krav som framgar
av Swish Manualer.

Saljforetaget har rétt att anlita en Partner for uppkopplingen
med Swish API. Saljféretagets ansvar for Partnerns
handlingar anges ndrmare i punkt 6.

For att sakerstilla behorig atkomst till Swish Handel och for
kryptering av information anvdnds Swish Handel
sakerhetslosning. For séljforetaget innebér sékerhets-

l6sningen att siljforetaget maste ha ett giltigt certifikat for
varje Swish-nummer (klientcertifikat) samt ladda ner ett
servercertifikat i enlighet med vad som anges i Swish
Manualer.

Saljforetaget ansvarar for att vid administration och 6vrig
hanteringen av certifikaten folja Swish Manualer.

Certifikaten far endast anviandas for Swish Handel.

Certifikaten har begrinsad giltighetstid och det &r
sdljforetagets ansvar att bevaka certifikatens utgang och att i
god tid bestélla nya certifikat.

Saljforetaget ska utse minst en person som dr behdrig att
hantera certifikat for séljforetagets rakning (certifikat-
ansvarig). Sdljforetaget ska se till att endast
certifikatansvariga ges mojlighet att hantera certifikaten och
att dessa personer foljer de instruktioner for
certifikatansvariga i Swish Manualer.

Saljforetaget ansvarar for att certifikat forvaras pa sadant sétt
att ingen obehorig ges atkomst till dem och att hanteringen
av certifikat i ovrigt sker pa ett sdkert sdtt och i enlighet med
vad som f6ljer av Swish Manualer. Séljforetaget ska
omgéende spérra ett klientcertifikat om siljforetaget glomt
eller exponerat 16senordet, om séljforetaget forlorat ett
klientcertifikat eller om det i 6vrigt finns anledning att
misstdnka att ndgon obehorig kan ha fatt dtkomst till
certifikatet.

Saljforetaget ska, pa det sétt banken anvisar, meddela banken
vilken/vilka personer som ér certifikatansvarig(a) och ska
dven utan drojsmal meddela banken eventuella fordndringar i
den behorigheten.

12. Mojlighet for saljforetag att valja ett
sarskilt marknadsnamn

Siljforetag som onskar kan vélja att vid en betalning, utéver
foretagsnamnet (firma) visa ett egenvalt marknadsnamn
under forutsittning att marknadsnamnet inte gor intrang i
annans varumérke eller att banken inte bedomer att
marknadsnamnet star i strid med de riktlinjer som anges i
punkt 15.

Banken édger ritt att omgéende ta bort marknadsnamnet for
det fall att banken har skélig anledning att anta att
séljforetaget genom anvéndandet av marknadsnamnet bryter
mot bestimmelserna i stycket ndrmast ovan.

13. Bankens ansvar for betalningen och
saljforetagets ansvar for kopet

Banken ansvarar for att betalningsformedlingen utfors i
enlighet med betalarens uppdrag.

Genomforandet av kopet av varan eller tjansten dr daremot
en angelidgenhet mellan séljforetaget och dess kunder. Det
ankommer pé sdljforetaget att uppfylla de skyldigheter som
enligt lag och andra bestdmmelser géller for den verksamhet
som séljforetaget bedriver. Det aligger séljforetaget att lamna
erforderlig information till sina kunder om pris och andra
villkor innan k6p och betalning genomfors. Séljforetaget
svarar for leveranser, forfragningar, reklamationer, returer
etc. med anledning av det kdp som gjorts hos séljforetaget.
Banken kommer dérfor vid fragor fran siljforetagets kunder
som ror annat @n sjdlva betalningsformedlingen hénvisa
kunden till sdljforetaget.
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Saljforetaget ska halla banken skadeslos for eventuella krav
frén dess kunder eller den som har ett regresskrav mot
banken med anledning av att séljforetaget inte fullgér sina
skyldigheter enligt lag eller detta avtal.

14. Krav pa siljforetagets verksamhet,
information till kunder m.m.
Saljforetaget atar sig att

a upplysa sina kunder om att Swish accepteras for betalning
genom att anvanda Swish logga pé sin webbplats 1
enlighet med var tid géllande information i Swish
Manualer.

b vid marknadsforing och forsiljning iaktta de skyldigheter
som foljer av lagstiftning och myndighetsforeskrifter
samt av séljforetaget 1dmnade utfdstelser,

¢ dess kunder fore och i samband med kopet far erforderlig
och korrekt information,

d tydligt informera dess kunder om att det ar séljforetaget
som ansvarar for eventuella leveranser, reklamationer,
returer etc. med anledning av kundens kop,

e handlagga hanteringen enligt (d) korrekt och skyndsamt,

f inte anvdnda tjansten for varor eller tjanster i strid med
lag och myndighetsforeskrifter eller i samband med
verksamhet som banken anser vara oetisk eller omoralisk
eller som enligt bankens beddmning kan medfora en
varumérkesrisk eller ekonomisk risk for banken eller
annan aktor 1 Swishsamarbetet, enligt vad som nirmare
anges i punkt 15.

Saljforetaget atar sig vidare att pa webbplatsen inkludera
foljande information:

a uppgifter som ska ges enligt lag och myndighets-
foreskrifter ska tillhandahallas av forséljningsstéllet,

b beskrivning av siljforetagets varor eller tjénster, inklusive
priser, skatter och eventuella avgifter,

¢ séljforetagets kontaktuppgifter sdésom telefonnummer och/
eller e-postadress,

d beskrivning av eventuella garantier,

e uppgifter om leveransen sdsom leveranstider och
leveransform,

f betalningsvillkor, samt
g retur- och reklamationsrutiner.

Saljforetaget atar sig att tillse att dess kunder ska ha fatt
mojlighet att ta del av foljande upplysningar innan kunderna
far en betalningsbegéran i samband med kdpet:

a en tydlig beskrivning varorna/tjansterna i kundens
bestillning,

b det totala priset som kunden ska betala, inklusive en
specifikation av eventuella skatter, forsdndelseavgifter
och andra avgifter,

¢ att betalningen sker med Swish,
d att betalningen sker i SEK,

e forvintat leveransdatum,

f leveransvillkor, inklusive regler for kundens reklamation,
inklusive om kunden ska sta kostnaden for returer av
varan/tjansten, samt

g namnet pa mottagaren av varan eller tjansten.

Marknadsforing av betaltjanster online

Enligt 7a kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjanster géller
att om en konsument som koper varor eller tjénster online
kan vélja ett betalningssitt som innebér att en kredit inte
lamnas, ska betaltjédnstleverantoren se till att ett sddant
betalningssétt visas forst. Ett betalningssatt som innebér att
en kredit lamnas fér inte vara forvalt om det finns andra
betalningssiitt.

Mot denna bakgrund étar sig séljforetaget foljande. Om
sdljforetaget séljer varor och tjdnster online till konsumenter
ska séljforetaget se till att ett betalningssétt som innebar att
en kredit inte lamnas visas forst. Séljforetaget ska dven
sakerstélla att ett betalsdtt som innebér att en kredit 1dmnas
inte dr forvalt.

Saljforetaget ska halla sig informerat om vilka krav som
giller for presentation av betalningssétt for konsumenter vid
handel online enligt lag, férordning, myndighets foreskrift
m.m. och sdkerstélla att dessa krav efterlevs i siljforetagets
verksamhet.

Presentation av betalningssitt i strid mot vad som anges i
dessa villkor ska anses utgora ett viasentligt avtalsbrott.
Siljforetaget ska ersitta banken for all skada som
uppkommit till f6ljd av att sdljforetaget har presenterat
betaltjanster till konsumenter i strid med vad som anges i
denna punkt 14.

15. Etiska riktlinjer for anvandningen av
varumarket Swish m.m.

Saljforetaget far inte utan bankens medgivande anvidnda
bankens eller Swish varumérken, produktnamn eller
logotyper i annat syfte &n att informera om att Swish
accepteras for betalning av séljforetagets varor och tjanster.

Varumérket Swish far inte anvéindas i sammanhang som
strider mot god marknadsforingssed.

Varumirket Swish far inte heller anvindas i verksamheter
som riskerar att rubba fortroendet for Swish eller banken
eller som 1 Gvrigt kan anses oetiskt eller omoraliskt eller kan
leda till ekonomisk skada eller varuméarkesskada for banken
eller fér nagon annan aktor i Swishsamarbetet. Det nu sagda
utesluter anvdndning av varumérket Swish i samband med
illegal verksamhet och for bland annat f6ljande produkter
och tjénster:

a produkter och tjanster som har utformats eller anvéands i
strid med svensk lag eller myndighetsforeskrift,

b produkter som saknar av svensk myndighet féreskrivet
godkannande,

¢ pornografi, eller

d isammanhang som &r diskriminerande pa grund av
etnicitet, religion, sexualitet eller kon.

Ovanstaende innebar bland annat att varumérket inte far
anvindas for anslutning av eller annan samverkan med
utldndsk arrangdr av spel och vadslagning pé Internet som
inte godkants av svensk myndighet.
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16. Saljforetagets informationsplikt
Séljforetaget ska utan drojsmal meddela banken om
omstdndigheter rorande siljforetaget som kan ha betydelse
vid bedomning av sdljforetagets verksamhet och otillaten
anvéndning av tjansten eller Swish eller bankens varumérke
enligt punkterna 14-15.

17. Sekretess

Med “konfidentiell information” avses i avtalet information
om kunder/betalare, afféarsforhallanden, prisvillkor samt
ovrig information som utbytts mellan banken och
sdljforetaget i samband med avtalet och tjansten.

Saljforetaget forbinder sig att

a inte anvédnda konfidentiell information for annat syfte dn
att fullgora sina ataganden under detta avtal,

b inte avslja konfidentiell information for tredje man annat
an i syfte att fullgora sina ataganden under detta avtal
(savida inte banken gett sitt skriftliga godkdnnande till
det),

¢ behandla och skydda konfidentiell information pa sddant
sdtt att obehorig inte far tillgang till informationen, samt

d se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avslojar
eller anvander konfidentiell information i strid med
bestimmelserna i detta avtal.

Bestaimmelserna i stycket ndrmast ovan ska inte tillimpas i
forhallande till konfidentiell information som

a é&r allmént kénd eller kommer till allmédn kdnnedom pa
annat sitt &n genom brott mot detta avtal,

b siljforetaget mottar fran tredje man utan att vara bunden
av sekretessplikt i forhallande till denne, eller

c séljforetaget dr skyldigt att lamna ut pa grund av lag eller
forordning, myndighetsbeslut eller géllande
noteringsavtal.

Sekretessen giller dven efter det att avtalet om tjénsten har
upphort.

18. Behandlingen av personuppgifter i
samband med anslutningen till tjansten
Anslutningen till och anvéndningen av Swish Handel
forutsétter att séljforetaget inhdmtar vissa personuppgifter
frén dess kunder och anstéllda. Saljforetaget ar ansvarigt for
behandlingen av dessa uppgifter inklusive anvéindning av
kunders personnummer for att kontrollera att betalningen
kommer fran rétt person alternativt att stdllda aldersvillkor &r
uppfyllda och for att sdkerstdlla att behandlingen foljer
géllande personuppgiftslagstiftning, férordningar,
myndighetsforeskrifter, rdd och rekommendationer och i
ovrigt enlig vad som anges i dessa villkor.

Banken ér personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som certifikatansvarig person, enligt punkt
11 ovan, maste ldmna till banken for att kunna registreras
som sadan. Dessa uppgifter behandlas endast i den
utstrackning som krivs for att kontrollera viss persons
behorighet att hantera klientcertifikat. Banken anlitar
underleverantdr for behandlingen av dessa personuppgifter.

Banken uppdrar hdrmed &t siljforetaget att tillse att
certifikatansvarig person erhéller information om

behandlingen av dennes personuppgifter. Den information
som ska ldmnas tillhandahélls i Swish Manualer.

Siljforetaget atar sig detta uppdrag genom att underteckna
avtalet om Swish Handel.

19. Begransningar i ratten att anvanda sig av
betalarens personuppgifter

For att siljforetaget ska kunna ta emot en betalning via
Swish Handel maste betalaren uppge sitt mobiltelefon-
nummer for siljforetaget.

De personuppgifter om betalaren som séljforetaget far
kidnnedom om vid mottagandet av en betalning (sdsom
betalarens namn och mobiltelefonnummer) far inte utan
betalarens medgivande anvindas for andra andamal d4n som
har samband med betalningen och for att fullgéra
skyldigheter som aligger siljforetaget enligt lag. Detta
innebir bland annat att sdljforetaget inte far anvinda
betalarnas mobiltelefonnummer for att erbjuda dessa varor
eller tjénster eller vidareférmedla uppgifterna till annan part.

20. Forbud mot extra avgifter

Saljforetaget far inte av dess kunder ta ut en avgift for att de
betalar med Swish eller tillimpa ett hdgre pris for varor eller
tjédnster som betalas via Swish dn vad som géller vid andra
betalsatt.

21. Saljforetagets medverkan vid forhindrande
och utredning av brott m.m.

Saljforetaget atar sig att i skélig utstrackning samarbeta med
banken for att forhindra och utreda misstankta brottsliga
handlingar med anknytning till Swish. Séljforetaget atar sig
hirvid att till banken omgéende rapportera handlingar som
séljforetaget har anledning att misstdnka utgor brott eller
forsok till brott, samt att till banken ldmna dokument och
annan skriftlig och muntlig information som kan underlatta
forhindrande och utredning av missténkta brottsliga
handlingar med anknytning till Swish.

22. Saljforetagets ansvar vid oaktsamhet
Séljforetaget ansvarar for forlust som uppkommit pa grund
av att sdljforetaget genom oaktsamhet accepterat en ogiltig
eller av annan anledning obehdrigen genomford betalning
med Swish Handel.

23. Tillganglighet

Banken forbehaller sig ritten att begrinsa tillgdngen till
Swish helt eller delvis under tider da tjénsten ligger nere for
service, vid driftstorning, m.m. Vid planerat underhall (och
om mdjligt vid driftstorningar) kommer information att
finnas pa www.swish.nu.

Banken forbehaller sig rétten att stdinga/gora dndringar i
Swish med omedelbar verkan om det enligt bankens
bedomning ar nddvindigt for att forhindra skada for banken
eller bankens kunder. Banken atar sig att omgéende meddela
séljforetaget om sédan stingning/forédndring, om mojligt i
forvag.

24. Siljforetagets informationsskyldighet om
stora transaktionsvolymer under korta
perioder

Stora transaktionsvolymer under korta perioder kan paverka
prestandan i Swish. Sdljforetag som kan antas generera
sadana volymer ska meddela banken i god tid innan
volymokningen forvéntas uppsta.

4(7)
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25. Information om Swish pa bankens
webbplats

Banken lamnar pé sin webbplats generell information om
Swish som betalningsform.

26. Bankens ratt att halla inne betalning i
sarskilda fall m.m., pant

Banken har ritt att halla inne betalning till det konto som
sdljforetaget har for mottagande av betalningar med
anledning av detta avtal eller debitera kontot med ett sadant
belopp som enligt bankens bedomning behdvs for att halla
banken skadeslés om banken skulle bli foremal for sadana
krav frén séljforetagets kunder som avses i punkt 13.

Om banken innehaller betalning eller debiterar séljforetagets
konto pa angivet sétt ska sddant belopp utgora pant for
bankens fordran mot séljforetaget.

27. Andring av adress och dndrad verksamhet
Séljforetaget ska utan drojsmal skriftligen underrétta banken
om dndrade forhallanden som é&r av betydelse for
tillampningen av avtalet om Swish Handel. Sddana
forhallanden &r t.ex. om siljforetaget dndrar
verksamhetsinriktning, andrar produkt- eller tjinsteutbud,
firma, organisationsnummer, dgarforhéllanden, adress eller
kontaktuppgifter.

Vid adndringar som foranleder dndringar i de uppgifter som
utgdr innehall i registreringsbevis (exempelvis dndring av
firma) ska bestyrkt kopia av nytt registreringsbevis bifogas
underrittelsen till banken.

28. Andring av tjansten eller villkoren fér
tjansten

Banken avgor vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i
Swish Handel.

Banken forbehaller sig ritten att utan uppsiagning av avtalet
gora dndringar i dessa villkor och/eller i den tekniska
beskrivningen och/eller utfarda eller &ndra andra anvisningar
for tjansten. Andringar som kriver forindringar i
sdljforetagets datorsystem eller som i 6vrigt kan antas vara
av vasentlig betydelse for sdljforetaget aviseras av banken i
god tid innan de tas i bruk. Aktuell version av villkoren finns
pa bankens kontor.

Vid éndringar som inte ar ovisentliga har siljforetaget rétt
att omedelbart frantrdda avtalet och dterfa erlagda avgifter
till den del de avser tiden efter frantradandet. Detta géller
dock inte om siljforetaget har godtagit &ndringen genom att
utan inviandning ha fortsatt att anvinda tjénsten efter
underréttelse om dndringen.

29. Avgifter och kostnader
De avgifter som géller framgér av aktuell Prislista som finns
tillgénglig pa bankens kontor och i Internettjansten.

Avgifterna debiteras det debiteringskonto som siljforetaget
anslutit till Swish Handel, om inte séljforetaget har avtalat
med banken att ett annat av annat betalkonto som tillhor
séljforetaget ska debiteras. Manadsavgiften och
transaktionsavgiften tas ut manadsvis i efterskott den sista
bankdagen i varje manad.

30. Forbud mot 6verlatelse av avtalet
Saljforetaget far inte overlata sina réttigheter och
skyldigheter enligt detta avtal till annan.

31. Avtalstid och villkor for uppsagning av
avtalet

Som tilldgg till vad som anges i punkt 8 i Allménna villkor
for konton och betaltjanster - Foretag, far banken med
omedelbar verkan séga upp séljforetagets avtal om att
anvinda Swish Handel om

a siljforetaget har l1amnat felaktiga eller vilseledande
uppgifter vid avtalets ingdende och de felaktiga eller
vilseledande uppgifterna inte dr av ovésentlig betydelse,

b siljforetagets verksamhet har éndrats eller bedoms
komma att dndras savitt avser branschtillhorighet eller
karaktér pa ett sdtt som har betydelse for tjansten,

¢ det finns skélig anledning anta att tjdnsten anvénds eller
kommer att anvéndas for eller i samband med sadan
forséljning av varor och tjénster som enligt bankens
beddmning strider mot svensk eller utldndsk lag eller
annan forfattning eller svenskt eller utlandskt
myndighetsbeslut,

d banken beddmer att tjansten dr forenad med en sédan risk,
till exempel sdkerhets- och/eller penningtvittsrisk, att
banken Onskar avsluta tillhandahallandet av tjansten till
séljforetaget,

e siljforetaget enligt bankens bedomning missbrukar
tjénsten pa ett sitt som kan fororsaka banken eller annan
skada,

f séljforetaget trader i likvidation eller forsitts i konkurs
eller enligt bankens skéliga uppfattning av andra orsaker
kan anses vara pa obestand eller annars ha en oséker
ekonomisk stéllning,

g lag, forordning, myndighetsingripande eller liknande
hindrar bankens fullgérande av detta avtal, eller

h banken av annan orsak dn vad som anges i punkt g) ovan
inte ldngre har ratt att tillhandahalla Swish Handel i den
omfattning som kravs for att fullgéra avtalet om Swish
Handel.

Om séljforetaget hos annan bank till Swish ansluter samma
Swish-nummer som i detta avtal upphor avtalet om Swish
Handel i banken automatisk utan féregaende meddelande.

Vad som anges i stycket ndrmast ovan géller dven i fall da
sdljforetag dr en enskild néringsidkare och denne avlider
eller dér forvaltare forordnas for denne.

32. Ovriga villkor m.m.
I ovrigt géller dven bankens ”Allménna villkor for konton
och betaltjanster - Foretag”.
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B. Sarskilda villkor

Swish Foretagsapp
I tillagg till Allménna villkor géller p. 33-38 for tjansten
Swish Foretagsapp.

33. Beskrivning av tjansten

Genom Swish Foretagsapp (Foretagsappen) kan anviandare
hos siljforetaget bl.a. ta betalt via appen genom att generera
en QR-kod, ta del av betalningshistorik och gora
aterbetalningar.*

En aterbetalning som initieras via Foretagsappen godkanns
genom att sdljforetagets anvindare signerar betalningsordern
med sitt Mobila BankID.

Foretagsappen har vidare en funktion for att administrera
vilka personer som ska ha rétt att anvénda appen (se nedan).

For att kunna nyttja Foretagsappen behover séljforetaget
stdlla ut och hos banken registrera en fullmakt for en person
som ar Kontoansvarig (se avsnitt 33 nedan). Kravet pa att
registrera en Kontoansvarig géller inte for enskilda
néringsidkare.

Kontoansvarig har dven ritt att utse andra personer som har
ritt att anvidnda Foretagsappen. Dessa behorigheter
administreras enbart via appen, d.v.s. utan inblandning av
banken.

Information om vid var tid géllande funktioner i
Foretagsappen finns tillgénglig via bankens webbplats,
www.handelsbanken.se.

34. Behorigheter och ansvar for lamnade
behorigheter

Foretagsappen har olika anvandarbehdrigheter. Den mest
omfattande behorigheten dr “Kontoansvarig”.
Kontoansvarig har rétt att nyttja samtliga funktioner i
Foretagsappen.

Kontoansvarig har dven ritt att utse en eller flera
administratorer (Administrator) som har rétt att (i) anvinda
Foretagsappen samt att (ii) ge andra anvéindare (siljare)
behorighet att anvdnda appen. Administratdrers och séljares
ratt att anvanda Foretagsappen kan vara inskrankt, t.ex. till
vissa Swish-konton och tidsperioder.

Séljforetaget svarar fullt ut for samtliga rittshandlingar och
andra atgérder som vidtas med stdd av de behorigheter som
tilldelats i Foretagsappen.

Séljforetaget ansvarar vidare for att via bankens webbsida,
www.handelsbanken.se, halla sig informerat om vid var tid
géllande funktioner i Foretagsappen. Det avilar 4ven
séljforetaget att sdkerstdlla att utstdllda behorigheter for
Foretagsappen ér korrekta och att vid behov aterkalla
utstéllda behorigheter via appen eller, 1 forekommande fall,
hos banken (for Kontoansvarig). Séljforetaget dr medvetet
om att om en éterkallad fullmakt for en Kontoansvarig
person att nyttja Foretagsappen inte paverkar de behdrigheter
som denne i sin tur har tilldelat andra personer.

* Funktionen for att gora aterbetalningar via Swish Foretagsapp &r
tillgdnglig fran och med det datum som banken meddelar.

35. Tekniska krav

35.1 Telefoner och operativsystem

Foretagsappen dr avsedd att anvéndas pa vid var tid
godkinda mobila enheter. Information om godkénda mobila
enheter finns pd www.swish.nu.

35.2 Installation
Foretagsappen kan laddas ned fran nedladdningsplatser for
appar, for ndrvarande App Store och Google Play.

Saljforetaget kan vilja att installera Foretagsappen pa
foretagets mobila enheter eller pa en anvidndares personliga
enhet.

35.3 BankID

Kontoansvariga och Administratorer behdver ha ett
personligt BankID for att kunna logga in i appen och for att
kunna godkénna dterbetalningar via appen.

I de fall Foretagsappen och BankID finns pa olika enheter
kommer Foretagsappen att visa en QR-kod som skannas fran
BankID-appen.

36. Swish-nummer
Foretagsappen fungerar for de Swish-nummer som framgar
av sdljforetagets avtal om Swish Handel med banken.

37. Personuppgifter

37.1 Siljféoretagets behandling av personuppgifter
Privatkundens betalningsuppgifter sésom mobilnummer
(delvis maskat) samt for- och efternamn kommer att vara
tillgénglig for aktuella anvéndare i Foretagsappen.
Saljforetaget ar skyldigt att se till att privatkundens uppgifter
inte anvands for ndgot annat andamal dn det som
sammanhénger med att verifiera och eventuellt dterbetala
betalningen fran privatkunden. Det innebér bland annat att
sdljforetaget inte far anvénda telefonnumret for att erbjuda
privatkunden varor eller tjanster. Saljforetaget far inte heller
vidareférmedla nagra uppgifter till ndgon annan part annat
an som ar nddviandigt for att siljforetaget ska fullgora sina
skyldigheter enligt lag, forordning eller
myndighetsforeskrift.

37.2 Bankens behandling av personuppgifter
Banken &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som banken far del av genom séljforetagets
nyttjande av Foretagsappen. Dessa uppgifter behandlas av
banken endast i den utstrickning som krévs for att
administrera och tillhandahalla tjénsterna i Foretagsappen
inbegripet, men inte begransat till, information om
funktionaliteter och driftstorningar. Banken anlitar
underleverantdrer for behandlingen av dessa personuppgifter.

I Foretagsappen finns information om hur foretagets bank,
sasom personuppgiftsansvarig, behandlar personuppgifter
om Kontoansvariga, Administratérer och dvriga anvindare
av appen. Av appen framgar dock inte vilken denna bank ér.
Saljforetaget atar sig darfor att informera nyssndmnda
personer om att Handelsbanken é&r siljforetagets bank och
saledes den bank som ar ansvarig for behandlingen av deras
personuppgifter. Fullstindig information om hur banken
behandlar personuppgifter finns pa bankens webbplats.
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38. Avtalstid

Tjénsten Swish Foretagsapp kan sidgas upp nér som helst av
endera parten med en 6msesidig uppsagningstid om en (1)
ménad.

Banken har vidare rétt att sdga upp tjénsten till omedelbart
upphorande i enlighet med vad som anges i punkten 31 ovan
(med hanvisningar).

Tjénsten upphdr automatiskt, dvs utan féregaende
uppsigning, om avtalet om Swish Handel upphor att gilla.
Tjénsten upphdr vidare automatiskt om séljforetagets Swish-
nummer som &r kopplat till Féretagsappen avslutas.



