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Handelsbanken

VILLKOR 1(1)
Galler fran 10 november 2011

Betaltjanster Foretag
Autogiro for betalningsmottagare

1. Allman beskrivning

Autogiro vander sig till betalningsmottagare vars kundkrets
har aterkommande betalningar. Med Autogiro behover
betalaren aldrig tdnka pa nér foretagets fakturor ska betalas.
Betalningen utfors pa den dag betalningsmottagaren anger i
betalningsuppdraget.

En forutsattning for Autogiro &r att betalaren l[&mnar ett
medgivande till att pengar automatiskt far foras éver fran
betalarens bankkonto alternativt bankgironummer till
betalningsmottagaren. Innan debitering kan ske fran ett
kontonummer maste detta vara godkant for Autogiro av
betalarens bank. Medgivandet kan tecknas elektroniskt eller
via pappersblankett. Fakturorna far enbart vara i svenska
kronor.

2. S& har anvands tjansten

Betalningsmottagaren ska avisera betalaren om belopp,
forfallodatum och betalningssatt senast atta bankdagar fore
forfallodagen. Om aviseringen géller flera framtida
forfallodagar ska meddelandet lamnas senast atta bankdagar
fore den forsta forfallodagen. Om betalaren godkant uttaget i
samband med kop eller bestallning av vara eller tjanst ska
betalaren fa meddelande av betalningsmottagaren om
belopp, férfallodatum och betalningssatt i samband med
kopet och/eller bestallningen.

Darefter sander betalningsmottagaren betalningsunderlaget
med uppgifter om vilken kund som ska betala, vilket datum
en betalning ska genomforas samt vilket belopp som ska
debiteras pa fil till Bankgirot.

Bankgirot redovisar godkanda respektive stoppade
betalningsuppdrag samt totalt belopp som gottgjorts
betalningsmottagarens konto. Betalarens bank redovisar
betalningen pa betalarens kontoutdrag.

3. Genomférandetid
Pengarna ar betalningsmottagaren tillhanda samma dag som
betalningen debiteras betalarens konto.

4. Nar tjansten ar tillganglig
Betalningsuppdrag ska ha inkommit till Bankgirot senast kI
19:00 bankdagen fére forsta betalningsdagen.

5. Stoppa (makulera) enskild betalning
Betalaren har ratt att stoppa (makulera) en enskild betalning
genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fore forfallodagen. Betalningsmottagaren ska se
till att stopp (makulering), som levereras via fil, inkommer
till Bankgirot senast kl 19.00 bankdagen fore forfallodatum.
For stopp (makulering) som utférs via Autogiro Online
géller tidsgransen kl 23.00 bankdagen fére forfallodatum.
Betalaren kan ocksé kontakta sitt bankkontor for att stoppa
(makulera) en betalning.

6. Avsluta/andra medgivande

Betalaren har ratt att avsluta eller &ndra ett medgivande.
Detta kan betalaren géra genom att kontakta
betalningsmottagaren. Medgivandet upphdr senast fem
bankdagar efter att aterkallelsen kommit betalnings-
mottagaren tillhanda. Betalningsmottagaren ska se till att
avslut och andringar, som levereras via fil, inkommer till
Bankgirot senast kl 19.00 bankdagen fore ikrafttradande.
For avslut och &ndringar som utfors via Autogiro Online
géller tidsgransen kl 23.00 bankdagen fore ikrafttradande.
Betalaren kan ocksa kontakta sitt bankkontor for att avsluta
eller &ndra ett medgivande.

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att
betalningsmottagaren underréttat betalaren om det.
Betalningsmottagaren har dock rétt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid
upprepade tillfallen inte har haft tillracklig kontobehallning
pa forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser
avslutas eller om betalningsmottagaren beddmer att
betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta
betalarens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor
som géller mellan betalarens betaltjénstleverantér och
betalaren.

7. Betalarens ratt till aterbetalning

Betalaren har i vissa fall ratt att begara aterbetalning via
betalningsmottagaren eller banken fér betalningar som
utférts genom autogiro.

Om pengar har dragits fran betalarens konto utan att denne
har godkant det har betalaren ratt att fa tillbaka pengarna.
For att detta ska galla maste betalaren, i egenskap av
konsument, begéra éterbetalning senast inom 13 ménader.
Da betalaren inte &r konsument galler den tidsgrans som
framgar av betalarens villkor med banken.

Betalare, i egenskap av konsument, har dessutom ratt att
begéra aterbetalning for de fall da det exakta beloppet ej
varit kant dd medgivandet tecknades och &r storre &n vad
betalaren rimligen hade kunnat forvanta sig. Om dessa
villkor ar uppfyllda har betalaren ratt att fa tillbaka hela
beloppet. Denna begéran om aterbetalning ska ske inom étta
veckor fran den dag da betalningen gjordes.

8. Avgifter

For mer information om avgifter, se aktuell prislista som
finns tillganglig pa Handelsbankens Internettjanst och pa
Handelsbankskontoret.

9. Ovriga villkor

For fullstandig information om Autogiro, se
anvandarmanual pa Bankgirots hemsida, www.bankgirot.se.
I 6vrigt géller &ven bankens ”Allménna villkor for konton
och betaltjanster - Féretag”
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