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Allmanna villkor for servicefack i Handelsbanken

Information om Handelsbanken
Svenska Handelsbanken AB (publ)

Org.nr: 502007-7862

106 70 Stockholm

Telefon: 08-701 1000 (Vixel)

Hemsida: www.handelsbanken.se

Styrelsens séte: Stockholm

Handelsbanken kallas i det foljande “banken”.

Banken 4r ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand att
bedriva bankrorelse enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.
Banken star under Finansinspektionens tillsyn och &r registrerad i
Bolagsverkets bolagsregister.

1. Dispositionsratt

Banken hyr till fackinnehavaren ut i kontraktet angivet servicefack
vid det bankkontor och med det nummer som anges i kontraktet.
For nyttjandet av servicefacket géller nedanstdende allminna
villkor. Dessa innebdr bl a att bankens ansvar for forlust av eller
skada pa innehallet i facket &r begrinsat (punkt 9).

Med fackinnehavaren forstés i forekommande fall fackinnehavarna
om facket innehas av fler dn en person. Innehas facket av fler 4n en
person disponeras det av fackinnehavarna “var for sig”, som
innebdr att innehavarna oberoende av varandra far tilltrade till
facket och kan l4ta annan fa tilltrdde till facket enligt vad som anges
nedan i dessa villkor. Det innebér ocksa att om nigon av
innehavarna avlider, forsitts i konkurs eller far forvaltare enligt
fordldrabalken péverkar det inte den andra innehavarens rétt till
tilltrade.

Uppsidgning eller dndring av kontraktet maste alltid goras av
fackinnehavarna gemensamt.

2. Tilltrade till facket
Fackinnehavaren har tilltrdde till facket endast under kontorets
expeditionstider.

Om fackinnehavaren vill 14ta annan fa tilltrade till facket far
fackinnehavaren pa eget ansvar ge denne tillgang till nyckel, kort
och kod. Banken kontrollerar inte att den som har nyckel, kort och
kod dr behorig. Om banken far kdinnedom om att fackinnehavaren
har avlidit har banken dock rétt att sparra kortet och att vigra annan
an sddan som anges nedan tilltrade till facket.

Om fackinnehavaren har avstétt fran tilltrdde med kort och kod
giller foljande. Forutom fackinnehavaren dger endast den som
foreter fullmakt tilltrade till facket. Fullmaktshavaren far inte sitta
annan i sitt stélle om detta inte framgér av fullmakten. Avlider
fackinnehavaren, har behorig foretridare for dodsboet ritt till
tilltrdde till facket. Om fackinnehavaren avlidit har banken ratt att
vagra fullmaktshavare tilltrade till facket.

Om det krévs for inventering eller av annan sérskild anledning har
banken ritt att efter fackinnehavarens franfille lata 6ppna facket pa
begéran av nagon av dodsbodeldgarna eller annan som dger
omhinderta den avlidnes egendom. Oppnandet ska ske i nirvaro av
tjidinsteman i banken. Notarius publicus ska dock néirvara, om det
krévs av banken, dodsboet eller den som begirt att facket ska
Oppnas. Banken dger avgdra om och under vilka villkor nédgot av
innehallet far tas fran facket. Kostnad som kan uppsté i samband
med Sppnandet ska betalas av den pa vars begéran facket 6ppnas.

Var och en som begir tilltride till facket ar skyldig att p4 anmodan
styrka sin identitet och iaktta de ordningsforeskrifter som banken
uppstdllt for tilltrade till servicefack, sasom att underteckna en av
banken dérfor sirskilt utformad handling avseende Gppnandet.

Fackets nummer bor inte goras kéint for utomstéende.

3. Nycklar, kort och kod

Till facket hor tva nycklar samt - om fackinnehavaren inte valt bort
detta alternativ - kort och kod. Fackinnehavaren ska forvara
nycklar, kort och kod vél sa att de inte blir atkomliga f6r obehorig
person.

Fackinnehavaren forbinder sig att inte anteckna koden pa kortet
eller lata anteckning om koden vara féstad vid kortet eller vara
forvarad i samma omslag eller fodral som kortet eller i anteckning
om koden ange dess egenskap av kod eller dess samband med
kortet.

Forkommer nyckel och/eller kort, ska detta omedelbart anmélas till
banken.

Har nyckel till facket férkommit och foranleder detta kostnader for
banken for att 6ppna facket, ska fackinnehavaren ersétta banken for
dessa kostnader.

4. Foremal som inte far forvaras i facket
1 facket far inte forvaras;

o foremal som kan orsaka skada eller annan oldgenhet, sasom
explosiva, brandfarliga eller friatande varor;

o foremél som kan avge radioaktiv eller magnetisk stralning;

e cgendom som dtkommits genom brottslig gérning eller vars
innehav utgor brott; eller

e kontanter

Vid overtrddelse av dessa bestimmelser dger banken rétt att séga
upp kontraktet till omedelbart upphérande.

Fackinnehavaren &r ansvarig for skada som innehallet i facket
fororsakar.

5. Avgift, betalning

Avgift for facket utgar arligen med ett belopp som vid varje tid
allmént tillimpas av banken. Upplysning om géllande avgift 1dmnas
av bankkontoret.

Nar facket hyrs erlidggs avgift for resterande del av innevarande och
-1 vissa fall - dven ndstkommande kalenderér med det belopp som
anges i kontraktet. Avgiften erldggs i forskott. I fortsdttningen
erldggs avgift senast 30 december for pafoljande helt kalenderar.
Om hyrestiden upphor fore utgangen av kalenderar, dger
fackinnehavaren ritt att aterfad den del av erlagd avgift som avser
tiden efter ndrmaste manadsskifte fran hyrestidens upphdrande.

Pé avgiften tillkommer lagstadgad mervérdesskatt. Vid
aterbetalning av del av avgift aterfas dven den mervérdesskatt som
avser det aktuella beloppet.

Anges debiteringskonto i kontraktet innebér det en
overenskommelse om att den av banken vid varje tid faststéllda
avgiften betalas genom att banken tar ut beloppet fran detta konto
pa forfallodagen. Overenskommen forfallodag ska gilla, dven om
den infaller pa dag som &r allmén helgdag eller darmed likstélld
dag. Fackinnehavaren svarar for att tillrackligt belopp finns
disponibelt pa kontot pa forfallodagen.
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6. Avtalstid och uppséagning

Facket hyrs ut tills vidare. Fackinnehavaren édger rtt att siga upp
kontraktet till omedelbart upphdrande. Vid uppsidgning av
kontraktet fran bankens sida géller tre ménaders uppsagningstid.
Uppsdgning ska vara skriftlig och riknas fran den dag
fackinnehavaren fatt meddelande om uppsédgningen.

Banken har ritt att sdga upp kontraktet till upphorande till en
tidigare tidpunkt &n som anges i foregdende stycke enligt f6ljande.

a. Erldggs inte avgiften i foreskriven ordning, har banken ritt att
sdga upp kontraktet till upphdrande tidigast fyra veckor fran
forfallodagen for fackavgiften. Om fackinnehavaren betalar
avgiften innan denna tid forflutit ska kontraktet alltjimt gélla,
dock inte om fackinnehavaren ocksa vid foregdende forfallodag
forsummat sin betalningsskyldighet eller under de senaste tolv
manaderna vid tva eller flera tillfdllen underlatit att i ratt tid
fullgdra nagon betalningsskyldighet mot banken.

b. Beslutar banken att byta eller flytta servicefack eller
servicefacksskap eller att 1agga ned eller flytta det kontor vid
vilket facket &r beldget, d4ger banken rétt att siga upp kontraktet
till upphdrande tva manader efter det att uppsidgningen kommit
fackinnehavaren tillhanda.

c. Har banken, enligt bankens beddmning, inte tillracklig
kédnnedom om fackinnehavaren enligt lag (2017:630) om
atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism har
banken ritt att séga upp kontraktet till upphorande en manad
efter det att uppsidgningen kommit fackinnehavaren tillhanda.

d. Om misstanke, enligt bankens beddmning, finns om
penningtvitt eller att facket anvinds eller kommer att anvéndas
for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid
med géllande lagstiftning eller pa annat sétt som kan orsaka
skada for banken har banken rétt att med omedelbar verkan séga
upp kontraktet.

e. Att banken i visst fall har rétt att sdga upp kontraktet till
omedelbart upphdrande framgar av punkt 4.

7. Fackets utrymmande

Nér hyrestiden utgér, ska facket vara utrymt och till facket horande
nycklar och - i forekommande fall - kort i oskadat skick
aterlamnade till banken. Kostnad, som kan uppsta for banken pa
grund av att fackinnehavaren underlater att fullgora dessa
skyldigheter, ska betalas av fackinnehavaren. Fackinnehavaren ska
dven erldgga avgift enligt kontraktet for tiden intill dess att banken
kan forfoga 6ver facket.

Har hyrestiden utgatt utan att ndgon av nycklarna aterstéllts, far
banken lata bryta upp facket i narvaro av notarius publicus eller i
annan ordning, som enligt bankens uppfattning erbjuder tillracklig
trygghet. Banken ska i sadant fall ocksa i skélig tid i forvig
skriftligen underrétta fackinnehavaren om att facket kommer att
Oppnas vid en ndrmare angiven tidpunkt. Fackinnehavaren ska
ersétta banken for kostnader som uppkommer i anledning av
uppbrytandet.

Bryts facket upp, ska banken ta hand om den egendom, som
forvaras i facket. Egendom som enligt punkt 4 inte far forvaras i
facket far banken genast férfoga 6ver pé sitt banken finner
lampligt. Egendom som uppenbarligen saknar varje virde far
banken genast lata forstora. Annan egendom ska banken
ombhénderta for fackinnehavarens rakning mot skélig ersittning.
Fackinnehavaren &r beréttigad att aterfa sadan egendom mot att han
eller hon fullgér sina forpliktelser enligt detta kontrakt. Har
egendomen inte avhdmtats inom tre ar efter fackets uppbrytande,

far banken pa sdtt den finner lampligt realisera egendomen eller, i
den mén den saknar marknadsvérde, lata forstora den. Ur inflytande
kopeskilling dger banken gora sig betald for sin fordran jamte
kostnaden for forsiljningen. Overskottet redovisas pa begiran till
fackinnehavaren.

Ska banken efter fackets uppbrytande for fackinnehavarens rakning
ta hand om egendomen enligt foregaende stycke, ar banken endast
skyldig att férvara egendomen. Banken &r sdlunda t ex inte skyldig
att avbryta preskription, verkstélla bevakning vid kallelse pa
okénda borgenirer, lyfta utdelning och rénta eller bevaka dgarens
ratt i samband med emissioner, aktieutbyten, konverteringar,
utskiftningar o dyl.

8. Andring av villkor

Banken far éndra de villkor som géller for facket. Banken ska
underritta fackinnehavaren om @ndringar av villkoren genom
meddelande till fackinnehavaren minst 14 dagar innan dndringen
trider i kraft.

9. Bankens ansvar

Har forlust av eller skada pa innehallet i facket fororsakats av
brand, vatten eller gas eller av stold, férévad genom inbrott i facket,
svarar banken inte for skadan om inte det visas att banken genom
oaktsamhet inte vidtagit alla rimliga atgérder for att forhindra sadan
forlust eller skada. Om banken ska ersitta forlust eller skada pa
foremal forvarat i facket ska fackinnehavaren kunna gora sannolikt
att foremalet forvarats i facket samt styrka dess virde.

Banken ersétter aldrig forlust av kontanter eller andra féremal som
enligt punkt 4 ovan inte far forvaras i facket.. Banken &r inte
ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlindskt lagbud,
svensk eller utlindsk myndighetsatgird, krigshindelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.
Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller
dven om banken sjdlv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada
om inte skadan orsakats av bankens grova vérdsloshet.

10. Meddelanden

Meddelanden frén banken till fackinnehavaren lamnas skriftligen.
Om fackinnehavaren har bankens Internettjanst kan meddelanden
lamnas via bankens Internettjdnst. I annat fall skickas meddelanden
per post till den adress som ér registrerad hos banken.
Rekommenderat brev om kontraktet som banken sinder till
fackinnehavaren ska anses ha nétt fackinnehavaren senast sju dagar
efter avsdndandet, om brevet sénts till den adress som &r angiven i
kontraktet eller som annars &r kiand for banken.

Information och meddelanden som lamnas via bankens
Internettjénst anses ha natt fackinnehavaren samma dag som den
gjorts tillgéinglig i Internettjansten.

Vid dndring av namn, adress eller e-postadress ska detta omedelbart
anmidlas till banken.
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Information

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m

Banken &r ansvarig (personuppgiftsansvarig) for behandlingen av
de personuppgifter som du ldmnar i samband med denna tjénst eller
som i Ovrigt registreras i samband med tjansten.

Det som sédgs nedan om dig géller ocksa i forekommande fall den
som dr borgensman eller pantsittare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande dndamélet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjdnst och den réttsliga
grunden for det &r att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahalla tjdnsten till dig och att uppfylla
villkoren i vért avtal.

Fdlja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut.
Exempel pa sadan behandling 4r bankens behandling av
personuppgifter for att uppfylla krav enligt bokforingslagen, lagen
om penningtvétt och i samband med rapportering till myndigheter
sasom Skatteverket, Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m
Personuppgifter behandlas for marknads- och kundanalyser som
utgor underlag for marknadsforing, metod- och affarsutveckling
samt riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av
uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedomning av
krediter for kapitaltdckningsdndamal. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvéndas for direkt
marknadsforing om du inte har begért sparr mot det
(s k direktreklamsparr).

I den méan bankens atgérder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller frin myndighet &r den réttsliga grunden for
behandlingen normalt att det 4r ett beréttigat intresse for banken
enligt géllande lagstiftning.

Hur ldange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter s linge det dr nddviandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjansten och i Svrigt enligt
vad som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a rtt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av banken och att begéra rittelse av felaktig eller
ofullstindig uppgift.

Mer information

Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter
och dina rittigheter i samband med sédan behandling finns pa
www.handelsbanken.se.

Om du har fragor

Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter dr du vilkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pa dpo@handelsbanken.se eller skriva
till foljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid rétt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Datainspektionen for eventuella klagomal rérande behandling
av personuppgifter.

Klagomal och tvistlosning utanfér domstol
Klagomal avseende tjénsterna i avtalet bor i forsta hand framforas
till ditt bankkontor. Om du inte blir n6jd kan du vénda dig till
bankens klagomalsansvarige under adress Handelsbanken, Centrala
Kundklagomal, 106 70 Stockholm, eller via telefon 08-701 10 00.
Banken kan besvara ditt klagomal muntligen, t ex via telefon eller
vid ett fysiskt mdte. Banken kan dven svara dig via brev,
Internettjénsten, Mobiltjénsten eller pé det sitt som du och banken
kommit dverens om.

Du kan éven fa svar pa fragor och information om banktjénster och
klagomal fran Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
Konsumenternas Forsakringsbyra, eller i forekommande fall fran
konsumentvégledningen i din kommun.

Vid tvist med banken har du mojlighet att vinda dig till Allmédnna
reklamationsndmnden (ARN) som ar en ndmnd for alternativ
tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmélan till nimnden maste vara skriftlig. For att
ndmnden ska prova drendet finns bl a vissa védrde- och tidsgrinser.
Banken atar sig att medverka i ARNs behandling av tvisten.



