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Betaltjanster Privat
Privatgirot — Produktbeskrivning

1. Allméan beskrivning

Med Privatgirot kan du betala till bank- och plusgiro utan
att ha dator eller Internet. I samband med ansdkan gor din
bank en bestéllning av 25 betalorder med kuvert. Pa
betalordern trycks ditt namn, kontonummer och adress.
Betalorder och kuvert skickas direkt hem till dig med
posten. I forsdandelsen finns ocksa instruktioner dver hur
man anvénder tjansten. Nar du ska betala rakningarna,
fyller du i en betalorder och skickar den tillsammans med
inbetalningsavierna i det portofria kuvertet till Privatgirot.
Ridkningarna betalas genom att pengarna dras fréan ditt
bankkonto. Nya blanketter bestills genom den separata
bestillningsblanketten som finns i betalorderhiftet.

For denna tjinst ska dven i tillimpliga fall gélla villkor i
Allménna villkor for konton och betaltjanster — Privat.

Om du inte anvént tjdnsten Privatgirot under de senaste 24
manaderna dger banken ratt att sdga upp tjénsten varvid
banken ska underritta dig minst 2 ménader innan
uppsédgningen trader i kraft.

Sa har gor du en betalning
Foljande uppgifter ska registreras for att kunna utfora en
betalning:

o I det forsta faltet p& betalordern noterar du t ex
betalningsmottagare och fakturanummer. Anvind
penna med svart eller bl skrift.

* I nésta filt fyller du i betalningsmottagarens bankgiro-
eller plusgironummer.

« [ filtet Belopp kr dre' anger du det exakta beloppet,
utan att dresavrunda.

¢ Summera sedan beloppen och skriv in totalsumman i
rutan "Totalsumma kr ore".

e Spérra tomma rader i beloppsfiltet.

*  Underteckna betalordern i faltet "Underskrift"

e Ange datum under "Inséint den”.

Innan du postar originaldelen tillsammans med
betalningsavierna bor du kontrollera att allt &r korrekt
ifyllt och att du summerat rétt. Maximalt 8 avier kan
skickas per betalorder.

Om pengar finns pa kontot dras pengarna fran kontot. Om
tackning saknas vid det forsta forsoket, sker ytterligare
forsok de 6 ndstkommande vardagarna. Information om att
tackning saknas skickas ut med brev. Om tdckning
fortfarande saknas efter det sjunde forsoket skickar
Privatgirot tillbaka kopior av uppdraget.

2. Genomforandetid

For att ett betalningsuppdrag ska bokforas i tid maste
uppdraget vara Privatgirot tillhanda tva (2) vardagar fore
forfallodagen. Dagen efter uttaget pé ditt konto finns
beloppet insatt pé betalningsmottagarens bankgiro- eller
plusgirokonto.

3. Beloppsregler
Betalningsorders totalbelopp maste understiga 1 miljon
kronor.

4. Rattelser

Privatgirot AB genomfor betalningen dven om betalordern
ar felaktigt summerad. Om felet 4r minst 1 100 kronor far
du dven ett brev som informerar om felsummeringen.

Om en avi saknas bokfors de avier som ar bifogade och
information om detta skickas direfter med brev till dig.

Om du har angett felaktiga uppgifter pa ett
inbetalningskort som medfort att din betalning inte har
natt mottagaren kan banken inte dra tillbaka beloppet och
betala tillbaka pengarna till ditt konto. Daremot kan
banken pa ditt uppdrag vidta skéliga atgarder for att
atervinna beloppet. For detta uppdrag tar banken en
sarskild avgift.

5. Sparrar

Om dina betalorderblanketter blir stulna ska du
omedelbart kontakta ditt bankkontor som spérrar
blanketterna.

Om ett enstaka uppdrag har kommit pa villovagar och du
inte vill vénta till det kommer fram till Privatgirot, kan du
sjélv sparra ditt uppdrag genom att ringa Privatgirot enligt
telefonnumret som anges nedan och dérefter skicka in ett

nytt uppdrag.

6. Fragor och aterkallelser

Du kan fa besked om enskilda betalningsuppdrag samt
aterkalla betalningsuppdrag som dnnu inte utforts genom
att kontakta:

Privatgirot AB

105 19 Stockholm

Telefon 08-725 78 68.

Mail: kundservice@privatgirot.se

7. Sparr

Det finns mdjlighet att spérra ett enskilt betalningsuppdrag
innan det behandlats genom att kontakta Privatgirot.
Forlorade betalorderhéften sparrar du via ditt bankkontor.

8. Information om betalningar

Summan av gjorda betalningar per betalorder framgér av
kontoutdrag eller Internetbanken. Detaljerad information
om ett enskilt uppdrag kan ldmnas via Privatgirot AB.

9. Avgifter

Avgift for en betalningsorder betalas enligt gillande
prislista. Avgiften dras automatiskt fran det konto som
Privatgirot &r kopplat till i samband med att rdkningarna
betalas.



