HANDELSBANKEN LIV

Klagomal hos

Handelsbanken Liv

Vi vill att du ska vara nojd med oss och vi tar klagomal pa storsta allvar. Det
ger oss en mojlighet att ratta till fel eller missforstand som uppkommit, och

hjalper oss att standigt forbattras.

Om du inte ar n6jd med Handelsbanken Livs beslut
Om du vill att beslutet ska omprévas, kontakta i férsta hand
den som tagit hand om ditt &rende. Vi bekréftar till dig att vi
mottagit klagomalet.

Om ditt klagomal inte tilmotesgas, har du ratt att fa en
motivering till detta.

Om du &ndé inte &r néjd och vill ta ditt &rende vidare,
kontakta bolagets klagomalsansvarige,
mejl: klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se

Beslut i ett drende kan prévas av:

Handelsbankens Férsakringsnamnd

Box 1325

111 83 Stockholm

mejl: klagomal_handelsbankenliv@handelsbanken.se
(ange Handelsbankens Forsékringsnamnd i rubriken)

Du kan dven vilja att fa drendet provat av:

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsékringsndmnden (PFN)
Box 24067

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allmanna Reklamationsndmnden och Personforsékrings-
namnden &r nAmnder for alternativ tvistldsning. En anmélan
till nAmnderna maste vara skriftlig. For att Allméanna
Reklamationsnamnden ska préva arendet finns bland

annat vissa varde- och tidsgranser. Personforsakrings-
namnden provar arenden som innefattar férsakringsmedicin-
ska beddémningar.

Du kan ocksé anvanda EU-kommissionens onlineplattform
for att I6sa en tvist utanfor domstol om du ingétt avtalet via
internetbanken: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Via webbplatsen slussas tvisten vidare till aktuell tvistlos-
ningsnamnd.

Saken kan &ven prévas i allman domstol.
Rad och upplysning i férsikringsfragor

Konsumenternas Forsékringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket och kommunal konsumentvégledning

www.konsumentverket.se
www.hallakonsument.se
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