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Allmanna villkor for Skuldebrev K — Privatlan med rorlig ranta

1. Definitioner

Med bostadskredit avses i dessa villkor:

a. kredit som &r forenat med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller
bostadsritt eller liknande rétt eller dr forenat med motsvarande
ritt i byggnad som inte tillhor fastighet, eller

b. kredit som tagits i syfte att forvirva eller behalla dganderétt till
sadan egendom, om det inte &r fraga om en tillfdllig
finansieringslsning under vergangen till ett annat finansiellt
arrangemang och krediten har en obestdmd 16ptid eller ska
aterbetalas inom 12 manader,

I det foljande finns vissa villkor som endast géller for
bostadskrediter. Ddr det star kredit giller villkoren bade
bostadskredit och annan kredit dock med undantag f6r punkt 30.
Angerritt som endast giller annan kredit. Med annan kredit avses
sadan kredit som inte dr bostadskredit.

Med energilan avses i dessa villkor kredit som upptagits i syfte att
finansiera en héllbar tillgang.

2. Réanta

Kredittagaren ska betala rénta till banken efter en arlig réntesats
som beréknas pa vid varje tid utestdende kredit-belopp. Den
rantesats som géller nér krediten ldmnas &r angiven pa forsta sidan.
Erbjuden rénta kan komma att &ndras om banken gjort en generell
rantedndring fore utbetalningsdagen. I sddant fall kommer din rénta
justeras pa motsvarande vis pa utbetalningsdagen.

Banken far med omedelbar verkan dndra rantesatsen i den
utstrdckning det motiveras av

e kreditpolitiska beslut

e idndrade upplaningskostnader for banken, eller

e andra kostnadsfordndringar som banken inte skiligen kunde
forutse ndr krediten ldmnades

Banken &r skyldig att tillimpa ovanstaende villkor dven till
kredittagarens forman.

For bostadskredit 1dmnar banken meddelande om &ndrad rintesats
for krediten genom annonsering i dagspressen foljt av ett
meddelande om dndringen i nista laneavisering till kredittagaren. I
annat fall underrittar banken kredittagaren genom ett sérskilt
meddelande innan dndringen borjar gilla. Se punkten 28.

3. Drojsmalsranta

Om betalning av kapital, rinta eller avgifter inte fullgérs i tid, ska
kredittagaren betala en sérskild &rlig drojsmalsrénta pa det forfallna
beloppet till dess betalning sker. P belopp som inte forfallit
fortsdtter den vanliga réntan att 16pa.

Dréjsmélsréntan berdknas efter den for krediten gillande
rantesatsen jamte ett tilldgg av fem procentenheter eller, nir hela
krediten forfallit, en procentenhet.

4. Avgifter och kostnader
Kredittagaren &r skyldig att utdver rénta betala sarskild avgift till
banken som erséttning for de kostnader banken har for krediten.

De sérskilda avgifter kredittagaren ska betala till banken finns
angivna pa forsta sidan. Sddan avgift ska betalas nir den atgird
avgiften avser blivit utford.

Banken dger ndr som helst under kredittiden besluta om hdjning av
sarskild avgift i den méan bankens kostnader 6kat for den atgird
avgiften avser att ticka.

Kredittagaren ska dven vara skyldig att till banken betala andra
avgifter dn sddana som fororsakas av bankens kostnader for
krediten som sddan. Sddana avgifter utgar med de belopp och enligt
de grunder i 6vrigt som banken vid varje tid allmént tillimpar och
utgdres exempelvis av paminnelseavgift och avgift for underrittelse
till borgensman och pantséttare da kredittagaren inte uppfyllt sina
ataganden.

Kredittagaren ska dven ersétta bankens kostnader och arbete for att
anskaffa, bevara och ta i ansprék avtalad sdkerhet samt for att
bevaka och driva in bankens fordran hos kredittagaren eller annan
betalningsskyldig.

Banken ldmnar péa begiran upplysningar om géillande avgifter.
Banken dger séledes ndr som helst under kredittiden besluta om
andring av avgifter enligt denna punkt.

5. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas &r summan av kreditbeloppet
och kredittagarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet
berdknas ifran de forutséttningar som géller vid tidpunkten for
skuldebrevets upprittande. Eftersom rdntan ar rorlig utgor det totala
beloppet endast en indikation pa vad det totala beloppet blir.

6. Villkor for utnyttjande av krediten
Krediten utbetalas pé det sitt och vid den tidpunkt som banken och
kredittagaren kommer Gverens om.

Energilan;

Vid tidpunkten for ingdende av Kreditavtal ska Kreditgivaren fran
Kredittagaren ha erhallit och godként de sirskilda underlag som
krévs i enlighet med uppstéllda kriterier for respektive tillgangsslag
och ddrmed ha visat att Kreditavtal anvénds for hallbar tillgéang.

7. Automatisk betalning

Har 6verenskommelse traffats om att forfallna belopp automatiskt
ska tas ut fran ett konto som kredittagaren har i banken, gérs sadant
uttag pa forfallodagen. Overenskommen forfallodag ska dirvid
gilla, 4&ven om den infaller pa dag som dr allmén helgdag eller
dérmed likstélld dag.

Kredittagaren ska se till att tillrdckligt stort belopp finns tillgéngligt
pa kontot dagen fore forfallodagen. Om kontobehallningen pa
forfallodagen inte riacker till betalning av forfallet belopp far
banken senare gora ytterligare 6verforingsforsok enligt de rutiner
som banken vid var tid tillimpar och/eller tillfdlligtvis underlata att
belasta kontot. Om banken belastar kontot nér full tickning saknas
far banken senare lata transaktionen aterga.

8. Avrakningsordning

Vid betalning har banken rétt att avrdkna samtliga pa krediten
forfallna avgifter, kostnader och réntor innan avrikning sker pa
kapitalskulden.

9. Betalningsplan

Kredittagaren har ritt att pa begéran och utan avgift under
kreditavtalets 16ptid fa en sammanstéllning 6ver nér kapital, réanta
och avgifter ska betalas (betalningsplan).

10. Bankens ratt att saga upp krediten till
betalning i fortid

Banken har rétt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som
banken bestimmer, om nagon av foljande omsténdigheter
foreligger:

1. Kredittagaren dr sedan mer dn en manad i dréjsmal med
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betalning av ett belopp som Gverstiger tio procent av
kreditfordringen.

2. Kredittagaren ar sedan mer dn en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som overstiger fem procent av
kreditfordringen och drdjsmalet avser tva eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kredittagaren dr pa annat sétt i visentligt dréjsmal med
betalningen.

4. Sikerhet som stillts for krediten har avsevart forsamrats. Om
det &r fraga om en bostadskredit har banken ritt till betalning i
fortid pa grund av forsdmrad sékerhet endast om sidkerheten har
avsevirt forsdmrats till foljd av ndgon annan orsak an en allmén
prisnedgéng pa den relevanta marknaden.

5. Det stér klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa undan
egendomen eller forfara pa annat sitt undandrar sig att betala
sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 géller en
uppsdgningstid av minst fyra veckor ridknat fran den tidpunkt da
banken sénder ett meddelande om uppsédgningen i rekommenderat
brev till kredittagaren eller uppsédgningen utan sadan atgérd
kommer kredittagaren tillhanda.

Har banken krévt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar
kredittagaren énda inte skyldig att betala i fortid, om han fore
utgdngen av uppsédgningstiden betalar vad som forfallit jamte
drojsmalsranta. Detsamma géller om kredittagaren vid uppségning
enligt punkterna 4 och 5 genast efter uppsdgningen eller inom
medgiven uppsédgningstid stiller godtagbar sdkerhet for krediten.

Har kredittagaren tidigare med stdd av bestimmelserna i
foregaende stycke befriats frén skyldigheten att betala krediten i
fortid, giller inte bestimmelserna i det stycket.

11. Fortidsbetalning

Kredittagaren har ritt att, nir som helst, helt eller delvis, betala
krediten i fortid. Banken far inte tillgodordkna sig nagon ersittning
for att krediten betalas i fortid.

12. Byte av kredittagare
Bankens skriftliga medgivande kravs for att krediten ska kunna
overforas till annan.

13. Ratt for borgensman och pantsattare att
pakalla att krediten sdgs upp

Borgensman har inte rétt att sdga upp sitt borgensatagande och
pantséttare far inte aterkalla sin pantséttning.

Borgensman och pantsittare far emellertid var for sig skriftligen
begéra att banken siger upp krediten till betalning enligt punkt 10.
Sadan uppsigning kan medfora att borgensman blir tvungen att
betala pa grund av sin borgen respektive att banken tar pant i
ansprak.

Har banken mottagit sadan begédran om uppségning, och det enligt
bankens beddomning foreligger grund for uppsagning enligt punkt
10, men underlatit att inom sex veckor dérefter siga upp krediten,
upphor borgensétagandet respektive pant-sittning, som gjorts av
den som begirt att krediten ska sdgas upp, sex manader efter det
banken mottagit denna begéran. Detta sker dock inte, om banken pa
grund av kredittagarens forsummelse fore utgdngen av sistndmnda
frist vidtagit ratts-liga atgérder mot den som begért uppsiagning
eller inlett forhandling med denne angaende borgensatagandet
respektive pantforskrivningen.

14. Bankens ratt att forsilja pantsatta
finansiella instrument

Bestar sékerheten for krediten helt eller delvis av finansiella
instrument och nedgér det beldningsvirde banken dsatt dem och
medfor detta att sdkerheten inte langre &r betryggande, ar
kredittagaren skyldig att pa bankens begidran omedelbart stélla
kompletterande sidkerhet. Lamnas inte sadan sékerhet eller kan
banken inte inom skilig tid komma i forbindelse med kredittagaren,
har banken rétt men inte skyldighet att forsélja erforderlig del av de
finansiella instrumenten. Likviden ska sittas in pa rdntebirande
konto och utgora fortsatt pant for krediten.

Vad som sigs ovan inskrénker inte bankens rétt att siga upp
krediten till betalning enligt punkt 10.

15. Ordningsféljd mellan sakerheter

Om kredittagaren inte fullgér sina forpliktelser enligt skulde-brevet
far banken bestdimma dels i vilken ordningsfoljd sékerheter (pant,
borgen m m) ska tas i ansprak, dels i vilken ordningsfoljd
kredittagarens forpliktelser ska betalas genom att stdlld sékerhet tas
i ansprak.

16. Avkastning av pant m m

Avkastning och alla andra rittigheter som grundas pé panten
omfattas ocksa av pantsittningen och utgdr pant. Salunda omfattar t
ex pantsittning av aktie rétt for banken att delta i fondemission,
nyemission eller annan emission vartill aktien ger ritt.

Som framgar av punkt 17 &r banken emellertid inte skyldig att tillse
att sddana réttigheter tillvaratas. Om det @nda sker, dr banken
redovisningsskyldig mot pantséttaren.

17. Bankens pantvard
Banken ér skyldig att forvara panten val.

Banken ska i forekommande fall avbryta preskription och verkstilla
bevakning vid kallelse pa okénda borgenérer liksom &ven i konkurs,
om pantsittaren begér det efter konkursutbrottet. Da kungérelse
utfdrdats om dédande av pantsatt handling ska banken anméla att
den innehar handlingen. Banken &r dock inte skyldig att vidta
ndgon av dessa atgirder betrdffande fordringsbevis som utgdrs av
kuponger eller som dr avsedda for den allménna rorelsen, t ex
obligationer, eller for vilka svensk rétt inte géller.

Bankens pantvard omfattar inte mer én vad som angetts. Banken ar
alltsd t ex inte skyldig att i fraga om vérdepapper lyfta utdelning
och rénta eller bevaka pantsittares ritt i samband med emissioner,
aktieutbyten, konverteringar, utskiftningar o dyl.

18. Hur pant tas i ansprak av banken

Banken far ta pant i ansprak pa sitt banken finner lampligt. Banken
ska hérvid forfara med omsorg och, om sa &r mdjligt och det enligt
bankens beddmning kan ske utan forfang for banken, i forvig
underrétta pantsittaren hirom.

Vid tillimpning av vad ovan sagts kan pantsatt finansiellt
instrument forséljas i annan ordning &n pa marknadsplats dar
instrumentet dr inregistrerat eller eljest dr foremal for handel.

Om panten utgdrs av tillgodohavande pé konto hos banken féar
banken, utan foregdende underrittelse till pantséttaren, omedelbart
gora sig betald genom att ta ut forfallet belopp fran kontot.

19. Raitt for banken att teckna pantsattarens
namn

Pantsittare ger genom pantsittningen banken eller den banken utser
ritt att teckna pantsittarens namn da detta dr nodvéndigt for att
tillvarata bankens pantrétt. Detta bemyndigande far inte aterkallas
sa lange pantséttningen géller.
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20. Utlamnande av pant

Banken far ldamna ut pant utan skyldighet att beakta den ritt till
panten som kan tillkomma borgensman vilken betalt till annan dn
banken pé grund av sin borgen.

21. Betalning fran borgensman

Betalar borgensman till banken pa grund av sin borgen, ska
borgensmannen sérskilt meddela banken att denne betalt sdsom
borgensman och begira att detta noteras hos banken.

22. Borgensmans ratt till pant

Om borgen har tecknats pa detta skuldebrev, giller foljande i fraga
om borgensmans rétt till egendom som pantsatts i skuldebrevet av
kredittagaren ensam eller tillsammans med annan:

Panten ska utgora sdkerhet for borgensmans édterkrav (regresskrav)
mot kredittagaren i den mén banken inte tar panten i ansprak for
kredittagarens forpliktelser enligt skuldebrevet eller annan
forpliktelse gentemot banken for vilken denna pant ocksé utgér
sdkerhet. Utgor panten sidkerhet for flera borgensmaéns aterkrav ska
de ha ritt till panten i forhallande till vars och ens éaterkrav, savida
de inte dverenskommer om annat.

Borgensman har i forhallande till banken inte ritt till annan
egendom, som har pantsatts till banken av kredittagaren eller annan.

Banken far lamna ut avkastning av pant, som inte behovs for
betalning av forfallet belopp enligt skuldebrevet, utan att pa grund
dérav borgensmans ansvar ska minska.

23. Hur pant tas i ansprak for borgensmans
aterkrav

Har borgensman betalt till banken pé grund av sin borgen, far
borgensmannen utnyttja sin rétt till pant enligt punkt 22 forst sedan
banken fatt full betalning for sin fordran enligt detta skuldebrev
eller annan forpliktelse gentemot banken for vilken denna pant
ocksa utgor sikerhet. Vill borgens-mannen utnyttja denna rétt, far
banken vilja mellan att Iimna ut panten till borgensmannen eller att
ta panten i ansprak for borgensmannens rakning. Punkt 18 ska
dérvid tillampas.

24. Makulering av skuldebrev
Skuldebrevet kommer att makuleras en manad efter det att lanet

slutbetalts, sdvida inte kredittagaren dessforinnan begért det
tillbaka.

25. Forsakring

Pantsatt egendom ska vara forsékrad sa lange forpliktelse for vilken
panten utgor sékerhet inte har fullgjorts. Forsékringen ska alltid
omfatta brand- och vattenskada om det inte &r fraga om obebyggd
tomtmark.

For fastigheter, inklusive tomtrétter, ska - om annan
overenskommelse inte trédffas mellan banken och kredittagaren -
fullvardeforsédkring finnas och for bostadsritt/ dgarlagenhet/ andel i
forening eller aktiebolag ska hemforsékring med bostadsréttstilligg
eller motsvarande finnas som omfattar sadana skador.

Om kredittagaren inte pa begéran visar att sadan forsékring géller
far banken lata forsdkra egendomen pa kredittagarens bekostnad
eller - om annat inte foljer av tvingande lag - sdga upp krediten till
betalning i fortid.

26. Bostadskredit i utlandsk valuta

En bostadskredit i utldndsk valuta féreligger om kredittagaren med
bostadskredit i SEK

® har sin huvudsakliga inkomst i en annan valuta én SEK

® ir bosatt utanfor Sverige, eller

e har de tillgdngar som ska anvidndas som betalning av krediten
utanfor Sverige.

Infor beviljandet av en bostadskredit i utlindsk valuta till en
kredittagare som 16per en faktisk risk for att valutakursforédndringar
forsamrar betalningsformégan, har banken tagit hansyn till risken
for valutakursforédndringar. Det har skett genom att banken vid
berdkningen av betalningsforméagan, 6kade den framriknade
manadskostnaden for lanet med 20 %. Syftet hdrmed var att
sdkerstilla att kredittagaren hade en extra buffert for att motsta en
forsamrad betalningsformaga till f61jd av eventuella
valutakursforandringar.

Banken kommer i vissa fall 4ven varna kredittagare med
bostadskredit i utlandsk valuta. Varningarna kommer att skickas till
kunder som loper en faktisk valutakursrisk, om
valutakursforandringar medfor att betalningarna pa lanet, tar 20 %
mer i ansprak av kredittagarens betalningsutrymme én vad beloppet
hade gjort nér lanet utbetalades.

27. Bankens ratt att 6verlata kredit m.m.
Banken har ritt att 6verlata eller pantsitta sin fordran till annan.

28. Meddelanden m m

Om kredittagaren ar ansluten till bankens internettjénst eller annan
elektronisk kommunikationstjénst kan banken tillhandahalla
information och meddelanden till kredittagaren dérigenom. I annat
fall skickas information och meddelanden per post till den adress
som &r registrerad hos banken eller som i annat fall ar kénd for
banken. Information och meddelanden som ldmnas via bankens
internettjdnst eller annan elektronisk kommunikationstjénst anses
ha nétt kredittagaren sa snart den gjorts tillgénglig.

Rekommenderat brev om krediten, som banken sédnder till
kredittagaren, borgensman och pantsittare ska ansetts ha natt
adressaten senast pa sjunde dagen efter avsidndandet , om brevet
sénts till den adress som ar angiven i skuldebrevet eller som eljest
dr kdnd for banken.

Kredittagaren, borgensman och pantséttare ska underritta banken
om &ndring av adress och, telefonnummer, som uppgivits av
adressaten for banken.

Bestdmmelserna géller inte meddelande for avbrytande av
preskription.

29. Begransning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgérd,
krigshindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller d&ven om banken sjilv dr foremal for eller vidtar
sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
erséttas av banken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
bankens grova vérdsloshet. Ar banken till foljd av omstindighet
som anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har
banken for den tid under vilken hindret forelegat rétt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pé forfallodagen.

30. Angerritt

For andra Krediter i{in bostadskrediter giller foljande:
Kredittagaren har ritt att fréntrdda kreditavtalet genom att lamna
eller sénda ett meddelande om detta till banken inom 14 dagar fran
den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da kredittagaren
far del av avtalsvillkor och &vrig information om detta sker vid ett
senare tillfdlle 4n vid avtalets ingdende.
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Kredittagaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
kredittagaren ldmnade eller sénde sitt meddelande om att avtalet
frantrads betala tillbaka hela kreditbeloppet med tilligg for
upplupen réinta. Detta giller 4ven om det finns flera kredittagare
och endast en av kredittagarna utdvat dngerratten. Rénta ska utgd
frén den dag kredittagaren fick tillgang till krediten till och med den
dag den aterbetalades till kreditgivaren.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar frén den dag da
banken tog emot kredittagarens meddelande om att avtalet frantriads
aterbetala de avgifter som kredittagaren har erlagt med anledning
av krediten med undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till
det allménna.

Om kredittagaren utnyttjar sin dngerratt betraffande kreditavtalet ar
kredittagaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjénst
som tecknats med anledning av kreditavtalet t ex
laneskyddsforsakring.

31. Tillamplig lag och domstol

Pa detta skuldebrev/kreditavtal ska svensk ritt vara tillimplig. Om
talan vécks av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har dock ritt att vicka talan vid domstol i annat land om
kredittagaren har hemvist dar eller har tillgangar i det landet.
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Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m

Banken &r ansvarig (personuppgiftsansvarig) for behandlingen av
de personuppgifter som du ldmnar i samband med denna tjénst eller
som i §vrigt registreras i samband med tjdnsten.

Det som sdgs nedan om dig géller ocksa i forekommande fall den
som &r borgensman eller pantsittare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande dndamaélet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjénst och den réttsliga
grunden for det &r att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahalla krediten till dig och att uppfylla
villkoren i vért avtal.

Fdlja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut.
Exempel pa sadan behandling &r bankens behandling av
personuppgifter for att uppfylla krav enligt bokforingslagen, lagen
om penningtvitt och i samband med rapportering till myndigheter
sasom Skatteverket, Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m
Personuppgifter behandlas fér marknads- och kundanalyser som
utgodr underlag for marknadsforing, metod- och affarsutveckling
samt riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av
uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedomning av
krediter for kapitaltdckningsdndamal. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvédndas for direkt
marknadsforing om du inte har begért sparr mot det (s k
direktreklamspérr).

I den man bankens atgérder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller fran myndighet &r den rittsliga grunden for
behandlingen normalt att det dr ett beréttigat intresse for banken
enligt gillande lagstiftning.

Hur lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sé linge det dr nédviandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjénsten och i 6vrigt enligt
vad som foljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bl a rétt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av banken och att begéra réttelse av felaktig eller
ofullstandig uppgift.

Mer information

Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter
och dina rittigheter i samband med sadan behandling finns pa
www.handelsbanken.se.

Om du har fragor

Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter dr du vilkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pé dpo@handelsbanken.se eller skriva
till f6ljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid ratt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for eventuella klagomal
rorande behandling av personuppgifter.

Klagomal och tvistlosning utanféor domstol
Klagomal avseende tjansterna i avtalet bor i forsta hand framforas
till ditt bankkontor. Om du inte blir n6jd kan du vénda dig till
bankens klagomalsansvarige under adress Handelsbanken, Centrala
Kundklagomal, 106 70 Stockholm, eller via telefon 08-701 10 00.
Banken kan besvara ditt klagomal muntligen, t ex via telefon eller
vid ett fysiskt mote. Banken kan dven svara dig via brev,
Internettjénsten, Mobiltjdnsten eller pa det sétt som du och banken
kommit dverens om.

Du kan dven fé svar pa frdgor och information om banktjénster och
klagomal fran Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
Konsumenternas Forsdkringsbyra, eller i forekommande fall fran
konsumentvégledningen i din kommun.

Vid tvist med banken har du méjlighet att vinda dig till Allménna
reklamationsndmnden (ARN) som dr en ndmnd for alternativ
tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.
se. En anmalan till nimnden maste vara skriftlig. For att nimnden
ska prova drendet finns bl a vissa varde- och tidsgrénser. Banken
atar sig att medverka i ARNs behandling av tvisten.

En kund som har ingétt avtal med banken via Internettjénsten eller
Mobiltjénsten och dir det har uppstatt en tvist har rétt att anvianda
sig av EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.cu/
consumers/odr. Aven om kunden anviinder onlineplattformen nir
det giller klagomal/tvister med banken kommer &rendet att skickas
till ARN for beslut. Mer information om tvistlosning online finns
pa www.konsumenterna.se.



