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1. Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kundens exemplar

STANDARDISERAD EUROPEISK
KONSUMENTKREDITINFORMATION

Platinum

Kreditgivare

Svenska Handelsbanken AB (publ)

Detta ar den Ovre kreditgrans eller det totala belopp som stalls till
forfogande genom kreditavtalet.

Adress Organisationsnummer 502007-7862
106 70  Stockholm

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit Kontokredit

Det sammanlagda kreditbeloppet 100 000 kr

Villkoren for kreditutnyttjandet
Har anges nar och hur pengarna kan lyftas.

Efter att banken beviljat kreditansékan disponeras kdputrymmet med
kortet eller genom andra uttag fran kontot.

Kreditavtalets 16ptid

Tills vidare (obestamd I6ptid).

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning dessa ska
fordelas

Du maste manatligen betala minst 1/20 av skulden pa kontot, dock
lagst 150 kr.

Réanta och avgifter debiteras i férsta hand mot tillgodohavande pa
kontot och i andra hand mot beviljad kredit.

Det totala belopp som du ska betala
Detta ar det lanade kapitalet plus réanta och eventuella kostnader i
samband med krediten.

Totalt kreditbelopp, arsavgift och ranta aterbetalt med
1/12 per manad under ett ar 106 433 kr

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som géller fér
kreditavtalet

For narvarande 8,80 % (11 oktober 2023)

(t.ex. ett kreditkort)

Effektiv ranta 11,47 %

Detta ar totalkostnaden uttryckt som den effektiva rantan av

det sammanlagda kreditbeloppet.

Den effektiva rantan anges for att hjalpa dig att jamfora olika

erbjudanden.

Ar det, for att erhalla krediten eller fér att erhalla den enligt

villkoren i marknadsfdringen, obligatorisk att inga avtal om

- en forsakring som sakrar krediten. eller Nej

- nagon annan kompletterande tjanst? Nej

Kostnad for att anvénda ett sarskilt betalningsmedel Arsavgift: 2400 kr

Kontantuttagsavgift i Sverige:
- uttagsautomat
- bank-, post-, vaxlingskontor

2 % minst 20 kr
2 % minst 20 kr

- utlandsk valuta i Bankomat AB:s

uttagsautomater valutavaxlingsavgift 2 % minst 20 kr

Kontantuttagsavgift utomlands:
- euro i uttagsautomat
- annan valuta i uttagsautomat

2 % minst 20 kr
2 % minst 35 kr

- valutavaxlingspaslag pa koép/uttag 1,65 %

Villkor for att &ndra de ovan namnda kostnaderna i
samband med kreditavtalet

Banken far &ndra rantesatsen i den utstréackning det motiveras av
kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader for banken eller
andra kostnadsoékningar som inte kunde foérutses nar krediten
lamnades. Banken ager besluta om hdjning av avgift for krediten i den
man bankens kostnader 0kat for den atgard avgiften avser att tacka.
Banken Iamnar meddelande om andrade rantor eller avgifter for
krediten genom ett sarskilt meddelande till kredittagaren.

Kostnader i samband med férsenade betalningar
Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvangsforsaljning) och forsvara majligheterna till att erhalla kredit.

Om betalning inte fullgors i tid ska kredittagaren betala dréjsmalsréanta
pa det belopp som forfallit till betalning. Drojsmalsrantan beraknas som
gallande kreditranta plus fem procentenheter. Darutdver utgar
forseningsavgift med fér nérvarande 100 kr. Kredittagaren ska aven
ersatta bankens arbete och kostnader for att bevaka och driva in
bankens fordran och for att ta i ansprak tillhérande sakerheter.
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4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Kundens exemplar

STANDARDISERAD EUROPEISK
KONSUMENTKREDITINFORMATION

Platinum

Angerratt Ni har ratt att frantrada kreditavtalet inom 14
kalenderdagar.

Ja

Sokning i en databas

Om en kreditansdkan avvisas pa grundval av en sékning i en databas
maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela dig resultatet av
sokningen. Detta galler inte om utldmnandet av sadan information ar
forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider mot allman
ordning och sakerhet.

Banken kommer att inhdmta kreditupplysning i enlighet med
Kreditupplysningslagen (1973:1173)

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rétt att pa begaran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett
kreditavtal. Denna bestammelse ar inte tillamplig om kreditgivaren vid
tidpunkten for begaran ar ovillig att inga kreditavtalet med dig.

Ja
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Kontovillkor for Platinum

Kortutgivare och kreditgivare
Svenska Handelsbanken AB (publ)

106 70 Stockholm

Org.nr: 502007-7862
Telefon: 08-701 1000 (Vaxel)
www.handelsbanken.se
Styrelsens sate: Stockholm

Banken kallas i det féljande "Handelsbanken” eller bara "banken”.

Handelsbanken &r ett registrerat bankaktiebolag som har tillstand
att bedriva bankrérelse enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse. Tillsynsmyndigheter ar Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm och Konsumentverket,

Box 48, 651 02 Karlstad.

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna
anvands svenska spraket. Dessa kontovillkor finns &ven pa
engelska.

1. Inledande bestdmmelser
Kontohavaren/Kontohavarna (nedan anges endast kontohavaren)

ansvarar gentemot banken for utférda korttransaktioner och andra
uttag fran kontot. Kontohavaren ansvarar aven for de rantor och
avgifter som debiteras kontot, samt att beviljad kredit inte dverskrids
och ska se till att samtliga kortinnehavare ar medvetna om och
foljer kontovillkoren. Kortinnehavare &r den person i vars namn
kortet utfardas och kan antingen vara kontohavaren sjalv eller
annan person som kontohavaren givit ratt att disponera kontot med
kortet. Med "bankdag” avses i dessa villkor dag nar banken har
Oppet for verksamhet i den utstrackning som det behdvs for att
genomfdra en betalningstransaktion, normalt en vardag.

2. Konto med kredit

Efter anstkan och kreditprévning kan banken bevilja kredit pa
kontot. Kreditupplysning kan darvid komma att inhamtas. Banken
forbehaller sig ratten att avsla ansdkan om kort eller kredit eller
bevilja en lagre kredit &n sokt utan att lamna sarskild motivering.

3. Ansvar for kort och kortuppgifter

Kortet ar personligt och far endast anvandas av den for vilken det ar
utfardat. Kortinnehavaren far inte [dmna kortet till nagon annan,
oavsett om detta medfér en stérre risk for att kortet anvands
obehdrigt eller inte. Detsamma géller uppgifter om kortnummer,
giltighetstid och sékerhetskod pa baksidan av kortet (kortuppgifter).

Kortet ska férvaras pa samma betryggande satt som pengar och
andra vardehandlingar, sa att annan inte ges tillfélle att anvénda det.
| miljder dar stoldrisken &r stor ska sarskild vaksamhet iakttas och
kortet hallas under kontinuerlig uppsikt. Vid inbrott i bostad ska
kontrolleras att kortet inte stulits. De 6vriga instruktioner som banken
lamnar tillsammans med kortet ska foljas.

Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens foérsorg
far endast ske inom Sverige i rekommenderad forséndelse.

Kortet kan under vissa forutsattningar anvandas for inloggning till
bankens Internettjanst.

Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och fére
anvandning, forse kortet med sin namnteckning pa dartill avsedd
plats.

Kort far inte anvandas forran det har aktiverats. Aktivering sker enligt
bankens anvisningar. Kontohavare kan aktivera samtliga kort som ar
knutna till bankkontot medan kortinnehavare som inte ar
kontohavare endast kan aktivera kort som ar utfardat i eget namn.

Om kortet finns lagrat p4 en mobil enhet maste kortinnehavaren
halla god kontroll och uppsikt dver enheten for att forhindra obehdrig
anvandning. Kortinnehavaren ska aven vidta alla rimliga atgarder for
att skydda enheten mot obehdrig anvandning.

Villkor

Galler fran 1 mars 2025

Med mobil enhet avses mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av
digitalt innehall, t.ex. musik eller spel, ansvarar kortinnehavaren for
att nagon annan inte har majlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

4. Ansvar for personliga behorighetsfunktioner
Kortinnehavaren ska skydda sina personliga behd&righetsfunktioner

enligt vad som anges i detta avtal.

Med personlig behdrighetsfunktion avses en personlig funktion som
banken tillhandahaller eller godtar fér autentiseringsandamal,

t.ex. anvandning av personlig kod eller lasare av biometrisk
information sasom fingeravtryckslasare.

Med personlig kod avses en personlig funktion som kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdrighet att genomféra transaktioner,
t. ex. PIN-kod, sms-kod, och I6senord.

Kortinnehavaren férbinder sig att skydda en personlig kod genom att

e inte avsléja koden for nagon,

e om mojlighet finns att valja personlig kod, inte vélja en kod som
har nagot samband med kortinnehavarens person- eller
kortnummer,

e inte anteckna koden pa kortet eller férvara anteckning om
koden tillsammans med kortet eller i kortets omedelbara néarhet,

e gora anteckning om koden endast pa sadant satt att
utomstaende inte far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kortkod,

e omedelbart forstdra kodlapp och kuvert sedan kortinnehavaren
tagit del av koden och

® snarast anmala till banken om det kan misstankas att nagon
obehdrig fatt kAnnedom om koden, se punkt 5 nedan.

Om personliga behdrighetsfunktioner finns lagrade pa en mobil
enhet maste kortinnehavaren halla god och tillrécklig kontroll och
uppsikt Over enheten for att forhindra obehdrig anvandning.
Kortinnehavaren ska &ven vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten mot obehdrig anvandning.

5. Anmalan om sparr av kort m m
Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort

eller misstanke om att nagon obehdrig fatt kdnnedom om koden eller
att kort/kortnummer utnyttjas obehérigt.

Om kortuppgifter och/eller en sékerhetsldsning finns lagrade pa en
mobil enhet och enheten kommit bort eller det kan missténkas att
nagon obehorig fatt tillgang till den, ska kortet och/eller
sakerhetsldsningen sparras snarast efter sddan upptackt eller
misstanke.

Inom Sverige sker sparranmalan pa telefonnummer 020-41 12 12,
fran utlandet +46 8 41 12 122. Om kortet anvants obehdrigt ska
anmalan aven goras till polisen. Om kort som rapporterats saknat
aterfinns far det inte anvandas utan ska omedelbart makuleras av
kortinnehavaren.

6. Anvidndning av kortet
Kortinnehavare far anvanda kortet for att betala kép av varor och

tjanster hos forsaljningsstallen samt for uttag av kontanter i
uttagsautomater och pa bank-, post- och valutavaxlingskontor eller
liknande. Inkdp kan ske bade i miljder dar sjalva kortet maste vara
med for att ett godkédnnande av transaktionen ska kunna ges, t.ex.
bemannade och obemannade terminaler, och i miljéer dar endast
kortuppgifterna kravs, t.ex. telefon- och internethandel och vid
anvandning av en applikation i en mobil enhet dar kortuppgifterna
lagts in, t.ex. en digital planbok.

For att anvanda en digital planbok kravs ofta ett separat avtal med
leverantoren av den digitala planboken. Vid anvéndning av en digital
planbok tillampas punkterna 3-5 ovan avseende den digitala
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planboken och avseende den kod eller annan sékerhetsldsning med
tillhérande personliga behdrighetsfunktioner som anvands i den
digitala planboken

Kortinnehavaren godkanner transaktionen genom att tillhandahalla
kortet eller kortets information. Detta kan ske genom lasning av
kortets chip eller magnetremsa, genom att hélla ett kontaktlost kort
mot en kortlédsare, genom att lamna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2 varde), skriftligt
eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i den aktuella miljon,
beroende pa den teknik som anvénds, t.ex. digitala planbocker.
Darutéver kravs som huvudregel att kunden godkanner
transaktionen med en personlig kod, sékerhetslosning (t.ex. BanklD
eller Mobilt BankID), underskrift pa kdpnota, knapptryckning eller
annars det satt som anvisas i den tekniska I6sningen for
genomfdrande av en transaktion.

Med kort som har en kontaktlds funktion finns méjlighet att, i
kortterminaler som &r aktiverade for kontaktlésa betalningar, betala
mindre belopp utan att anvanda personlig kod. Den kontaktlésa
funktionen ar inbyggd i kortets chip och kort med denna funktion ar
forsedda med en sarskild symbol. Betalning genomférs genom att
kortinnehavaren haller kortet mot terminalen. For kontaktlésa
betalningar utan personlig kod géller vissa beloppsgranser, i Sverige
for narvarande 400 kr per kop upp till sammanlagt

1 200 kr. Beloppsgranserna kan komma att &ndras och framgar av
www.handelsbanken.se Om kortet anvands for kontaktlésa
betalningar i andra lander kan andra beloppsgranser galla.
Overstiger transaktionen géllande beloppsgréans behéver den
godkannas med personlig kod. Av sakerhetsskal kan
kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd att anvénda chip och
kod.

Godkannande anses som kvittering av kdpet respektive det uttagna
beloppet och innebar en férsakran om att tackning finns pa kontot.
Kortinnehavaren ar aven skyldig att pa begaran fran
forsaljningsstalle uppvisa giltig legitimation.

Kontot kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavaren vid bestéllning av tjansten eller i avtal med
saljforetaget blivit informerad harom och godkéant detta.

7. Inkop eller uttag i utlandsk valuta
Anvandning av kortet vid kop eller uttag i utldndsk valuta, oavsett om

det sker i Sverige eller utomlands, medfor att omrakning sker fran
den utlandska valutan till svenska kronor enligt av banken tillampad
vaxelkurs. Motsvarande géller vid returer. Med undantag for uttag av
utléndsk valuta i Bankomat ABs uttagsautomater, utgors
vaxelkursen av en referensvaxelkurs, som bestams av Mastercard
for detta &ndamal och som géller den dag transaktionen kommer
Mastercard tillhanda, med tillagg av ett valutavaxlingspaslag (se
prislistan).

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda.

Kontohavaren kan fa information om referensvéaxelkursen, som
andras l6pande, genom att kontakta banken.

Det som s&gs ovan i denna punkt om omrakning till svenska kronor
enligt av Mastercard tilldmpad véxelkurs och om
valutavaxlingsavgift, galler inte om kortinnehavaren vid kép av varor
eller tjanster utomlands accepterar ett erbjudande av séljféretaget att
betala varan eller tjansten i svenska kronor.

Omrakning till svenska kronor gors da direkt pa platsen enligt den
vaxelkurs som tillampas av saljféretaget eller séljféretaget
korinldsare. Det som s&gs om kdp av varor och tjanster géller aven
uttag i uttagsautomater utomlands samt vid uttag av utldndsk valuta i
Bankomat ABs uttagsautomater i Sverige.

For kop eller uttag inom EES i euro eller nagon annan EES-valuta
galler foljande:

For att underlatta en jamforelse av olika kortutgivares
valutavaxlingsavgifter presenterar banken sin totala
valutavaxlingsavgift uttryckt i relation till Europeiska Centralbankens

Villkor

Galler fran 1 mars 2025

(ECBs) referensvaxelkurs. Denna information kan &ndras dagligen
och finns tillgénglig pad www.handelsbanken.se.

Om kortinnehavaren gor ett kdp eller ett uttag i en annan EES-valuta
an svenska kronor skickar banken information om den totala
valutavaxlingsavgiften i ett elektroniskt meddelande till
kortinnehavaren. Meddelandet skickas via en push-notis i bankens
mobiltjanst (app). Kortinnehavaren kan valja att nagra sadana
meddelanden inte ska skickas av banken. Information om hur
kortinnehavaren gor detta finns i bankens mobiltjanst och pa www.
handelsbanken.se.

Bankens utskick av elektroniska meddelanden paverkar inte avtalets
bestdmmelser om nar en transaktion anses vara godkand eller nar
transaktionen &r mottagen av banken.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for de kostnader fér data-, internet-
och telefontrafik till sin mobila enhet som uppstar i samband med
bankens elektroniska meddelanden om valutavaxlingsavgifter.

8. Beloppsbegransningar
Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser fér hogsta belopp

for betalning (inklusive inbetalningar) och kontantuttag per gang och
per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
transaktion inte kan genomféras.

9. Aterkallelse av betalningsorder
En order fran kortinnehavaren att en transaktion ska genomféras

kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren godkant transaktionen
enligt ovan. Dock kan kortinnehavaren vanda sig till
forsaljningsstallet for att aterkalla tidigare godkand betalningsorder
avseende annu inte genomford enstaka transaktion eller serie
transaktioner, enligt de villkor och inom den tid som avtalats mellan
kortinnehavaren och forsaljningsstallet.

10. Reklamation av vara eller tjanst
Forsaljningsstalle ansvarar gentemot kortinnehavaren fér fel i vara

eller tjanst enligt den lagstiftning som galler i det land som berérs.
Reklamation avseende vara eller tjanst ska darfor riktas mot
forsaljningsstallet. Vid kreditkdp i Sverige ansvarar banken i enlighet
med konsumentkreditlagen.

11. Bankens ritt att sparra kortet
Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av foljande

grunder:

e risk for att kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvis av tekniska skal,

e misstanke om att kortet anvants obehdrigen eller i strid mot
dessa villkor eller de dvriga instruktioner som banken lamnar,
eller

e vid konto med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for att
kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

® Kontohavaren informeras om sadan sparr sa snart det kan ske
och pa satt som banken i allmanhet [Amnar information enligt
dessa villkor.

12. Kortets giltighetstid

Utfardat kort upphor att galla efter utgangen av det ar och den
manad som anges pa kortet. Om kortinnehavaren foljt
bestammelserna, kommer banken att tillhandahalla kortinnehavaren
ett utbyteskort fére utgangen av kortets giltighetstid.

Kunden har aven mdjlighet att bestalla ett utbyteskort. Det befintliga
kortet upphor att fungera nar utbyteskortet tas i bruk, dock senast en
(1) ménad efter kundens bestallning av utbyteskortet.

13. Aterkallelse av dispositionsratt
Kortinnehavarens ratt att disponera 6ver kontot med kortet galler tills

kontohavaren aterkallat denna ratt. Banken spérrar da kortet for
fortsatt anvandning.

14. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
Om det har genomforts en obehdrig transaktion med kortet ska

banken, efter underrattelse fran kontohavaren, aterbetala beloppet
om inte annat foljer nedan.

Om banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och
banken darefter faststéller att transaktionen var behorig eller att
kontohavaren av annan orsak inte hade ratt att aterfa hela beloppet
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ar kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att
debitera kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

a) Ansvar for hogst 400 kr (sjélvrisk)

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras med kortet till
foljd av att kontohavaren eller kortinnehavaren inte har skyddat en
personlig behdrighetsfunktion ska kontohavaren sta for beloppet,
dock hogst 400 kr.

b) Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart
handlande

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras med kortet till

foljd av att en skyldighet enligt dessa villkor har asidosatts genom

grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hégst

12 000 kr. Har kontohavaren eller kortinnehavaren handlat sarskilt

klandervart ska kontohavaren istéllet sta for hela forlusten.

c) Transaktioner efter att kortet har sparrats

Oavsett vad som anges i a) och b) ovan ska kontohavaren inte sta
for nagot belopp som har belastat kontot till féljd av att kortet har
anvants obehdrigen efter det att kontohavaren eller kortinnehavaren
har anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
kortinnehavaren eller kortinnehavaren genom svikligt férfarande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.

d) Skyldighet att underratta banken

Kontohavaren ska utan onédigt drojsmal fran det att han eller hon far
kannedom om att en obehdrig transaktion skett anmala detta till
banken i enlighet med bankens gallande rutiner fér reklamationer
(reklamation). Underlats detta ansvarar kontohavaren for hela det
belopp som belastat bankkontot. Detsamma galler om kontohavaren
inte gjort anmalan till banken senast 13 manader efter att beloppet
belastade kontot. Banken tar ut en reklamationsavgift om den eller
de transaktioner som reklamerats visar sig inte ha genomforts
obehdrigen.

e) Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastat kontot
om det inte har kravts stark kundautentisering nar den obehériga
transaktionen initierades elektroniskt. Detta géller dock inte om
kontohavaren eller kortinnehavaren genom svikligt férfarande har
bidragit till de obehériga transaktionerna.

Med stark kundautentisering avses en autentisering som grundar sig
pa tva eller flera av foljande komponenter som ar fristaende fran
varandra: (i) nagot bara anvandaren vet (t.ex. en personlig kod), (ii)
nagot bara anvandaren har (t.ex. bankdosa eller kort) och (iii) en
unik egenskap (t.ex. anvandarens fingeravtryck).

15. Aterbetalning

Denna bestdmmelse ar inte tilldmplig pa korttransaktioner dar
betalningsmottagarens betaltjanstleverantér hér hemma utanfor
EES.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran banken av en redan
godkéand och genomférd betalningstransaktion om

e transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen och

® transaktionens belopp 6verstiger det belopp kortinnehavaren
rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och 6vriga relevanta
omstandigheter.

Pa bankens begéaran ska kontohavaren visa att férutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den referensvéxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begéaran om aterbetalning av en godkand transaktion enligt ovan ska
gbras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades,
annars gar denna ratt férlorad.

16. Tillaggstjanster
For tillaggstjanster som ar kopplade till Platinumkortet galler
sarskilda villkor. Sadana tjanster ar for narvarande:

e Priority Pass
e Concierge Service
® Forsakrings- och trygghetspaket
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17. Bonus

Kortinnehavaren tillgodoraknas bonuspoang vid kép med kortet. Med "kép”
avses betalning for vara eller tjanst. Kontantuttag och éverforing till konto for
insatser hos spelbolag, for kép av virtuell valuta m.m. ger darfor inte
bonuspoang. Inte heller verforing till privatpersoner eller till foretag
verksamma inom kategorin penningdverforing ger ratt till bonuspoang.

Varje krona ger ett bonuspoang. Intjdnade poang respektive erhallen
bonusersattning i kronor rapporteras till kontohavaren via kontoutdraget/
fakturan.

Vid kreditering av kop (t ex vid returer) minskas bonussaldot med summan
av krediteringen.

Bonusersattning utbetalas i form av fondandelar. Férsta gangen
bonusersattning lamnas éppnar banken fér kontohavarens rakning ett
fondkonto i av banken vald fond. Faktablad for fonden samt villkor "Handel
med Handelsbankens okomplicerade fonder" finns pa www.handelsbanken.
se/fonder. For varje 20 000 bonuspoang képs fondandelar for 50 kronor for
kontohavarens rakning i aktuell fond. Har kontohavaren redan ett fondkonto i
aktuell fond sétts ersattningen in pa det kontot. Bonuspoang som inte
uppnatt faststalld niva foér utbetalning under viss manad sparas och laggs
ihop med senare intjanade poang. Om avtalet avslutas utan att faststalld
niva uppnatts bortfaller sparade poang.

Finns flera kortinnehavare eller flera kort kopplade till samma konto, far varje
kontohavare bonuspoang for sina egna kop och ett fondkonto 6ppnas for var
och en. Finns uttagsberattigade (innehavare av extrakort), raknas deras
intidnade podng samman och redovisas alltid fér den som i ansékan om
Platinumkort angivits som Kontohavare 1, oavsett om denna ar ensam
kontohavare fér kontot eller inte.

Banken forbehaller sig ratten att utan uppségning av avtalet avsluta eller
andra bonusprogrammet vid tidpunkt som banken bestammer.

Kunden kan avsaga sig ratten till bonusprogrammet genom att underratta
banken harom. Detta paverkar dock inte arsavgiften for kortet. Kunden kan
ansluta sig till bonusprogrammet vid ett senare tilifalle genom att underratta
banken. Kunden kan dock inte tillgodorékna sig fondandelar retroaktivt.

Bonusprogrammet riktar sig inte till fysiska personer bosatta utanfér Sverige
eller till sddana personer i andra l&nder dar det kravs att banken har vidtagit
registreringsatgarder eller andra liknande atgarder. Kunden och banken ar
darfor 6verens om att for sadan kund kan banken begrénsa sina ataganden
enligt bonusprogrammet och att banken har ratt att sdga upp
bonusprogrammet med omedelbar verkan.

Ar kunden utlandsk medborgare eller bosatt utomlands, kan inskréankningar
galla enligt svensk eller utlandsk lag i de rattigheter eller skyldigheter som
kunden och banken har enligt dessa villkor.

18. Mottagande och genomférande av betalningsorder
En betalningsorder tas emot av banken nér betalningsmottagarens bank

(inldsande bank) dverfor betalningsordern till banken. Detta sker enligt avtal
mellan inldsande bank och forséljningsstallet. Kortinnehavaren ansvarar for
att de uppgifter som ldmnas i en betalningsorder ar fullstdndiga och korrekta
och att det finns tillrdckliga medel for att genomféra transaktionen. Banken
ansvarar for att beloppet 6verfors till betalningsmottagarens bank, forutsatt
att betalningsorderns dverforts korrekt till banken. Om en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfélligt, och detta
orsakats av banken, ar banken ansvarig gentemot kontohavaren.

Vid en retur staller banken beloppet till kontohavarens férfogande sa snart
som mojligt efter det att forséljningsstallets bank dverfort returen till banken.

19. Reklamation av obehorig eller bristfalligt utford

betalningstransaktion
Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information om

genomférda betalningstransaktioner som gjorts tillganglig fér kontohavaren
pa avier, uttagskvitton, kontoutdrag eller pa annat satt.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kdnnedom om en
obehdrig transaktion eller att en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt meddela banken och begara réttelse (reklamation).
Meddelande till banken far dock aldrig ske senare &n 13 manader efter
debiteringsdagen. Vid for sen reklamation far kontohavaren inte aberopa
felet mot banken.

Kontohavaren ar skyldig att Iamna de uppgifter som banken behdéver for att
kunna utreda den reklamerade transaktionen.
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20. Debitering av transaktioner m.m.
Transaktioner som skett under en 30-dagarsperiod, normalt fran och

med den 16:e dagen i en manad till och med den 15:e dagen den
paféliande manaden, debiteras tillsammans med ranta och avgifter
som kontohavaren ar skyldig att erlagga pa faktura som forfaller till
betalning den sista bankdagen i periodens slutmanad.

Pa fakturan, som sands till kontohavaren méanadsvis under
forutsattning att transaktioner har férekommit under den aktuella
perioden eller kontohavaren har rantor eller avgifter att betala,
redovisas samtliga transaktioner, kontostallining samt uppgift om
betalningsbelopp. All fakturering sker i svenska kronor.

21. Betalning av skuld
Har banken beviljat kredit pa kontot ska kontohavaren aterbetala

skulden pa kontot helt eller delvis genom manadsvisa betalningar till
banken. Sadana betalningar ska ha inkommit senast den sista
bankdagen i manaden och utgéra minst 1/20 av skulden per den
15:e samma manad avrundad till ndrmaste hdgre 5-tal kronor, dock
lagst 150 kr. Om kontohavaren utnyttjar méjligheten till delbetalning
tillampas villkoren for kredit pa kontot for aterstoden av skulden. Om
betalning inte sker i tid har banken rétt att sparra konto/kort for
anvandning till dess betalning har influtit.

22. Rianta

Skuldranta beréknas pa utgdende saldo varje manad om skuld finns
pa kontot och debiteras pa faktura som forfaller till betalning den
sista bankdagen i manaden. De rantesatser som galler nar kontot
laggs upp anges i avtal om Platinumkort.

Banken far med omedelbar verkan &ndra skuldrantan om det
motiveras av:

® kreditpolitiska beslut

e andrade upplaningskostnader fér banken, eller

o andra kostnadsféréandringar som banken inte skaligen kunde
férutse nar krediten lamnades.

Banken ar skyldig att tilldmpa ovanstaende villkor aven till
kontohavarens férman.

Meddelande om &ndrad réantesats eller berakningsgrund for ranta
Iamnas till kontohavaren innan andringen boérjar galla.

Kontrolluppgift avseende belastad skuldrénta skickas i januari till
kontohavaren och Skatteverket.

Om brist uppkommer pa kontot ar kontohavaren skyldig att
omedelbart tdcka denna genom inbetalning till kontot. Sadan brist
foranleder dessutom en Overtrasseringsavgift och att skuldranta
debiteras pa det dvertrasserade beloppet.

Om betalning av skuld, skuldranta eller avgift inte fullgors i tid ska
kontohavaren betala en dréjsmalsavgift.

23. Avgifter och kostnader

For de tjanster som banken tillhandahaller i samband med kortet
utgar avgifter enligt géllande prislista. Banken tar ut dessa avgifter
frén kontot. Arsavgift utgar per kort och debiteras kontot den ménad
som bestdms nar avtalet ingas och darefter var 12:e manad.

Om avtalet upphor att gélla innan den period for vilken arsavgift
betalats har gatt till &nda, har kontohavaren ratt till aterbetalning av
den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet upphér. Om
annat inte avtalas betalas medlen ut till kontohavarens konto i
banken.

Bankens kostnader for att driva in fordran hos kontohavaren,
inklusive kostnader for skriftliga betalningspaminnelser, ska ersattas
av kontohavaren. Banken far belasta kontot med belopp
motsvarande arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utfors at
kontohavaren samt betalning fér annan forfallen fordran, som
banken har mot kontohavaren (kvittning). Kvittning far inte ske mot
16n, pension eller darmed jamférbara medel som ar nédvandiga for
kontohavarens uppehalle.

24. Bankens begaran om uppgifter som behovs for

att uppna kundkdnnedom
Banken har ratt att begéara att kontohavaren lamnar den information

och de uppgifter som enligt bankens bedémning ar ndédvéandiga for
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att uppna tillracklig kundk@nnedom enligt lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Uppgifterna
ska lamnas inom den tidsfrist som banken bestdammer.

25. Uppsagning av avtalet

Avtal om Platinumkort galler tills vidare.

Kontohavaren far sédga upp avtalet med omedelbar verkan.
Begaran om sparr av kort géller inte som uppsagning av avtalet om
det inte sarskilt anges.

Banken far séaga upp avtalet skriftligen senast tva manader i forvag.
Dock far banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om

e kontohavare eller kortinnehavare har gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott, eller

® eller banken, enligt bankens bedémning, inte har tillrdcklig
kdnnedom om kontohavaren enligt lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det
finns anledning att anta att kontohavaren kommer att agera sa
att banken inte kan uppfylla ndmnda lag.

Kontohavaren ska normalt underrattas hdarom innan ratten att
utnyttja krediten installs.

Nar avtalet har upphért att gélla pa grund av uppsagning eller av
annan anledning forfaller aktuell skuld omedelbart till betalning.
Samtidigt upphdr ratten att anvanda kortet for nya betalningar och
kontantuttag. Kortet ska i denna situation genast makuleras.

Kontohavaren ar betalningsskyldig saval for transaktion som
genomférs innan ratten att anvanda kortet har upphért men som
bokférs pa kontot forst darefter som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda kortet har upphort.

26. Bankens ratt att stalla in utnyttjandet av kredit
Banken far med omedelbar verkan stélla in utnyttjandet av kredit pa

kontot, om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

® Kontohavaren har gjort sig skyldig till ett inte ringa
kontraktsbrott.

o Sakerheter for krediten eller for annan forpliktelse som
kredittagaren har mot banken ar inte langre betryggande.

® Kontohavaren har missbrukat kontot pa sadant satt att det har
Overtrasserats.

® Det finns skalig anledning att anta att kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser mot banken.

e Banken, enligt bankens bedémning, inte har tillracklig
kdnnedom om kontohavaren enligt lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det
finns anledning att anta att kontohavaren kommer att agera sa
att banken inte kan uppfylla ndmnda lag

Har banken stéllt in utnyttjandet av kredit enligt denna punkt ska
kontohavaren omedelbart makulera samtliga kort.

27. Bankens ritt att saga upp kredit till fortida

betalning
Banken har rétt att sédga upp kredit pa kortet till betalning om nagon

av foljande omstandigheter foreligger:

® Kontohavaren &r i vasentligt dréjsmal med betalning.

® Sakerhet som stallts for krediten har avsevart férsamrats.

e Det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara pa annat satt undandrar sig att betala sin
skuld.

Vill banken f& betalt i fortid enligt forsta stycket géller en
uppséagningstid av minst tvd manader raknat fran den tidpunkt da
banken sander ett meddelande om uppséagningen i rekommenderat
brev till kontohavaren eller uppsagningen utan sadan atgard
kommer kontohavaren tillhanda.

Har banken kravt betalning i fortid enligt forsta stycket ar
kontohavaren anda inte skyldig att betala i fortid om han fore
utgangen av uppsagningstiden betalat vad som forfallit jamte
férseningsavgift.

Har kontohavaren tidigare med stéd av bestdmmelserna i
féoregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i
fortid, galler inte bestdmmelserna i det stycket.
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28. Angerritt betriffande krediten
Kontohavaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att I1amna

eller sénda ett meddelande om detta till banken inom 14 dagar fran
den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da kredittagaren
far del av avtalsvillkor och &vrig information om detta sker vid ett
senare tillfélle &n vid avtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da meddelandet Iamnades eller séndes betala tillbaka hela det
utnyttjade kreditbeloppet med tillagg for upplupen rénta. Ranta utgar
for den tid som krediten utnyttjats, i enlighet med bestdmmelserna i
dessa villkor.

Ovanstaende galler &ven om det finns flera kontohavare och endast
en av dem utdvat angerratten.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot meddelandet aterbetala de avgifter som
kredittagaren har erlagt med anledning av krediten med undantag for
utgifter som banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraffande kreditavtalet ar
kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst
som tecknats med anledning av kreditavtalet t.ex.
laneskyddsférsakring.

29. Missbruksregister
Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall da kredit

sags upp pa grund av gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt
overskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under
falska forutsattningar.

30. Uppgiftslamnande till kreditregister

Om kredit pa kontot har Iamnats mot borgen eller helt eller till viss
del utan sakerhet, kommer uppgift om krediten att Idamnas till
kreditupplysningsféretaget UC AB. Bolaget kommer att féra in
uppgifterna om krediten i ett sarskilt kreditregister. Endast banker
och kreditmarknadsbolag har méjlighet att fa information ur det
registret. Upplysning ldmnas endast om summan av salunda
registrerade krediter samt antalet kreditgivare och krediter.

31. Betalningsplan
Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift under kreditens

16ptid fa en sammanstalining éver nar kapital, ranta och avgifter ska
betalas (betalningsplan).

32. Meddelanden m m

a) Allmant

Banken lamnar information och meddelanden enligt dessa villkor
skriftligen till kontohavaren. Om kontohavaren har bankens
Internettjanst kan meddelanden Iamnas via Internettjansten. | annat
fall skickas meddelanden per post till den adress som &r registrerad
hos banken. Banken kan &ven ldmna viss information via SMS till av
kontohavaren/kortinnehavaren angivet mobiltelefonnummer.
Rekommenderat brev ska anses ha natt adressaten senast sju
dagar efter avsdndandet, om brevet har sénts till den adress som
angivits i avtalet eller annars ar kand for banken.

Vid &ndring av namn, adress, telefonnummer eller om kortet har
felaktiga uppgifter ska detta omedelbart anmalas till banken.

Kontohavaren har alltid ratt att, pa begaran, kostnadsfritt erhalla
aktuella kontovillkor for Platinum.

b) Meddelande om &ndring av villkor

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som Iamnas via
en elektronisk kommunikationstjanst sdsom Internettjansten eller
Mobiltjansten, anses ha natt kontohavaren sa snart meddelandet
gjorts tillgangligt och banken uppmarksammat kontohavaren pa
detta med ett elektroniskt meddelande sdsom SMS eller nagon
annan elektronisk notifiering.

c) Underrattelse vid obehérig anvandning och
sakerhetsrisker

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer banken att

underréatta kontohavaren via telefon, SMS, Internettjansten,

Mobiltjansten eller p4 www.handelsbanken.se. Vid sadan kontakt

kommer banken aldrig att begéara kansliga uppgifter eller koder

relaterade till kontohavarens betalningsinstrument (t ex kortuppgifter,
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inloggningskoder eller signeringsuppgifter). | de fall kontohavaren
blir kontaktad via telefon eller SMS av banken ska kontohavaren

alltid kontrollringa tillbaka till banken pa 08-701 10 00 eller nagot

annat publikt angivet vaxelnummer.

33. Andring av villkor m m
Banken har ratt att &ndra dessa villkor utan féregaende uppsagning

av avtalet. Sddana andringar meddelas minst tvd manader innan de
ska borja galla. Om kontohavaren inte godkanner férandringarna
har kontohavaren ratt att omedelbart saga upp avtalet fore den dag
da andringarna ska bérja galla. Om uppsagning inte gors anses
kontohavaren ha godkant &ndringarna.

Kontohavaren har alltid ratt att, pa begaran, kostnadsfritt erhalla
aktuella kontovillkor for Platinum.

34. Begransning av bankens ansvar
Banken garanterar inte att inkdp, kontantuttag eller

kontantinsattning alltid kan ske hos anslutna forsaljningsstallen/
banker. Banken ersétter saledes inte eventuella merkostnader som
kan uppkomma om kortinnehavare inte kunnat géra inkdp,
kontantuttag eller kontantinsattning.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk blockad, bojkott lockout eller annan liknande
omstandighet. Forehallet ifraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om banken sjalv &r foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgérd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas
av banken, om den varit normalt aktsam.

For genomférande av betaltjanster galler istéllet for andra stycket
ovan, att banken eller den banken anlitat inte ansvarar i fall av
osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som banken eller
den banken anlitat inte har nagot inflytande Gver och vars
konsekvenser hade varit oméjliga fér banken eller den banken
anlitat att avvarja trots alla anstrdngningar. Banken ansvarar inte
heller da banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardsléshet.

Finns hinder fér banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omsténdighet som anges ovan far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphdrt. | handelse av uppskjuten
betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala rénta efter den
réntesats som gallde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast ar
banken inte skyldig att betala rénta efter hdgre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensréntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till féljd av omsténdighet som anges ovan férhindrad att
ta emot betalning, har banken fér den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa
forfallodagen.

35. Overlatelse
Banken har rétt att dverlata sin fordran enligt detta avtal.

36. Tillamplig lag, tvistlosning
Svensk lag ska tillampas pa avtalet om Platinumkort.

Om talan vacks av banken ska tvisten avgoéras av svensk domstol.
Banken har emellertid ratt att vacka talan i annat land om
kontohavaren har sin hemvist déar eller har tillgangar i det landet.
Kontohavaren kan aven i syfte att finna en I6sning pa tvisten utanfor
domstol, Iamna in klagomal med begaran om réattelse direkt till
banken eller anmala tvisten till prévning i Allmanna
reklamationsnadmnden, se nedan under "Klagomal och tvistlésning
utanfér domstol”. Banken kan besvara kontohavarens klagomal
muntligen, t. ex. via telefon eller vid ett fysiskt méte. Banken kan
aven svara kontohavaren via brev, Internettjansten, Mobiltjansten
eller pa det satt som kontohavaren och banken kommit Gverens om.
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37. Prislista

Kortavgifter

Arsavgift ..o 2 400 kr
Arsavgift extrakort ..............cccooiiiiiiiiiii 500 kr
Ersattningskort. ... 75 kr

Transaktionsavgifter
Kontantuttag i Sverige

-iuttagsautomat................. 2 %, lagst 20 kr
- pa bank, post, vaxlingskontor m.m.......... 2 %, lagst 20 kr
- utldndsk valuta i Bankomat ABs

uttagsautomater, vaxlingsavgift ............ 2 %, lagst 20 kr
Kontantuttag utomlands
-euroi uttagsautomat...................... 2 %, lagst 20 kr
- annan valuta i uttagsautomat................ 2 %, lagst 35 kr
- pa bank, post, vaxlingskontor m.m.......... 2 %, lagst 35 kr
Valutavaxlingspaslag pa kép/uttag ...................... 1,65%
Ovriga avgifter
Overtrasseringsavgift .................ccooevieiiininns. 300 kr
Paminnelseavgift ... 45 kr
Drojsmalsavgift utebliven betalning ..................... 100 kr
Kopia av Kopnota ..........coooeiiiiiiiiiiii s 90 kr
Reklamationsavgift............coooiiiiiiiiiiii 500 kr
Kurirpostavgift. ..o Fran 180 kr

38. Medgivande till betalning via Autogiro
Kontohavaren ("betalaren”), medger att betalning far géras genom
uttag fran angivet konto, pa begéaran av betalningsmottagaren
(Handelsbanken) for betalning till denne pa viss dag
("forfallodagen”) via BGC:s Autogiro. Kontoférande bank ar inte
skyldig att préva behdrigheten av eller meddela betalaren i forvag
om begéarda uttag. Uttag belastas betalarens konto och
meddelande om uttag Iamnas enligt de regler som galler hos
kontoférande bank.

Medgivandet kan pa betalarens begaran éverflyttas till annat konto
hos kontoférande bank eller annan bank.

Information om betalning. Betalaren kommer av
betalningsmottagaren att meddelas belopp, férfallodag och
betalningssatt senast atta bankdagar fére forfallodagen. Detta kan
meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfalle
avseende flera framtida forfallodagar. Detta géller dock inte fall da
betalaren godkant uttaget i samband med kép eller bestallning av
vara eller tjianst. | sddant fall far betalaren meddelande av
betalningsmottagaren om belopp, férfallodag och betalningssatt i
samband med kopet och/eller bestallningen. Genom
undertecknandet av detta medgivande lamnar betalaren sitt
samtycke till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt genomfors.
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Tackning maste finnas pa kontot. Betalaren ska se till att tdckning
finns pa kontot senast kl 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte
tackning pa kontot pa forfallodagen kan det innebéra att betalningar
inte blir utférda. Om téckning saknas for betalning pa forfallodagen
far betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsférsék under de
kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begaran fa information
fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning. Betalaren far stoppa en betalning genom att
kontakta antingen betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore
forfallodagen eller kontoférande bank senast bankdagen fore
forfallodagen.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den
aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfélle. Om betalaren vill
att samtliga framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse. Medgivandet géller tills
vidare. Betalaren har ratt att nar som helst aterkalla medgivandet
genom att kontakta betalningsmottagaren eller kontoférande bank.
Meddelande om aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa annu
inte genomfdrda betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda
senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara
kontoférande bank tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen.

Ratten att avsluta anslutningen till Autogiro.
Betalningsmottagaren har rétt att avsluta betalarens anslutning till
Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren underrattat
betalaren. Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade
tillfallen inte har hatft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller
om det konto som medgivandet avser avslutas eller om
betalningsmottagaren beddémer att betalaren av annan anledning
inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som galler mellan
betalarens betaltjanstleverantér och betalaren.
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Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig m m

Banken ar ansvarig (personuppgiftsansvarig) fér behandlingen av de
personuppgifter som du lamnar i samband med denna tjanst eller
som i Ovrigt registreras i samband med tjansten.

Det som ségs nedan om dig galler ocksa i forekommande fall den
som ar borgensman eller pantsattare, ombud, god man eller
forvaltare for dig.

Andamal och rittslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundlaggande andamalet med bankens behandling av
personuppgifter i samband med denna tjanst och den rattsliga
grunden for det &r att samla in och kontrollera personuppgifterna
infor ett beslut om att tillhandahalla tjansten till dig och att uppfylla
villkoren i vart avtal.

Félja lagar och andra regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut. Exempel
pa sadan behandling &r bankens behandling av personuppgifter for
att uppfylla krav enligt bokféringslagen, lagen om penningtvatt och i
samband med rapportering till myndigheter sdsom Skatteverket,
Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m

Personuppgifter behandlas for marknads- och kundanalyser som
utgdr underlag fér marknadsféring, metod- och affarsutveckling samt
riskhantering. Med riskhantering avses aven behandling av uppgifter
om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av krediter for
kapitaltackningsandamal. Personuppgifter kan vidare behandlas
som underlag for finansiell radgivning.

Personuppgifterna kan komma att anvandas fér direkt
marknadsféring om du inte har begart sparr mot det
(s k direktreklamsparr).

| den man bankens atgéarder inte utfors for att uppfylla villkor i avtal
eller krav i lag eller fran myndighet &r den réattsliga grunden for
behandlingen normalt att det ar ett beréattigat intresse for banken
enligt gallande lagstiftning.

Hur ldnge sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nddvandigt for att vi ska
kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjansten och i 6vrigt enligt vad
som féljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter
Du har bl a ratt att f& information om vilka personuppgifter om dig

som behandlas av banken och att begéra rattelse av felaktig eller
ofullstandig uppagift.

Villkor

Galler fran 1 mars 2025

Mer information
Utforlig information om bankens behandling av personuppgifter och

dina rattigheter i samband med sadan behandling finns pa www.
handelsbanken.se.

Om du har fragor

Om du har fragor eller synpunkter kring hur banken behandlar dina
personuppgifter &r du valkommen att kontakta ditt bankkontor eller
bankens dataskyddsombud pa dpo@handelsbanken.se eller skriva
till foljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid ratt att kontakta bankens klagomalsansvarige
eller Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for eventuella klagomal
rérande behandling av personuppgifter.

Klagomal och tvistlosning utanfor domstol
Klagomal avseende tjansterna i avtalet bor i forsta hand framforas till

kontohavarens bankkontor. Om kontohavaren inte blir néjd kan
kontohavaren vanda sig till bankens klagomalsansvarige under
adress Handelsbanken, Centrala Kundklagomal, 106 70 Stockholm,
eller via telefon 08-701 10 00. Banken kan besvara kontohavarens
klagomal muntligen, t ex via telefon eller vid ett fysiskt m&te. Banken
kan aven svara kontohavaren via brev, Internettjansten,
Mobiltjansten eller pa det satt som kontohavaren och banken kommit
Odverens om.

Kontohavaren kan aven fa svar pa fragor och information om
banktjanster och klagomal fran Konsumenternas Bank- och
Finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra, eller i férekommande
fall fran konsumentvagledningen i kontohavarens kommun.

Vid tvist med banken har kontohavaren mdéjlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsndmnden (ARN) som &r en namnd for
alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till ndAmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova arendet finns bl a vissa varde- och tidsgranser.
Banken atar sig att medverka i ARNs behandling av tvisten.

En kund som har ingatt avtal med banken via Internettjansten eller
Mobiltjiansten och dar det har uppstatt en tvist har ratt att anvanda
sig av EU:s onlineplattform for tvistidsning: https://ec.europa.eu/
consumers/odr. Aven om kunden anvander onlineplattformen nar det
galler klagomal/tvister med banken kommer &rendet att skickas till
ARN for beslut. Mer information om tvistlésning online finns pa www.
konsumenterna.se .



