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Hantering av klagomal

[ Handelsbanken tar vi klagomal pa storsta allvar. Det ger oss en mojlighet att ratta
till fel eller missforstand som uppstatt och det hjalper oss att standigt forbattras.

S4& hir gar du tillviga:

1. Vand dig till ditt bankkontor

Om du har ett klagomal, bérja med att kontakta den som
hjalpte dig med ditt arende eller kontorschefen péa ditt lokala
bankkontor.

2. Om du inte &r n6jd med kontorets beslut

Om du vill att bankkontorets beslut ska omprdvas kan
du kontakta bankens klagomaélsansvariga via
klagomal@handelsbanken.se eller

Handelsbanken, Klagomalsansvarig, 106 70 Stockholm

Mottaget klagomal

N&r vi har tagit emot ditt klagomal skickar vi dig inom tre
vardagar en bekréaftelse p& mottagandet tilsammans med
en beddmning om nar var genomgang av drendet beréknas
vara klar.

Handelsbankens klagomalspolicy

Vi stravar efter att ditt klagomal ska behandlas korrekt,
omsorgsfullt och s& skyndsamt som mgjligt. Du har ratt att
fa ett sakligt svar och kan begara att fa det skriftligt om du
sé 6nskar. Om vi inte kan tilmotesga ditt klagomal far du en
motivering till detta.

Om du inte n6jd med Handelsbankens beslut

Ar du inte ndjd med bankens beslut, hanvisar vi dig till nAgon
av foljande oberoende organisationer eller myndigheter for
mojligheten att fa ditt arende prévat pa nytt:

Allménna Reklamationsndmnden, ARN
Allmanna Reklamationsnamnden ar en ndmnd dit du som
konsument kan vanda dig for alternativ tvistlosning.

En anmalan till nAmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska préva arendet finns vissa varde- och
tidsgranser.

Kontaktuppgifter:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se>

Réattslig prévning vid allmén domstol

Ett drende kan ocksa alltid hanskjutas till rattslig provning vid
allman domstol. P4 Domstolsverkets webbplats
www.domstol.se> finns mer information.

EU:s onlineplattform fér tvistlésning

Om du har ingétt ett avtal med banken via internetbanken
eller mobilappen och det har uppstéatt en tvist, som du inte
har kunnat I6sa med banken, kan du anvénda EU:s online-
plattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr>

Aven om du gér din anmalan via onlineplattformen kommer
arendet att skickas till ARN for prévning. Mer information om
tvistlésning online hittar du pa www.konsumenteuropa.se>

Behoéver du mer information och rad om bank- och
forsakringsfragor kan du vanda dig till:

Konsumenternas Bank- och finansbyra och
Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00 (vardagar klockan 09.00-12.00) eller
www.konsumenternas.se>

Mer information finns dven hos Konsumentverket
www.konsumentverket.se>
www.hallakonsument.se>
Konsumentvagledningen i din kommun.

Information om bankens behandling av
personuppgifter finns p& handelsbanken.se>
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