Nyaregler om betaltjanster

Den 1 maj 2018 uppdateras Betaltjanstlagen i Sverige i enlig-
het med EU:s direktiv om betaltjanster, Payment Services
Directive (PSD2). De nya reglerna syftar bland annat till att
starka konsumentskyddet, forbattra sékerheten vid betalningar
och 6ka kundnyttan.

Har kan du lasa mer om de viktigaste &ndringarna och hur
de paverkar dig som kund:

Obehdriga transaktioner

Ditt ansvar vid obehériga transaktioner

Den nya Betaltjanstlagen innebér att sjalvrisken fér konsu-
menter vid en obehorig transaktion sanks fran 1200 kronor
till 400 kronor. | Gvrigt ar ditt ansvar som konsument vid
obehdriga transaktioner oférandrat.

i\terbetalning

Om du har anmélt en obehdrig transaktion kommer banken
att utreda och &terbetala beloppet sé fort som majligt. | vissa
fall betalar banken tillbaka beloppet trots att bankens utredning
av transaktionen inte ar fardig. Om utredningen sedan visar
att du inte hade ratt att f& tillbaka hela beloppet far banken
dra det belopp du inte haft ratt till fran ditt konto.

Nytt begrepp — personlig behorighetsfunktion

Personlig behdrighetsfunktion &r ett nytt begrepp i Betaltjanst-
lagen och omfattar bland annat personlig kod, PIN-kod och
l&sare av biometrisk information som till exempel finger-
aviryckslasare. En personlig behorighetsfunktion anvands
nar du identifierar dig for att utféra en betalningstransaktion,
till exempel Touch ID fér Mobilt BankID och en personlig kod
till ditt bankkort. Det ar viktigt att du skyddar dina personliga
behdrighetsfunktioner s& att inte nAgon annan kan anvanda
dem. | villkoren kan du lasa mer om ditt ansvar for att skydda
dina personliga behérighetsfunktioner.

Meddelanden

Nar vi skickar ut information om villkorsandringar for betal-
tjianster till din e-brevidda i Internettjansten, kommer vi samtidigt
att uppmérksamma dig som konsument pé det via sms eller
annan elektronisk notifiering.

| de uppdaterade villkoren framgér &ven hur vi pé ett sékert
satt kontaktar dig, via till exempel sms eller telefonsamtal, vid
obehdrig anvandning och sékerhetsrisker. Tank péa att vi aldrig
begar kénsliga uppgifter eller koder vid en sddan kontakt.

Det ar darfor viktigt att vi har ett aktuellt mobilnummer till
dig och att du alltid meddelar oss om dina kontaktuppgifter
andras. Du kan andra dina kontaktuppgifter i Internettjansten
genom att logga in med dosa och sladd, eller s& kontaktar du
ditt bankkontor.

Nya betaltjanster

Betalningsinitieringstjanster - tjanster for att géra betalningar
Tjanster for att initiera en betalning kan tillhandahéllas av en
annan aktor, sa kallad tredjepartsaktor, &an den bank som

du har betalkonto hos. Till exempel kan en e-nathandlare
erbjuda dig att gdra betalningar via en tredjepartsaktér som
initierar betalningen fran ditt betalkonto i banken. Valjer du att
betala via en sddan tjanst godkanner du i betalningstgon-
blicket att tredjepartsaktdren far tillgang till ditt betalkonto

i banken for att initiera betalningen som banken sedan
genomfor.

Kontoinformationstjénster - tjanster for att samla konto-
information

En kontoinformationstjanst ar en onlinetjanst dar kunden,

till exempel pa internet eller i en mobilapp, far ssmmanstalld
information om betalkonton som kunden har hos en eller flera
banker. Om du anvander en s&dan tjanst godkanner du att
den tredjepartsaktdr som tillhandahéller tjansten far tillgang
till dina betalkonton for att sammanstélla kontoinformationen.

Avtal med tredjepartsaktérer

For att en tredjepartsaktor ska fa tilhandahélla sina tjanster
kraver den nya Betaltjanstlagen att foretaget har tillstand av
eller registrerats hos Finansinspektionen eller en motsvarande
myndighet inom EU/EES. Om du vill anvanda en tredje-
partsaktor for en betalnings- eller kontoinformationstjanst
tecknar du ett avtal direkt med denna. Nar du godkant att
anvanda en tjanst fran en tredjepartsaktor delar banken din
kontoinformation med det féretaget. Det betyder att banken
ldmnar ut din kontoinformation till tredjepartsaktéren som
sedan har ansvar fér hur informationen anvands.

Reklamation av felaktig betalning eller obehérig transaktion
Felaktigt genomférda betalningar eller obehdriga transaktioner
ska reklameras till ditt bankkontor, &ven om du anvént dig

av en tredjepartsaktdr for att initiera transaktionen. Om du
har rétt till ersattning kommer du att f& det av banken aven i
dessa fall.

Information om betalkonto med
grundlaggande funktioner

I betalkonto med grundidggande funktioner ingar ett Allkonto
eller Allkonto Ung med tillhérande Bankkort Maestro,
Handelsbankens Internettjanst och Mobiltjanst. Banken kan
med omedelbar verkan saga upp kontot om:

e kontohavaren avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga
andamal,

e kontohavaren har lamnat felaktiga uppgifter nér betalkon-
tot dppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att
han eller hon inte hade fatt dppna ett sddant konto.

Banken har ratt att med tva manaders uppségningstid saga

upp kontot om:

o det inte forekommit nagra transaktioner under de senaste
24 manaderna,

e det finns séarskilda skal.

Uppséagning av 6vriga konton och avtal

F&r 6vriga konton och avtal har en ny uppsagningsgrund
tilkommit som innebé&r att kontot och tjansten far avslutas
av banken om det inte forekommit négra transaktioner de
senaste 24 manaderna.

Handelsbanken



