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Allmanna Villkor

Forsédkringsvillkoret innehéller information om
forsakringens innehall, anslutningskrav, ikrafttradande,
upphdrande och premiebestammelser.

Forsdakringsbeskedet innehaller information om tecknad
forsdkringsprodukt.

Utdver allménna villkor och produktvillkor géller lagen om
forsdkringsavtal och allmén svensk lag i dvrigt.

1.  Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare dr Handelsbanken Liv
Forsdkringsaktiebolag med organisationsnummer 516401-
8284 med site i Stockholm, nedan kallat Bolaget.

Forsdkringsgivaren ar det forsakringsbolag som ingatt
forsdkringsavtalet och ddrmed bar forsékringsrisken.

2.  Gruppavtal

Till grund for gruppforsdkringen ligger ett avtal, gruppavtal.
Gruppavtalet har ingatts mellan Bolaget och Svenska
Handelsbanken AB (publ), organisationsnummer 502007-
7862, nedan kallat Banken. Banken &r foretriddare for
gruppen. En forutséttning for den enskilda forsakringens
giltighet &r att gruppavtalet bestar. Bestimmelser i
gruppavtalet har foretrdde framfor bestimmelser i
forsakringsvillkoret.

3. Forsakringsavtalet

3.1 Parter

Forsdkringsavtal vid frivillig gruppforsdkring ingés mellan
forsakringsgivaren och gruppmedlemmen pa grundval av
gruppavtalet. Gruppmedlem som anslutit sig till frivillig
gruppforsékring dr bade forsdkringstagare och forsdkrad om
inte annat avtalats.

For forsdkringen géller vad som anges i forsdkringsavtalet.
Forsdkringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsdkringstagaren skriftligen eller pa annat sétt 1dmnat till
Bolaget. For forsakringsavtalet géller svensk ritt. Géllande
bestammelser finns bland annat i forsdkringsavtalslagen.

3.2 Forsakringstid

Gruppavtalet har, om inte annat dverenskommits, en
gemensam arsforfallodag for alla forsdkringar. For
nyansluten forsékrad i grupp med gemensam arsforfallodag
blir forsta avtalsperioden den tid som &r kvar till gruppens
arsforfallodag. Déarefter dr varje avtalsperiod ett ar.

3.3 Fornyelse och dndring av forsadkringsavtalet
Sker ingen uppsédgning av forsdkringsavtalet eller
gruppavtalet av ndgon av parterna fornyas
forsdkringsavtalet, med ett ar i taget vid arsforfallodagen, pa
de villkor som Bolaget anger.

Villkoren och premien for forsékringen kan siledes dndras
for en ny avtalsperiod. Information om dndringar lamnas i
samband med premiekravet for den nya avtalsperioden.

Bolaget har ritt att under forsékringstiden dndra dessa
forsékringsvillkor och forsikringsavtal 1 Gvrigt om det

behovs pé grund av forsdkringsavtalets art eller ndgon annan
sirskild omsténdighet. Andringen kan avse
berdkningsantaganden, avgifter och forsdkringsvillkor i
6vrigt. Som annan sdrskild omsténdighet réknas till exempel
andrad lagstiftning eller lagtillimpning, myndighets
foreskrift eller annan grundldggande forutsittning for
forsakringsavtalet. En sddan dndring trader i kraft en manad
efter det att Bolaget sdnt information om adndringen till
forsakringstagaren.

En dndring som generellt kan anses vara obetydlig eller
gynnsam for forsdkringstagarna far genomforas utan att
forsakringstagarna informeras om detta sarskilt

4. Behodrighet att teckna Handelsbanken
Livs Bolaneskydd Liv

Forsékringen kan tecknas av en fysisk person som

e anges i gruppavtalet
e ir 18 ar men inte fyllt 64 ar
e dr bosatt i Sverige

Ovanstaende regler géller dven vid ansokan om utokning
eller hojning av forsakringsskydd eller vid sadan dndring
som kréver Bolagets samtycke.

4.1 Halsoprovning

Vid nyteckning eller utdkning av forsékringen kravs
godkénd hilsoprovning. Om nagon uppgift som ldmnats dr
oriktig eller ofullstdndig kan det medfora att forsdkringen
helt eller delvis inte géller. Forsdkringsavtalet kan forklaras
ogiltigt eller forsdkringsskydd kan komma att minskas till
den niva och omfattning det skulle ha haft om riktiga och
fullstindiga uppgifter lamnats.

Bedomningen avser hilsoférhallandena med mera intill den
tidpunkt da den forsékrades anslutning anméls eller begdran
om dndring — jimte erforderliga fullstindiga
hilsohandlingar — ldmnas till Bolaget.

4.2 Forsakringsbelopp

Det forsdkringsbelopp och den premie som ska gélla till
nésta arsforfallodag bestdms utifran erhéllen kredit i
Stadshypotek AB och dérefter i samband med forsékringens
arsomrékning, utifran aktuellt kreditbelopp och den
premietariff som tillimpas.

Handelsbanken Liv kan infor premieperiod minska
forsakringsbeloppet med ett belopp motsvarande de
amorteringar som har genomforts av den forsdkrades del av
kredit i Stadshypotek AB.

For det fall forsdkringsbeloppet understiger den forsékrades
del av kredit i Stadshypotek AB sker ingen minskning av
forsakringsbeloppet.

Utbetalning fran forsdkringen grundar sig pa det
forsdkringsbelopp som géller pa dagen for dodsfallet.

5. Forsakringens ikrafttradande
Forsdkringen trader i kraft den dag fullstédndig ans6kan om
forsakring mottogs av Handelsbanken Liv, under
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forutsdttning att premien har betalats och forsakringen kan
beviljas.

Forsdkringen géller dock tidigast fran den tidpunkt som
krediten utbetalas fran Stadshypotek AB, om
kreditutbetalningen sker efter ansdkningstillfallet.

6. Angerperiod samt premieaterbetalning
Forsdkringstagaren kan éngra ett ingdnget avtal inom 30
dagar efter det att avtal slutits eller forsakringsbesked
avsénts till forsdkringstagaren. Inbetald premie dterbetalas
da till forsakringstagaren och forsdkringen anses aldrig ha
varit géllande.

6.1 Aterbetalning av erlagd premie
Aterbetalning av premie kan endast ske i foljande fall:

a Da forsiakringstagaren utnyttjar sin ratt att &ngra ett
inganget avtal enligt punkt 6.

b Om premien inkommit trots att forsékringen upphdrt
att gilla, till exempel forsékringstagaren inte langre
tillhor den i gruppavtalet bestdmda grupp av personer
som kan forsakras

7. Premie

Om inte annat foljer av gruppavtalet berdknas premien for
ett ar i taget. Harutover dndras premien vid sdnkning eller
hdjning av forsdkringsbeloppet.

Premie som avser tid efter intrdffat forsiakringsfall
aterbetalas inte.

7.1  Premiebetalning

Forsdkringstagarens skyldighet nir det géller att uppratthélla
forsakringsavtalet bestar i att senast pa forfallodagen betala
premien enligt forsdkringsavtalet pa det sitt som
forsakringsavtalet anger.

7.2 Utebliven eller forsenad premie

Om inte tillrdcklig tdckning for hela premien finns pa
anvisat konto pa premiens debiteringsdag/forfallodag giller
foljande:

* Vid betalning med autogiro gors ingen dragning.

Om inte hela premien for forsdkringen betalas senast pa
debiteringsdagen/forfallodagen har Bolaget rétt att siga upp
forsékringen till upphorande. Uppsagningen far verkan 14
dagar efter den dag da uppsidgningen avsidndes, om inte
premien betalas inom denna tid.

7.3 Aterupplivning

Om forsékringen upphort att gélla efter uppsagning pa
grund av obetald premie bdrjar forsakringen gilla pa nytt da
den forfallna premien betalas, under forutséttning att det
sker inom tre manader fran det att uppsiagningen fick
verkan.

Aterupplivning kan inte géras om drdjsmalet avser betalning
av forsta premien for forsdkringen.

Ratten till &terupplivning kan begrénsas i gruppavtalet om
detta dr nodvandigt pé grund av forsdkringens beskaffenhet
eller andra sérskilda omstandigheter.

8. Forsakringens upphdrande
Forsdkringen géller langst till och med utgangen av den
ménad gruppmedlem fyller 70 ar om annat inte anges i
gruppavtalet.

Forsakringen upphor dessforinnan att gilla:

* ndr gruppavtalet upphor att gélla

* vid utgangen av den manad gruppmedlem inte ldngre
tillhor den i gruppavtalet bestdmda grupp av personer
som kan forsdkras

» enligt en skriftlig uppsidgning av gruppmedlem

« enligt uppsdgning av Bolaget

* da premie inte betalas i rétt tid

Bolaget forbehéller sig rétten att sdga upp forsikringen att
upphora, om forsakringstagaren grovt har asidosatt sina
forpliktelser mot Bolaget eller om det finns andra synnerliga
skal.

8.1  Efterskydd och Fortsattningsférsakring
Pé grund av forsikrings art foreligger inte ndgon rétt till
efterskydd och fortsattningsforsikring.

9. Inskrankningar i forsakringens giltighet
Vid oriktiga uppgifter, framkallande av forsakringsfall, eget
vallande, flygning, sarskild riskfylld verksamhet, krig och
politiska oroligheter samt forsakringsfall till f6ljd av
atomolycka giller nedan bestimmelser betraffande
giltigheten av enskild forsdkring.

9.1 Oriktiga uppgifter

Har forsdkringstagaren lamnat oriktiga eller ofullstidndiga
uppgifter kan detta medfora inskrdnkning i Bolagets
forpliktelser. Detta innebar att forsédkringen kan bli helt
ogiltigt eller att forsdkringsskyddet kan komma att reduceras
till den niva och omfattning det skulle ha haft med hansyn
till erlagd premie och om riktiga och fullstindiga uppgifter
lamnats.

Om oriktigheten eller ofullstdndigheten upptécks innan
forsakringsfall intrdffat har Bolaget rétt att siga upp
forsakringen till omedelbart upphorande.

Om forsédkringen blir ogiltigt sker ingen éaterbetalning av
premie.

Pafoljderna vid oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter giller
dven mot formanstagare eller annan som hérleder sin rétt
enligt forsdkringsavtalet.

9.2 Framkallande av forsakringsfall
Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett
forsdkringsfall dr Bolaget fritt fran ansvar.

Har den forsdkrade begatt sjalvmord, dr Bolaget dock
ansvarigt om det gatt mer &n ett ar fran det att
forsakringsavtalet ingicks eller det méste antas att
forsakringen tecknades utan tanke pé sjalvmordet.

9.3 Flygning

Forsdkringen géller vid alla slag av flygning, om den
forsékrade &r passagerare. Forsdkringen géller ocksd, om
den forsékrade ar forare eller har annan funktion ombord pa
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flygplanet med f6ljande undantag: Innan tre ar forflutit fran
det att forsdkringen tradde i kraft géller inte forsdkringen for
dodsfall, som intriffar till foljd av militér flygning,
avancerad flygning, yrkesmissig provflygning eller utom
Europa bruks-, skol-, eller privatflygning.

9.4  Sarskilt riskfylld verksamhet

Forsdkringen géller inte for dodsfall som drabbar den
forsdkrade under deltagande i sport och idrott, dventyrlig
verksamhet, expeditioner, eller annan riskfylld
sysselséttning, som inte kan anses som motions- eller
fritidssysselsdttning av normal om-fattning och intensitet.

Har foljer exempel pa sysselsittningar som kan anses som
riskfylld sysselsittning:

* Boxning/kampsport samt annan motsvarande sport med
kroppskontakt

+ Fallskdrmshoppning, drakflygning, glid- och
skiarmflygning, ballong- och segelflygning, bungyjump
eller liknande

* Dykning (avser dykning pa storre djup &n 30 m,
ensamdykning, dykning utan ytorganisation eller is-,
vrak- eller grott dykning)

* Haéstsport, motorsport, fotboll, amerikansk fot-boll,
rugby, bandy, innebandy, basketboll, handboll, ishockey,
eller skidsport om den for-sdkrade har inkomster pga
utdvandet

» Expeditions- och dventyrsverksamhet

e Stuntman, luftakrobat eller liknande

« Klattring pé berg, is, klippa eller glacidr

» Livvakt eller liknande sarskilt riskfylld verksamhet

» Forare eller annan ombord vid militir flygning,
avancerad flygning, provflygning eller motsvarande
flygning

* Arbete pa oljeplattform

9.5 Atomkérnreaktion

Forsékringen géller inte for dodsfall som orsakats av
karnexplosion eller radioaktiv stralning. Forsakringen géller
inte for dodsfall som intréffar till foljd av atomolycka,
kirnexplosion eller radioaktiv stralning, om ersattning utgar
i enlighet med atomansvarighetslagen (1968:45) eller
motsvarande lagstiftning i annat land.

9.6 Kirig eller krigstillstand i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhallande som av
regeringen jamstills med krig, géller sirskild lagstiftning i
frdga om Bolagets ansvarighet och ritt att ta ut krigspremie.

9.7 Deltagande i krig eller politiska oroligheter
utom Sverige

Forsdkringen géller inte for dodsfall som intraffar da den
forsdkrade deltar i krig, som inte sammanhénger med
krigstillstdnd i Sverige, eller politiska oroligheter utom
Sverige. Forsdkringen géller inte heller vid dodsfall som
intréffar inom ett ar efter sddant deltagande och som kan
anses bero pa kriget eller oroligheterna.

9.8 Vistelse utom Sverige vid krig eller
krigsliknande politiska oroligheter

Forsékringen giller inte for den forsédkrades dodsfall som
kan anses ha orsakats av krig, som inte hdnger samman med
krigstillstdnd i Sverige, eller av krigsliknande politiska
oroligheter och som intraffar da den forsékrade, utan att
delta i kriget eller oroligheterna, vistas utanfor Sverige i ett
omrade ddr sadana forhéllanden rader. Forsdkringen géller
inte heller for dodsfall som intrdffar inom ett ar efter en
sadan vistelse och som kan anses ha orsakats av kriget eller
oroligheterna. Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan
den forsdkrade vistas i omradet géller inskrankningen inte
under de tre forsta manaderna dérefter.

Inskrinkningen i forsta stycket géller inte for en forsdkrad
som deltar i ett FN-uppdrag eller annat organiserat
humanitirt hjélparbete, om dodsfallet intraffar efter det att
tre ar forflutit fran den tidpunkt da forsakringen tradde ikraft
eller senare aterupptogs.

10. Ratten till ersattning

Avlider den forsdkrade under forsékringstiden utbetalas ett
engangsbelopp (dodsfallskapital). Dodsfallskapitalet utgors
av det forsakringsbelopp som géllde for forsédkringen pa
dodsdagen.

Dédstfallskapitalet utbetalas i enlighet med det
formanstagarforordnande som framgér av punkt 11.

Utbetalning sker sé snart den som begir utbetalning fullgjort
sina skyldigheter enligt punkt 12.

Om det med hénsyn till dodsorsak eller av annat skil finns
anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund
for forsdkringen varit oriktig eller ofullstdndig, behdver
utbetalning inte ske forrdn en manad forflutit efter att sadan
utredning, som kan bedrivas med skyndsamhet, avslutas.

Har utbetalningen gjorts under felaktiga forutséttningar ar
betalningsmottagaren skyldighet att terbetala beloppet.

11. Formanstagare
Formanstagare till utfallande forsékringsbelopp dr i nedan
angiven ordning:

I forsta hand till den forsdkrades make/sambo,
1 andra hand till den forsékrades barn,
i tredje hand till den forsidkrades arvingar

I avliden eller avstaende formanstagares stélle intrdder den
formanstagare som dr ndrmast i tur enligt forordnandet.

11.1 Tolkning av férmanstagarférordnande

Om inte annat framgér av omsténdigheterna i det enskilda
fallet géller foljande vid tolkning och tilldmpning av
formanstagarforordnande.

Med make avses endast person som forsékringstagaren ar
gift med samt registrerad partner. Férordnande till make
upphor dock att gilla om mal om édktenskapsskillnad
respektive om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.
Med sambo avses ogift person som annan ogift person bor
tillsammans med pa sadant sitt som avses i Sambolagen.
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Med barn avses arvsberittigade barn. Forsékringsbeloppet
fordelas lika mellan barnen och varje gren far lika stor andel
av beloppet. I avlidet barns stille intrdder barnets
brostarvingar. Ar maken/sambon avliden fir barnen hela
beloppet. Med barn avses detsamma som angivits ovan.

Med arvingar avses forsakringstagarens arvsberattigade
anhoriga enligt reglerna i drvdabalken. Saknas
formanstagare vid forsikringstagarens dod tillfaller
forsékringsbeloppet dodsboet.

11.2 Tvist om tolkning av
formanstagarférordnande
Om tvist uppkommer betrdffande tolkning av ett

formanstagarférordnande eller dess omfattning i 6vrigt tar
Bolaget inte stéllning till tvisten annat &n om nagot av
anspraken framstar som uppenbart ogrundat.

I avvaktan pa att de tvistande kommer &verens eller tvisten
provas i domstol forrantar Bolaget forfallet belopp med den
rantesats som Bolaget vid varje tillfélle tillimpar. Bolaget
kan dven vélja att sitta ned forfallet belopp hos
lansstyrelsen.

12. Utbetalning

12.1 Atgéarder for utbetalning

Den som gor ansprak pa utbetalning ska styrka sin rétt till
erséttning och i ovrigt folja Bolagets anvisningar om
medverkan i utredning av forsékringsfallet. Anmédlan om
den forsdkrades dodsfall ska goras skriftligen till Bolaget
snarast mdjligt. De handlingar och 6vriga upplysningar som
har betydelse for bedomningen av Bolagets ansvarighet ska
anskaffas och skickas in utan nagon kostnad for Bolaget.

Medgivande for Bolaget att for bedomning av sin
ansvarighet inhdmta upplysningar fran ldkare, annan
sjukvardspersonal, sjukhus, annan sjukvardsinrittning ska
lamnas om Bolaget begér det.

12.2 Nedsittning av erséttning

Om en ersittningsberdttigad inte foljer forsdkrings-villkoren
eller sérskilt lamnade anvisningar nér det géller tidpunkten
for anmélan om forsékringsfall och medverkan i utredning
av forsdkringsfallet och Bolagets ansvar och forsummelsen
leder till skada for Bolaget, har Bolaget rétt att sétta ned
ersittningen till denne efter vad som é&r skéligt.

12.3 Tidpunkt for utbetalning

Utbetalning ska ske senast en méanad efter det att den som
gor ansprak pé utbetalningen har fullgjort sina skyldigheter
enligt ovan. Om en utbetalning begérs och det finns
anledning att utreda om nagon

uppgift som lagts till grund for forsiakringsavtalet varit
oriktig eller ofullstidndig, behdver Bolaget dock inte gora
utbetalningen forrdn en manad efter det att utredningen har
avslutats.

Utredningen ska bedrivas skyndsamt. Motsvarande géller
om en utbetalning begérs och det finns anledning att utreda

Bolagets betalningsskyldighet och mot vem denna ska
fullgodras.

12.4 Utbetalningssatt

Bolaget har rtt att bestimma pa vilket sétt utbetalning ska
ske. Utbetalning gors i regel till konto i Banken. Bolaget har
ratt att for Andamalet 6ppna ett nytt konto i Banken.

12.5 Drojsmalsranta

Om utbetalning sker senare dn en manad, efter det att rétten
till erséttning intritt och fullstdndigt underlag for
utbetalning lagts fram till Bolaget, betalas drdjsmals-ranta
enligt Rintelagen for tid dérefter. Drojsmélsrdnta berdknas
dven pa upplupen forrantningsrorelserinta.

Sa snart drojsmal foreligger hos Bolaget ersitts eventuell
forrantningsrorelserdnta med drojsmélsrinta.

13. Preskription

Begiran om forsikringsersattning eller annat
forsakringsskydd ska framstéllas inom tio &r fran den
hindelse som enligt forsdkringsavtalet skulle beréttiga till
ersittning alternativt till skydd. I annat fall bortfaller rétten
till erséttning alternativt till skydd.

Om begiran framstills inom tio ar, ar fristen att vicka talan
alltid minst sex manader fran att Bolaget tagit slutlig
stdllning till begéran. Om talan inte vicks enligt ovan gar
ritten till forsdkringsskydd forlorad.

14. Ansvar for felaktiga och forsenade
meddelanden

Ansprak pa Bolaget kan inte grundas pa uppgifter i

dokument eller meddelande fran Bolaget om dokumentet

eller meddelandet till foljd av misstag fatt felaktig lydelse,

savida inte Bolaget underlater att ritta uppgiften snarast

sedan felet upptackts.

Om Bolaget enligt dessa villkor eller till foljd av
forsakringsavtalet ar skyldigt att underrétta annan part anses
skyldigheten, om inte annat géller enligt
forsakringsavtalslagens bestimmelser, fullgjord da
underrittelsen avsints, oavsett om den ndr mottagaren.

Meddelande fran forsakringstagare eller annan berittigad
ska anses ha inkommit till Bolaget den dag meddelandet
ankomststdmplats eller pa annat sitt daterats hos Bolagets
huvudkontors officiella postadress, e-postadress eller
motsvarande.

Forsdkringstagaren eller annan beréttigad ska utan drojsmal
patala dels eventuella fel i mottagna handlingar och dels om
bekraftelse pa att begird atgird vidtagits inte kommit
honom till handa.

Bolaget dr inte ansvarigt for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett utan drdjsmal.

15. Ansvarsbegransning

Bolaget utger inte dréjsmalsranta och ansvarar inte heller
for forlust som kan uppsta om utredning eller utbetalning
fordrojs beroende pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlindsk myndighetsatgérd, krigshandelse, terrorattack,
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strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet.

Forbehéllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
giller dven om Bolaget sjdlvt dr foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgird. Bolaget ska dock gora vad som
skéligen kan begérs av bolaget for att begrinsa de skador
som kan uppkomma for forsakringstagaren.

Skada som uppkommit i andra fall ersitts inte om Bolaget
eller Banken varit normalt aktsamt.

16. Forsakringsbesked

Utskriften av forsékringsavtalet innehaller vésentlig
information om avtalade forsékring. Ny avtalsutskrift gors
vid vissa dndringar av forsdkringen, till exempel vid
utdkning eller annullation av forsakringen.
Forsdkringstagaren erhaller dessutom ett forsékringsbesked i
samband med omrékning av avtalet en gang om aret.
Varken avtalsutskrift eller forsékringsbesked &r nagon
vardehandling som behdver visas upp vid utbetalning eller
andring.

17. Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Bolaget
personuppgifter for att kunna erbjuda och leverera de
forsakringar och tjanster som vi har kommit 6verens om och
for andra dndamal som att till exempel folja lagar och andra
regler.

Utforlig information om Bolagets behandling av
personuppgifter och dina réttigheter i samband med sadan
behandling finns pd www.handelsbanken.se.

Har du fragor, synpunkter eller klagomal kring hur vi
behandlar dina personuppgifter kan du kontakta vart
dataskyddsombud pa dpo@handelsbanken.se eller skriva till
foljande adress:

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

For eventuella klagomal rérande behandlingen av dina
personuppgifter kan du dven kontakta tillsynsmyndigheten,
Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se

18. Gemensamt skadeanmalningsregister
Bolaget dger ritt att i ett for forsdkringsbranschen
gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera
anmaélda skador i anledning av denna forsakring.

Bolaget anvinder sig av ett for forsdkringsbranschen
gemensamt skadeanmélningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begirt ersittning. Det innebér att bolaget far reda pa om
du tidigare anmailt ndgon skada hos annat
forsdkringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller myndighet
som handlégger likartade ersittningsansprak. Andamalet
med GSR ér att till forsakringsforetag,
tjénstepensionsforetag och myndigheter som handlagger
likartade erséttningsansprék tillhandahalla ett underlag for
att identifiera oklara forsékringsfall och ersdttningsansprak.

Dirigenom kan foretag och myndigheter motverka
utbetalning av ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning frén flera forsakringar for
samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i
avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska
dndamal och analyser péa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ér
Skadeanmaélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som forekommer i registret.

19. Kundklagomal i Handelsbanken Liv
Bolagets policy nir det géller klagomal &r att de ska
behandlas korrekt, omsorgsfullt och sé skyndsamt som
mdjligt. Du har ritt att fa ett sakligt svar och kan begéra att
fa det skriftligt om du s dnskar. Om ditt klagomal inte kan
tillm&tesgas har du rétt att f4 en motivering till detta.

Om du inte 4r ndjd med Handelsbanken Livs beslut:

Om du vill att ett beslut ska omprovas, ska drendet i forsta
hand beddmas av Bolagets klagomalsansvarig, e-post:
klagomal handelsbankenliv@handelsbanken.se

Beslut i ett drende kan provas i:

Handelsbankens Forsakringsndmnd

Box 1325

111 83 Stockholm

E-post: klagomal handelsbankenliv@handelsbanken.se

(ange Handelsbankens Forsdkringsndmnd i rubriken)

Om olika meningar dnda kvarstar hénvisar vi till:

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Webbplats: www.arn.se

Personférsékringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webbplats: www.forsakringsnamnder.se/PFN

Allménna Reklamationsndmnden och
Personforsakringsndmnden dr namnder for alternativ
tvistlosning. En anmaélan till némnderna maste vara skriftlig.
For att Allmdnna Reklamationsndmnden ska prova drendet
finns bl.a. vissa virde- och tidsgrinser.
Personforsiakringsndmnden provar drenden som innefattar
forsdkringsmedicinska bedomningar.

Saken kan dven provas i allmén domstol.
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Rad och upplysning i forsakringsfragor:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Konsumentvagledningen i din kommun
www.hallakonsument.se
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Liv Bolaneskydd — Produktvillkor
Intradesalder/slutalder Férmanstagare

Forsdkringstagaren/den forsdkrade ska ha fyllt 18 men inte
64 ar. Slutalder for forsékringen &r 70 ar.

Hélsoproévning
Forsdakringen kan endast beviljas efter godkénd
hilsoprovning.

Ratt till ersattning

Om den forsékrade avlider under forsékringstiden och fore
fyllda 70 ars alder utbetalas det avtalade/ aktuella
forsakringsbeloppet.

Forsakringsbeloppets storlek
Forsdkringsbeloppet féar inte dverstiga summan av den
forsakrades del av krediter i Stadshypotek AB. Det avtalade
forsakringsbeloppet far dock hogst uppga till 3 000 000
kronor. Minsta teckningsbara belopp &dr 50 000 kr.

Handelsbanken Liv kan infor premieperiod minska
forsékringsbeloppet med ett belopp motsvarande de
amorteringar som har genomforts av den forsdkrades kredit i
Stadshypotek AB.

Premie

Den konsneutrala premien berdknas for ett ar i taget och
bestdms for narvarande bland annat med hénsyn till den
forsékrades aktuella alder samt skadeutfall.

Bolaget har dock rétt att &ndra denna premieteknik.

Premiebetalning sker intill forsékringstidens slut, dock
langst sa ldnge den forsdkrade lever. Om premiebetalningen
avslutas upphor forsdkringen att gélla.

For forsékringen géller formanstagarforordnande;
1 forsta hand till den férsidkrades make/sambo,

1 andra hand till den forsékrades barn,

i tredje hand till den forsdkrades arvingar.

Annat forméanstagarforordnande ar inte tillatet.
Andring

Utan samtycke fran Bolaget kan forsdkringen dndras i
foljande fall:

» sdnkning av forsdkringsbelopp
Efter godkédnd hélsoprovning kan forsikringsbeloppet hojas.

Forsékringsbeloppet far dock inte dverstiga summan av
forsakringstagarens krediter i Stadshypotek AB.

Overlatelse
Overlatelse kan inte ske.

Pantsattning
Pantséttning &r inte tillatet.

Aterbiring
Ratt till aterbéring foreligger inte.

Skatteregler

Forsdkringen &r i skattehdnseende kapitalforsikring (K).
Utfallande belopp é&r fritt fran inkomstskatt. Forsékringen
omfattas inte av avkastningsskatt.
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Ordlista
Forsakrad Gruppavtal

Fysisk person pé vars liv eller alder en forsékring géller.

Forsakringstagare
Fysisk person som har tecknat forsékring med Bolaget.

Forsakringsbesked
Skriftlig bekriftelse pé att ett forsdkringsavtal tréffats.

Formanstagare
Ar den som enligt formanstagarforordnande ska fa
utfallande belopp vid ett dodsfall.

Forsakringsbelopp/ Dodsfallskapital
Ar det belopp som ska betalas ut vid den forsikrades
dodsfall.

Gruppavtal dr det avtal om Bolaneskydd Liv som har ingétts
mellan Handelsbanken Liv och Banken. Gruppavtalet
innehaller bland annat bestimmelser om gruppens
sammanséttning, forsdkringens omfattning och uppsigning
av gruppavtalet. Uppsidgning som skett av Handelsbanken
Liv eller Banken géller gentemot samtliga forsakrade
gruppmedlemmar.

Gruppforetradare
Handelsbanken &r gruppforetrddare och erbjuder
forsékringen till sina kunder.

Skattekategori

Ar den skatterittsliga indelningen av forsikringar i
inkomstskattelagen och kan antingen var Kapitalforsikring
eller Pensionsforsakring.
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www.handelsbanken.se/liv
Box1325, 111 83 Stockholm
0771-78 22 25




