Handelsbanken

Har du ett klagomal?

Handelsbanken tar klagomal
pa storsta allvar. Det ger oss
en mojlighet att ratta till fel eller
missforstand som uppstatt
och det hjalper oss att standigt
forbattras.

Sa har gor du

1. Vand dig till ditt bankkontor

Om du har ett klagomal ska du i férsta hand
kontakta den som hjalpte dig med ditt arende
eller kontorschefen pa ditt lokala bankkontor.

2. Omprovning av bankkontorets
beslut

For omprovning av bankkontorets beslut kan
du kontakta bankens klagomalsansvariga via
klagomal@handelsbanken.se eller
Handelsbanken, Klagomalsansvarig,

106 70 Stockholm.

Mottaget klagomal

Bankens klagomalsansvariga besvarar ditt
arende. Antingen far du svar pa ditt klagomal
inom tre arbetsdagar eller sa far du en mot-
tagningsbekraftelse med ett datum da du kan
férvanta dig ett svar. Malet ar att alla klagomal
ska besvaras inom 14 dagar.

3. Omproévning av
Handelsbankens beslut

For att omprova bankens beslut hanvisar vi till
nagon av féljande oberoende organisationer
eller myndigheter.

Allménna reklamationsndmnden

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) &r en
statlig myndighet vars uppgift ar att opartiskt
préva tvister mellan konsumenter och narings-
idkare. En anmalan till namnden maste vara
skriftlig. For att namnden ska prova drendet
finns vissa varde- och tidsgranser.

Mer information finns pa arn.se.

Réttslig provning vid allman domstol

Bade foretagare och konsumenter har majlig-
het att préva tvisten i allmén domstol. Mer
information om processen finns pa domstol.se.

Mer information och rad

For mer information och réad kan du vanda
dig till Konsumenternas Bank- och finansbyra
och Konsumenternas forsakringsbyréa pa
konsumenternas.se. Du kan dven vanda dig till
Konsumentverket pa konsumentveket.se eller
till konsumentvagledningen i din kommun.

Information om bankens behandling av personuppgifter
finns pa handelsbanken.se



