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Bestammelser for Handelsbankens Bankkort och Frikort

Information om banken
Svenska Handelsbanken AB (publ)
106 70 Stockholm

Org.nr: 502007-7862

Telefon: 08-701 1000 (Vaxel)
www.handelsbanken.se

Styrelsens séte: Stockholm

Banken kallas i det foljande "Handelsbanken” eller bara
“banken”.

Handelsbanken ér ett registrerat bankaktiebolag som har
tillstand att bedriva bankrorelse enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse. Banken star under Finansinspektionens
tillsyn och &r registrerad i Bolagsverkets bolagsregister.

For avtalsforhéllandet och kommunikationen mellan parterna
anvinds svenska spraket. Dessa bestimmelser finns dven pa
engelska.

1. Definitioner

Bankkonto: Det konto till vilket kortet dr knutet och som
debiteras vid anvdndning av kortet enligt dessa bestimmelser.
For bankkontot géller Handelsbankens Allménna villkor f6r
konto och betaltjénster - Privat.

Kort: Handelsbankens Bankkort Visa, Bankkort Maestro eller
Frikort.

Forsdljningsstdlle: Foretag som &r anslutet till VISA:s eller
Mastercards internationella betalningssystem och
tillhandahaller varor eller tjanster mot betalning med
Bankkort.

Kontohavare: Innehavare av bankkontot.

Kortinnehavare: Person i vars namn kortet utférdas.
Kortinnehavare kan vara antingen kontohavaren sjilv eller
annan person som kontohavaren givit ritt att disponera
bankkontot med kortet.

2. Ansvar for kort och kortuppgifter

Kortet dr personligt och far endast anvindas av den for vilken
det dr utfirdat. Kortinnehavaren far inte ldmna kortet till
ndgon annan, oavsett om detta medfor en stérre risk for att
kortet anvinds obehdrigt eller inte. Detsamma géller
uppgifter om kortnummer, giltighetstid och sikerhetskod pa
baksidan av kortet (kortuppgifter).

Kortet ska forvaras pd samma betryggande sétt som pengar
och andra virdehandlingar, sé att annan inte ges tillfélle att
anvinda det. I miljéer dér stoldrisken dr stor ska sérskild
vaksambhet iakttas och kortet héllas under kontinuerlig
uppsikt. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte
stulits. De 6vriga instruktioner som banken ldmnar
tillsammed kortet ska f6ljas.

Kortet far inte anvéndas i strid mot lagstiftning. Postbefordran
av fysiskt kort som inte sker genom bankens forsorg far
endast ske inom Sverige i rekommenderad forséndelse.

Kortet kan under vissa forutséttningar anvéndas for
inloggning till bankens Internettjénst.

Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och fore
anvéndning, forse kortet med sin namnteckning pé dértill
avsedd plats.

Kort fér inte anvéndas forrdn det har aktiverats. Aktivering
sker enligt bankens anvisningar. Kontohavare kan aktivera
samtliga kort som dr knutna till bankkontot medan
kortinnehavare som inte dr kontohavare endast kan aktivera
kort som &r utfdrdat i eget namn.

Sparranmadlan ska goras snarast efter upptéckt av forlust av
kort eller misstanke om att nagon obehorig fatt kinnedom om
koden eller att kort/kortnummer utnyttjas obehorigt. Inom
Sverige sker sparranmilan pé telefonnummer 020-41 12 12,
fran utlandet +46 8 41 12 122. Om kortet anvénts obehorigt
ska anmilan dven goras till polisen. Om kort som rapporterats
saknat aterfinns fér det inte anvindas utan ska omedelbart
makuleras av kortinnehavaren.

3. Ansvar for personlig kortkod

Varje kortinnehavare far en personlig kod for att kunna
anvénda kortet for kontantuttag i uttagsautomat och for
betalning via betalterminal, dar kod kan anvéndas.

Kortinnehavare foérbinder sig att skydda koden genom att

inte avslgja koden for ndgon,

om mojlighet finns att vélja personlig kod, inte vilja en
kod som har ndgot samband med kortinnehavarens
person- eller kortnummer,

o inte anteckna koden pa kortet eller forvara anteckning om
koden tillsammans med kortet eller i kortets omedelbara
nérhet,

e ofra anteckning om koden endast pa saddant sétt att
utomstaende inte far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kortkod,

® omedelbart forstora kodlapp och kuvert sedan
kortinnehavaren tagit del av koden,

® snarast anmala till banken om det kan missténkas att
nagon obehorig fatt kinnedom om koden.

4. Anvandning hos forsaljningsstillen och i
uttagsautomater

Kortinnehavare far anvidnda kortet for att betala kép av varor
och tjdnster hos forsdljningsstillen samt for uttag av kontanter
1 uttagsautomater och pa bank-, post- och valutavéxlingskontor
eller liknande. Ink6p kan ske bade i miljoer dér sjélva kortet
maste vara med for att ett godkénnande av transaktionen ska
kunna ges, t.ex. bemannade och obemannade terminaler, och i
miljoer dir endast kortuppgifterna krévs, t.ex. telefon- och
internethandel. Internetkép med Bankkort Maestro eller
Frikort kan endast géras hos internetbutiker anslutna till
MasterCard® SecureCode™.

Kortinnehavaren godkénner transaktionen genom att
tillhandahalla kortet eller kortets information jamte, i
forekommande fall, underskrift pa kopnota, anviandning av
personlig kod, knapptryckning eller annars det sétt som
forsdljningsstéllet eller uttagsautomaten anvisar.



ID 2011-05-05 16:30:39

A133 12.4 2011-05-05

Handelsbanken

2(4)
VILLKOR
Galler fran 1 maj 2011

Godkénnande anses som kvittering av kopet respektive det
uttagna beloppet och innebir en forsdkran om att tickning
finns pa bankkontot. Kortinnehavaren &r dven skyldig att pa
begiran fran forsiljningsstille uppvisa giltig legitimation.

Bankkontot kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavaren vid bestillning av tjdnsten eller i avtal med
sdljforetaget blivit informerad hdrom och godként detta.

Om bankkontot dvertrasseras eller beviljad kredit 6verskrids
ar kontohavaren skyldig att betala belopp, inklusive sérskild
ranta och avgift, enligt villkoren for bankkontot.

5. Inkdp eller uttag i utlindsk valuta

Anvindning av kortet vid kop eller uttag i utlandsk valuta,
oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, medfor att
omrikning sker fran den utlandska valutan till svenska kronor
enligt av banken tillimpad vaxelkurs. Motsvarande giller vid
returer dér vaxling sker fran utldndsk valuta till svenska
kronor.

Vixelkursen utgors av en referensvixelkurs, som bestdms av
VISA eller MasterCard for detta &andamal och som giller den
dag transaktionen kommer VISA respektive MasterCard
tillhanda, jimte en valutavéxlingsavgift (se prislistan).
Kunden kan fa information om referensvixelkursen, som
dndras l6pande, genom att kontakta banken. Kontohavaren
star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
till dess transaktionen kommer VISA respektive MasterCard
tillhanda.

6. Mottagande och genomférande av
betalorder

En betalorder tas emot av banken nér forséljningsstillets bank
(inlosande bank) 6verfor betalordern till banken. Detta sker
enligt avtal mellan inlgsande bank och forsaljningsstillet.
Efter att banken mottagit betalningsordern belastas
bankkontot med kdp- respektive uttagsbeloppet.

Vid en retur stéller banken beloppet till forfogande genom
kreditering av bankkontot s& snart som mdojligt efter det att
forséljningsstéllets bank dverfort returen till banken.

7. Beloppsbegransningar

Banken tillimpar av sékerhetsskél vissa grinser for hogsta
belopp for betalning/kontantuttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa grinser kan medfGra att viss
transaktion inte kan genomforas.

8. Aterkallelse av betalningsorder

En order fran kortinnehavaren att en transaktion ska
genomforas kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
godként transaktionen enligt punkt 5 ovan. Dock kan
kortinnehavaren vénda sig till forsdljningsstéllet for att
aterkalla tidigare godkind betalningsorder avseende dnnu inte
genomford enstaka transaktion eller serie transaktioner, enligt
de villkor och inom den tid som avtalats mellan
kortinnehavaren och forsiljningsstéllet.

9. Reklamation av vara eller tjanst
Forséljningsstille ansvarar gentemot kortinnehavaren for fel i
vara eller tjanst enligt den lagstiftning som géller i det land
som berors. Reklamation avseende vara eller tjanst ska darfor
riktas mot forsédljningsstillet. Vid kreditkop 1 Sverige
ansvarar banken i enlighet med konsumentkreditlagen.
Reklamation avseende kontantuttag eller kortdebitering gors
hos banken.

10. Avbestallningsskydd och reseférsdkring
For avbestillningsskydd och reseforsiakring som &r kopplade
till Bankkort Visa giller sérskilda villkor.

11. Bankens ritt att sparra kortet
Banken forbehaller sig rétten att spérra kortet pa ndgon av
foljande grunder:

1. risk for att kortet inte kan anvindas pa ett sakert sétt,
exempelvis av tekniska skil,

2. misstanke om att kortet anvints obehorigen eller i strid
mot dessa villkor eller de 6vriga instruktioner som banken
lamnar, eller

3. vid bankkonto med kreditutrymme, en visentligt 6kad risk
for att kontohavaren inte kan fullgora sitt
betalningsansvar.

Kontohavaren informeras om sadan sparr sa snart det kan ske

och pa sitt som banken i allménhet lamnar information enligt

dessa bestaimmelser.

12. Betalningsansvar vid obehériga
transaktioner

Om en elektroniskt initierad transaktion med kortet har
genomforts obehorigen och kunnat genomforas till f6ljd av att
kontohavaren eller kortinnehavaren underlétit att skydda en
personlig kod, ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hogst
1 200 kr per kort och reklamation.

Om en transaktion med kortet har genomforts obehorigen och
kunnat genomforas till f61jd av att en skyldighet enligt
punkterna 3 och 4 &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for beloppet, dock hogst 12 000 kr per kort och
reklamation. Har kontohavaren eller kortinnehavaren handlat
sdrskilt klandervirt ska kontohavaren sté for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ska kontohavaren inte sta for
nagot belopp som har belastat bankkontot till f51jd av att kortet
har anvints obehdrigen efter det att anmélan om att kortet ska
spérras har gjorts. Detta géller dock inte om kontohavarens
eller kortinnehavarens svikliga handlande bidragit till den
obehoriga transaktionen.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att han eller
hon far kinnedom om att en obehorig transaktion skett anmila
detta till banken (reklamation). Underléts detta ansvarar
kontohavaren for hela det belopp som belastat bankkontot.
Detsamma giller om kontohavaren inte gjort anmélan till
banken senast 13 manader efter att beloppet belastade
bankkontot. Banken tar ut en reklamationsavgift om den eller
de transaktioner som reklamerats visar sig inte ha genomforts
obehorigen.

13. Aterbetalning

Denna bestimmelse géller endast vid korttransaktioner som
utforts inom EES och i svenska kronor, euro eller ndgon annan
av EES-léndernas valutor.

Kontohavaren har ritt till aterbetalning fran banken av en
redan godkind och genomford betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkinnandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp overstiger det belopp
kortinnehavaren rimligen kunde ha forvintat sig med
hénsyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta
avtal och 6vriga relevanta omsténdigheter.



ID 2011-05-05 16:30:39

A133 12.4 2011-05-05

Handelsbanken

3(4)
VILLKOR
Galler fran 1 maj 2011

Pé bankens begidran ska kontohavaren visa att
forutséttningarna for aterbetalning dr uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavixlingskurs och den
referensvixelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.

Begiran om aterbetalning av en godkind transaktion enligt
ovan ska goras inom atta veckor fran den dag dé beloppet
debiterades, annars gar denna rétt férlorad.

14. Missbruksregister

Registrering 1 missbruksregister kan komma att ske i fall da
banken sidger upp bankkonto som disponeras med kortet pa
grund av att bankkontot missbrukats eller, om kortet ger
mojlighet att disponera bankkonto for vilket det finns en
beviljad kredit, vid gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt
Overskriden kreditgréns eller pa grund av att krediten beviljats
under falska forutsittningar.

15. Avgifter och kostnader

For de tjanster som banken tillhandahéller i samband med
kortet utgar avgifter enligt gédllande prislista. Banken tar ut
dessa avgifter frin bankkontot. Arsavgift utgar per kort och
debiteras det konto som kortet &r knutet till den manad som
avtalet ingds och dérefter var 12:e manad. Om avtalet avslutas
innan den period for vilken arsavgift betalats i forskott har
gatt till anda, har kontohavaren ritt till aterbetalning av den
del avgiften som avser tiden efter det att avtalet upphér. Om
annat inte avtalas betalas medlen ut till bankkontot.

16. Aterkallelse av dispositionsritt
Kortinnehavarens rétt att disponera 6ver bankkontot med
kortet géller tills kontohavaren éaterkallat denna rétt. Banken
spérrar da kortet for fortsatt anvéindning.

17. Kortets giltighetstid

Utfardat kort upphor att gilla efter utgdngen av det ar och den
ménad som anges pa kortet. Om kortinnehavaren foljt
kortbestimmelserna, kommer banken att tillhandahélla
kortinnehavaren ett utbyteskort fére utgangen av kortets
giltighetstid.

18. Uppsagning m.m.
Avtal om kort géller tills vidare.

Kontohavaren far séga upp avtalet med omedelbar verkan.
Begiran om spérr av kort giller inte som uppségning av
kortavtalet om det inte sérskilt anges.

Banken fa sdga upp avtalet skriftligen senast tvd manader i
forvdg. Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om kontohavare eller kortinnehavare har gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om kontohavare avlider, f6rsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken, upphor avtalet
med omedelbar verkan.

Niér avtalet upphor pa grund av uppsigning eller av annan
anledning, upphor samtidigt rétten att anvénda kortet for nya
betalningar och kontantuttag. Kortet ska i denna situation
genast makuleras. Kontohavaren ir betalningsskyldig savil
for transaktion som genomfors innan rétten att anvénda kortet
har upphort men som bokfors pa bankkontot forst dédrefter
som for transaktioner som genomfors trots att rétten att
anvénda kortet har upphort.

19. Meddelanden

Banken ldmnar information och meddelanden enligt dessa
bestimmelser skriftligen till kontohavaren. Om kontohavaren
har bankens Internettjanst kan meddelanden ldmnas via
Internettjdnsten. I annat fall skickas meddelanden per post till
den adress som ir registrerad hos banken. Banken kan dven
lamna viss information via SMS till av kontohavaren angivet
mobiltelefonnummer. Rekommenderat brev ska anses ha natt
adressaten senast sju dagar efter avsdndandet, om brevet har
sénts till den adress som angivits i avtalet eller annars ar kdnd
for banken.

Vid dndring av namn eller adress eller om kortet har felaktiga
uppgifter ska detta omedelbart anmélas till banken.

Information om de transaktioner som genomf6rts med
anvindning av kortet ldimnas enligt villkoren for bankkontot.

Kontohavaren har alltid rétt att, pa begdran, kostnadsfritt
erhalla aktuella bestimmelser for Handelsbankens Bankkort
och Frikort.

20. Andring av dessa bestimmelser m.m.

Banken har ritt att &ndra dessa bestimmelser utan féregdende
uppsdgning av kortavtalet. Sddana dndringar meddelas minst
tvd manader innan de ska borja gilla. Om kontohavaren inte
godkénner fordndringarna har kontohavaren ritt att omedelbart
sdga upp avtalet fére den dag da dndringarna ska borja gilla.
Om uppsédgning inte gors anses kontohavaren ha godként
andringarna.

21. Begransning av bankens ansvar

Banken garanterar inte att inkop eller kontantuttag alltid kan
ske hos anslutna forsiljningsstéllen/banker. Banken ersétter
saledes inte eventuella merkostnader som kan uppkomma om
kortinnehavare inte kunnat goéra inkop eller kontantuttag.

Banken é&r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgérd,
krigshéndelse, naturkatastrof, driftavbrott eller storningar i
datorsystem eller teleforbindelse som anvinds vid utforande
av viss tjanst eller annan osedvanlig eller oforutsdgbar
omstédndighet som banken inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit omgjliga for banken att avvérja
trots alla anstrangningar.

Banken é&r inte i nagot fall ansvarig f6r skada som beror av
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande hdndelse
oavsett om banken sjélv &r foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av bankens grova vérdsloshet.

Finns hinder for banken att verkstdlla betalning eller att vidta
annan atgird pa grund av omstidndighet som anges ovan far
atgédrden skjutas upp till dess hindret har upphort. I hiandelse
av uppskjuten betalning ska banken, om réinta &r utfist, betala
rinta efter den rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar rinta
inte utfist dr banken inte skyldig att betala rinta efter hogre
rdntesats 4n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid
varje tid géllande referensrantan enligt 9 § réntelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.
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Ar banken till f61jd av omstindighet som anges ovan
forhindrad att ta emot betalning, har banken f6r den tid under
vilken hindret forelegat ritt till réinta endast enligt de villkor
som gillde pé forfallodagen.

22. Behandling av personuppgifter
Personuppgifter som kontohavaren eller kortinnehavaren
lamnar till banken nér bankkontot 6ppnas eller nytt kort
lamnas ut eller som registreras i 6vrigt i samband med
forberedelse for denna tjédnst (t ex kreditupplysning,
affarsbedomning eller liknande) eller administration av
tjansten behandlas av banken och andra foretag och
organisationer inom och utom EU/EES (sasom MasterCard
och Visa) som banken samarbetar med foér administration och
fullgérelse av inganget avtal. Detta inkluderar bl a uppgifter
om kontakter mellan kontohavaren/kortinnehavare och
banken samt uppgifter om eventuella andra foretrddare f6r
kontohavaren och om hur avtalet fullgérs. Om registrering i
missbruksregister, se ovan i dessa bestimmelser.
Personuppgifterna utgor dven underlag for marknads- och
kundanalyser, afférs- och metodutveckling samt statistik och
riskhantering.

Personuppgifterna anvinds ocksa, om kontohavaren/
kortinnehavaren inte har anmalt till banken att han eller hon
motsitter sig detta, fér marknadsforingsindamal av banken
och - inom ramen for gillande banksekretess - av andra
bolag i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar
med.

Om kontohavaren/kortinnehavare vill fa information om vilka
personuppgifter om honom eller henne som behandlas av
banken kan kontohavaren/kortinnehavaren skriftligen begéra
detta hos sitt bankkontor. Begéran om rittelse av
personuppgift kan géras hos bankkontoret eller hos bankens
Centrala revisionsavdelning, 106 70 Stockholm.

23. Information enligt distans- och
hemférsiéljningslagen

Distans- och hemf6rsiljningslagen géller endast for
konsumenter. Ett distansavtal uppkommer nér banken och
kunden inte triaffas personligen, t ex nir avtal om en finansiell
tjénst ingas via Internet eller telefon.

Vid distansavtal om finansiella tjanster géller angerrétt. Du har
ratt att fréntrdda avtal om en finansiell tjanst genom att 1imna
eller sinda ett meddelande till banken inom 14 dagar fran den
dag da du ingick distansavtalet med banken.

Om du fick kdinnedom om det exakta innehallet i avtalet per
nagon senare dag riknas 14-dagarsperioden i stéllet fran denna
senare dag. Angerritten giller bara det inledande avtalet och
inte de transaktioner, tjdnster eller motsvarande som utnyttjats
under angerfristen.

Kontakta banken nér du vill anvinda din dngerritt.

24. Tvistlésning m.m.
Svensk lag ska tillimpas pé detta avtal.

Vid reklamation eller klagomal bor kontohavaren i forsta hand
vinda sig till sitt bankkontor och i andra hand till bankens
klagomalsansvarige pa adress Handelsbanken, Centrala
informationsavdelningen, Klagomal, 106 70 Stockholm, eller
via telefon 08-701 10 00. Om kontohavaren inte blir ndjd med
bankens beslut kan anmélan goras till Allménna
reklamationsndmnden. Tvist med anledning av avtalet ska
avgoras av allmén domstol.

Prislista
Bankkort
Arsavgift Bankkort Visa 250 kr
Arsavgift Bankkort Maestro 195 kr
Arsavgift extrakort 100 kr
Ersattningskort 75 kr
Eget kortmotiv 123 kr
Erséttningskort, senast valt motiv 85 kr
Kontantuttag i Sverige
- 1 uttagsautomat 0 kr
- pa bank, post, viaxlingskontor mm,

sk Cash Advance 40 kr
Kontantuttag utomlands
- euro 1 uttagsautomat 0 kr
- annan valuta i uttagsautomat 35 kr
- pa bank, post, vaxlingskontor mm,

sk Cash Advance 40 kr
Valutavixlingsavgift pa kop/uttag 1,5%

Frikort
Arsavgift, extrakort och ersittningskort 0 kr
Kontantuttag i Sverige
- Handelsbankens uttagsautomater 0 kr
- ovriga bankers uttagsautomater 10 kr
- pa bank, post, vaxlingskontor mm,

sk Cash Advance 40 kr
Kontantuttag utomlands
- euro 1 Handelsbankens uttagsautomat 0 kr
- euro i Ovriga uttagsautomater 10 kr
- annan valuta i uttagsautomat 35 kr
- pé bank, post, vixlingskontor mm,

sk Cash Advance 40 kr
Valutavixlingsavgift pa kop/uttag 1,5%
Ovriga avgifter
Kopia av kdpnota 90 kr
Reklamationsavgift 500 kr
Kurirpostavgift Fran 180 kr
Nodkontanter (emergency cash) 350 kr



