INSTRUKTIONSGUIDE KORTLASARE
Kom igang med dina
bankarenden

Marknadsféringsmaterial HandeISban ken



Bekanta dig med kortlasaren

Du har fatt kortlasaren for att bland annat kunna logga in i Handelsbankens Internettjanst. Du anvander
kortlasaren med eller utan sladd.

| den hér guiden far du veta hur du kommer igang med din kortlasare.

For att du ska kunna félja instruktionerna i guiden behéver du (férutom dator):
e kortlasare

e sladd

e ditt inloggningskort

e PIN-koden till ditt inloggningskort

Signera/godkanna

Logga in . . o
Anvands inte for narvarande

Sékrare internetkop

med kort

Bekrafta uppdrag

Angra eller backa eller starta kortlasare
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MED SLADD

Kortlasaren med sladd ansluten

e Bekvamt och snabbt nar du anvander samma dator.
e Du identifierar dig med ditt BankID.

Utféra bankarenden
Innan du anvander kortldsaren behdver du installera sékerhetsprogram och drivrutin pa din dator. Det kan
du enkelt géra genom att folja var guide pa www.handelsbanken.se/kortlasare

Anslut kortlasaren till datorn

Den stora kontakten ansluter
du till en USB-port pa din dator.

Den har symbolen s—&»
brukar visas vid datorns USB-port.

.......

Den lilla kontakten ansluter
du till kortlasaren.

Logga in pa Internettjansten

Se till att sladden ar ansluten till kortlasaren och datorn

1. Satt in inloggningskortet i kortlasaren

2. G&in pa www.handelsbanken.se, valj Logga in samt tjanst i drop-menyn

3. V4l inloggningssatt genom att klicka pa Kortlasare ansluten med sladd

4. Valj ditt BankID. Klicka péa "Jag legitimerar mig”

5. KortPIN visas i kortlasarens fonster. Knappa in din PIN-kod pé kortlasaren och tryck pa ‘

Du ar nu inloggad pa Handelsbankens Internettjanst.

Signera/godkanna bankarenden
1. Klicka pa Utfor pa betal-/arendesidan i Internettjénsten

2. KortPIN visas i kortlasarens fénster. Knappa in din PIN-kod p& kortlasaren och tryck pa .

Ditt arende &r nu signerat och skickat till Handelsbanken.
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MED SLADD

BankID pa internet

BankID ar en personlig elektronisk ID-handling, en e-legitimation, som du kan anvanda for att legitimera
dig och skriva under handlingarna elektroniskt pa internet. Du kan till exempel deklarera, géra PPM-val
och skéta dina kontakter med Forsékringskassan.

Legitimera dig elektroniskt med BankID

1. Se till att sladden &r ansluten till kortlasaren och datorn

2. Satt in ditt inloggningskort med BankID i kortlasaren

3. Ga till aktuell webbplats hos féretag eller myndighet ID
4. Folj instruktionerna du far for att identifiera dig elektroniskt

Tank pé:

Forsta gangen du anvander kortlasaren med sladd ska du installera nagra program.

Se Kortlasare med sladd sidan 4.

Las mer och se vilka tjanster du kan anvanda med BankID pa www.handelsbanken.se/bankid
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UTAN SLADD

Kortlasaren utan sladd ansluten

e Flexibelt om du anvander olika datorer, t ex nar du reser.
e Sékrare internetkdp med kort.

Utfora bankarenden
Du anvander samma kortlasare som ovan men utan sladd.

Du behover inte ladda ner nagot program till datorn.

Logga in pa Internettjansten

—

. G& in pa www.handelsbanken.se, valj Logga in samt tjanst i drop-menyn

. Valj inloggningssatt genom att klicka pa Kortlasare utan sladd

. Skriv ditt personnummer i faltet Personnummer, inklusive sekelsiffra

. Starta kortlasaren genom att satta i ditt inloggningskort

. Valj funktion visas i kortléasarens fonster. Tryck péa @

. P& inloggningssidan finns en Kontrollkod. Knappa in den pa kortlasaren och tryck pa .
. KortPIN visas i kortlasarens fonster. Knappa in din PIN-kod och tryck péa .

0 N O O~ W N

. En Svarskod visas i kortlasarens fonster. Skriv in den pé inloggningssidan i faltet

Svarskod och klicka pé& Logga in.

Du ar nu inloggad pa Handelsbankens Internettjanst.

Signera/godkanna bankarenden

1. Starta kortlasaren genom att trycka pa .

2. Valj funktion visas i kortldsarens fonster. Tryck pa @

3. En Kontrollkod visas pa Internettjansten. Knappa in den pa kortlasaren och tryck pa .
4, KortPIN visas i kortlasarens fonster. Knappa in din PIN-kod och tryck pa .

5. En Svarskod visas i kortlasarens fonster. Skriv in den péa Internettjansten i faltet

Svarskod och klicka pa Signera.

Ditt &rende &r nu signerat och skickat till Handelsbanken.
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UTAN SLADD

Sakrare internetkdép med kort

Handelsbanken infér Visas och MasterCards teknik for sékrare
kortbetalningar péa internet. Det innebér att du styrker din identitet i
samband med ditt kortkdp hos internetbutiker anslutna till Master-
Card® SecureCode™ eller Verified by Visa.

MasterCard Verified by
SecureCode VISA

Du behdver:

¢ Ditt MasterCard eller Visa-kort

e Kortets PIN-kod

e Kortlasaren (anvands utan sladd)

N&r du betalar med ditt kort hos en ansluten internetbutik visas automatiskt ett fonster fran
Handelsbanken. Fdlj instruktionerna i fénstret fér att ansluta dig och genomfdra kortkdpet.

Nar du anslutit dig och i fortsattningen gor sakrare internetkdp visas foljande fénster:

VEI;} f}g’:ﬁw Handelsbanken

Sakrare internatkip med kortlisaren
KEoitinrehavare. PERSS0ON LARS

Eutik: OMLINESTORE AE
Datum 20080701
Belopp SEK 1 500,00

Kofnumimes OO W M0 1234

Handelsbankens Kontolkog: 123456
Konlisaens Sevarckod

1. SHM in ol Visa-korl i koetlisanen Trw.l\.'m

2 Asge Hordelsbansers Konkollkod « Rarlisaen Tryck @8

3. Ange kortels FIN-kod | kortlasamen. Treck @@

d Ange kovilasrenns Svankon | (8! ovan, Kicka pd Ok necan

Liis mer om sikram nfsmefkin

it

Tank pé:

Alla dina kort utgivna av Handelsbanken omfattas av anslutningen.

Ha darfor kortlasaren tillganglig nar du ska handla pa internet. Du kan ldsa mer pa
www.handelsbanken.se/sakrareinternetkop
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Fragor och svar

Kan jag lana nagon annans kortlasare?
Kortlasaren ar inte personlig s& du kan lana vilken kortldsare som helst bara den kommer frdn Handelsbanken. Det &r
ditt inloggningskort som &r personligt.

Vad gor jag om jag tappar bort min kortldsare?
Kortlasaren innehéller inga personliga uppgifter eller koder, s& det innebar ingen sékerhetsrisk om du tappar den. For
att fa en ny kortlasare tar du kontakt med ditt bankkontor eller Kundsupporten 0771-59 60 60.

Vad hander om jag forlorar mitt inloggningskort?
Ditt inloggningskort innehéller din elektroniska identitet. Om du forlorar kortet ska du omedelbart ringa och spérra det.
Kortsparr i Sverige 020-41 12 12, frén utlandet +46 (0)8 411 21 22,

Se fler fragor och svar pa www.handelsbanken.se/kortlasare

Gor dina bankarenden enkelt och smidigt

¢ Internettjansten

Du anvénder kortléasaren och ditt personliga inloggningskort for att logga in p& Handelsbankens

Internettjanst. Inloggningskortet skickas hem till dig.

— Med sladd — fér snabbare signering nar du goér bankarenden

— Utan sladd — nér du inte ar vid din egen dator

Med sladd kan du aven anvénda inloggningskortets inbyggda BankID for att identifiera dig hos ménga féretag och
myndigheter. Utan sladd handlar du med ditt MasterCard- eller Visakort pa internet.

e Telefon

Handelsbanken Direkt Privat 0771-77 88 99 ger dig personlig service eller sjalvbetjaning, alla dagar, dygnet runt.
Handelsbanken Direkt Foretag 0771-23 40 00 6ppet alla dagar, dygnet runt.

Nar du ringer Handelsbanken Direkt behdver du en personlig telefonkod. Har du ingen telefonkod kan du vélja en
i Internettjansten under rubriken Telefontjanster. Har kan du ocksa byta din kod om du s& énskar. Ar du féretagare
tecknar du avtal om telefontjansten pé ditt bankkontor innan du kan vélja kod.

e Mobil

Handelsbankens Mobiltjanst ger snabb tillgang till ndgra av véra vanligaste privattjanster i din mobil.

Du anvénder samma personliga kod som till vara dvriga telefontjanster.

For att anvanda Mobiltjansten behdver du ladda ner appen till din mobil eller surfplatta. Det gar ocksé bra att surfa in
pa m.handelsbanken.se

Du &r alltid valkommen att hdra av dig. Vi svarar pa dina fragor alla dagar, dygnet runt.

Privatkund:
E-posta till kundsupporten.privat@handelsbanken.se eller ring oss pa 0771-59 60 60

Foretagskund:
E-posta kundsupporten.foretag@handelsbanken.se eller ring oss p& 0771-23 40 00.

www.handelsbanken.se/kortlasare
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