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Har lyssnar man

Pause Ljud & Bild lyssnade pa kunderna nér de efterfragade
en bra hemsida. For ett halvar sedan visade foretaget aterigen
lyhoérdhet och 6ppnade butik pa webben.

- Vart varumarke ar starkt. Manga
besoker var fysiska butik men med
var e-handel nar vi ut till hela Sve-

rige, sager Anna Sedstrém, webb-
ansvarig pa Pause Ljud & Bild AB.

— Det ligger i tiden att kunna erbjuda
e-handel eftersom manga letar

Anna Sedstrém, webbansvarig
pa Pause Ljud & Bild.

och hittar information om alla vara
produkter pa internet. Klart att det
dé ska ga att kopa varor pa nétet,
sager Anna Sedstrom.

Som kund i Handelsbanken var

det sjalvklart for Pause Ljud & Bild
att vanda sig till banken for att fa
tips om ratt betalningslésning pa
internet. Sedan augusti i fjol har nat-
forsaljiningen varit i gdng och visar
nu ett positivt resultat.

Finns det inga risker med e-handel?
—Jo, det kan det géra men med
Handelsbankens system med till
exempel adresskontroll, att vi bara
skickar varan till personen som
faktiskt kdpt den, gdr att det kénns
valdigt sékert.

Hur ser Pause Ljud & Bilds e-handel
ut om fem ar?

— Att den helt klart har 6kat. Vara
kunder vill komma in och testa och
lyssna pa vara produkter. Men kan
vi utveckla var hemsida ytterligare ar
jag séker pa att allt fler &r villiga att
kopa véara varor via just natet, sager
Anna Sedstrom.

Vi var tidigt ute

| ménga ar har vi hjalpt vara kunder att fa
betalt pa natet genom kortbetalning, direkt-
betalning och att dela upp betalningen.

Nu kan vi &ven hjalpa e-butiken att sélja
mer genom att kodpa fakturafordran.

Foér samtliga betalsétt tar Handelsbanken
kreditrisken och betalar snabbt ut pengarna
till ditt bankkonto.

Foérutom att vi forbattrar foretagets balans-

rakning genom snabba utbetalningar har vi

gjort det tryggt och enkelt att komma igang
med alla vara betalsatt.

Néar konsumenter i Dibs senaste e-handels-
index fick fragan hur de vill betala, tacker

ovanstaende betalsatt 93 procent av Onske-
mélen och 95 procent av hur de oftast betalar.

Lat oss ordna med betalningarna sa kan du
fokusera pa annat.
LLas mer pa handelsbanken.se/ehandel.
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chef fér
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Kortinlésen

Utgivare: Handelsbanken Kortinldsen
Redaktor: Camilla Haglund
Ansvarig utgivare: Mats Bergstrom

Har du frégor kring kortinldsen, kontakta ditt
Handelsbankskontor

Handelsbanken



Erbjuder alla betalsatt
som konsumenterna

efterfragar

Nar Handelsbanken medverkar pa Nordic eCommerce Summit den 4 — 5

maj gor man det for forsta gdngen med egen monter.

— Vi vill visa vért breda utbud av betaltjanster
som vi erbjuder e-butiker som vill fa betalt
pé& natet, sédger Anna Marby, forsaliningschef
e-handel pa Handelsbanken.

Handelsbanken kan i dag som enda bank
erbjuda alla de betalsatt som konsumen-
terna efterfragar. Det kan vara kortbetalning,
faktura, direktinbetalning och delbetalning.
Erfarenhet visar ocksa att ju fler betalsatt

en e-butik erbjuder desto fler kunder slutfor
sina kop.

— Med véra betalsatt kan bade butiken och
kunden kénna trygghet. Nar kunder kénner
sig trygga handlar de mer. Vi &r dessutom
en fullsortimentsbank som kan tillgodose f6-
retagets alla bankbehov, sdger Anna Marby.

En titt i backspegeln visar att e-handeln i
Sverige har fordubblats pé fem &r. Trots det
ar det endast cirka 4 procent av handeln
som sker dver natet. 95 procent av inter-
netanvandarna har ndgon gang handlat pa
natet men man gér det valdigt sallan, cirka
en gang per manad.

— Jag tror att allt fler kommer att handla
oftare pa natet. Det kommer med all san-
nolikhet att dyka upp nya typer av betalsétt.
Andelen kop utférda via mobila enheter
kommer att 6ka rejalt, liksom kdp via surf-

www.handelsbanken.se/kortinlosen

Anna Marby, férséljiningschef
e-handel pa Handelsbanken.

plattor dar enkelheten blir avgbdrande, sager
Anna Marby.

Vad far man absolut inte missa pa Nordic
eCommerce Summit konferensen?

— Givetvis ett besok i var monter men ocksa
Gary Veynerchuck, en bastsaljande forfat-
tare, entreprendr och vinexpert som har
byggt upp en enormt framgangsrik affar pa
natet med mycket sméa medel. Hans fram-
trddanden &r inspirerande och han kommer
dessutom hélla en exklusiv vinprovning for
eventets middagsgaéster.

Intresserad av att starta
e-handel?

For att du enkelt ska kunna ansluta dig
till alla betalsatt har betalvaxlarna DIBS
och Auriga ePayment byggt in Handels-
bankens betaltjanster i sina plattformar.
Vi har &ven fardiga l6sningar hos ett
flertal e-butiksleverantérer och for dig
som bygger sjélv.

Eftersom du redan ar féretagskund i
banken vander du dig i férsta hand fill
din kontaktperson pa Handelsbanks-
kontoret. Han/hon hjalper dig att fa fram
den basta I6sningen for just din e-butik.

Det gér &ven bra att maila en intressean-
maélan till e-handel@handelsbanken.se.

Kop rabatterade biljetter
till Nordic eCommerce
Summit

Den 4-5 maj halls Nordic eCommerce
Summit i Stockholm Waterfronts ny-
byggda lokaler. Konferensen har vaxt
rejalt och man réknar med runt 1 000
besbdkare dar merparten ar e-handlare
men ocksa manga leverantorer.

Handelsbanken kan som partner erbjuda
dig 50% rabatt pa dagsbiljetterna och
20% pé middagen.

Bestall din biljett pa
www.handelsbanken.se/ehandel.

Dér hittar du ocksé mer information och
priser.
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