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Nu gar magnetspars-
tekniken 1 pension

Magnetsparstekniken har 60 &r pa nacken. Nu ska den gamla

trotjanaren erséttas med ny sakrare teknik.

Ett stort steg tas den 1 januari 2011. Da hardnar kraven pa

att alla terminaler ska ha chip & PIN. Har du fortfarande en

magnetsparsteminal ar det hog tid att byta ut den.

For att forbéttra kortskerheten har
VISA och MasterCard infért ny teknik
som innebar att magnetsparet ersétts
med den betydligt s&krare chiptek-
niken. Senast vid utgadngen av 2010
maste alla kort vara forsedda med chip
och alla terminaler hantera chip och
PIN. Detta géller f6r hela Europa.

Den nya standarden &r en tryggare
I6sning, bade for dig som séljféretag
och, inte minst, dina kunder;

— Med chip & PIN &r det svarare att
kopiera, tillverka och anvanda forfalskade

kort. For dig som handlare leder det till
ndjdare kunder, sager Staffan Dahl-
strand, Handelsbanken Kortinldsen.
Nastan alla kort med varuméarken
MasterCard och Visa ar idag utbytta till
chipkort. Det &r terminalerna som aterstar
att bytas ut. Risken f6r bedrégerier Okar
hos dem som har kvar gamla magnet-
sparsterminaler.
— Kom ih&g att du ansvarar for de
bedragerier som hade kunnat undvikas
med en chipterminal, sager Staffan
Dahlstrand.

Tumma inte pa sakerheten

Du haller ett nytt nummer av Kortinfo

i din hand. Efter en tids uppehall &r vi
tilbaka med vart nyhetsbrev som forser
dig som kund med nodvandig informa-
tion om korthantering i allménhet och
chip & PIN i synnerhet.

Artikeln har intill tar upp det som vi
vid flera tillfallen under aret kommer att
beréra mest. Fére den 1 januari 2011
ska alla betalterminaler kunna hantera
chip & PIN.

Kravet ar ytterligare ett led i att gora
betalningar med kort sékrare och smi-
digare bade for dig som handlare men
ocksé for dina kunder.

Méanga bytte terminal i samband med
ansvarsskiftet vid nyaret medan andra
stér i startgroparna. Sakerheten tummar
vi inte pa. Men den sétts pa extra prov
nu nar sommaren ar har. Hur du kan
skydda dig berattar Annika Lundstrém
pé nasta sida.

Ha en trevlig sommarl!

Urban Héglund,
chef fér
Handelsbanken
Kortinlésen

.
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Sakra sommartips

Sommar ar inte bara sol och bad. For handlarna satts sakerheten vid

kortbetalningar pa extra prov.

— Vi uppmanar véra kunder att vara sarskilt
vaksamma under semestertider. Att de alltid
foljer instruktionerna som stéar i terminaldis-
playen. Far de nekad auktorisation ska de
inte genomftra kdpet.

Radet ger Annika Lundstrém, chef for kortin-
|6sen support & reklamationer. Hon betonar
att risken for bedréagerier Okar i samma takt
som turisterna strommar till.

— Ett sakert satt att skydda sig ar att ha
chip & PIN-terminal.

Nar kunden betalar med chipkort och
anvander sin PIN-kod behdver du som
handlare inte géra nagra ytterligare kontroller,
sager Annika Lundstrém.

Har fler viktiga tips:

e se till att alla som tar emot kort far ratt
instruktioner

Vid kép utan PIN-kod:

¢ kontrollera att namnteckning pa kvittot &r
densamma som pa kortets baksida

e gor alltid legitimationskontroll pa belopp
Over 200 kronor (géller inte utlandska kort)

Kontokontroll:

o far du inte ett kontrollnummer i terminalen
ring var kontokontroll pa tel 08-39 85 40.

Bedréageri:

® misstanker du bedréageri pa ett kortkop
ring 08-39 85 40 och begar ett "Kod-10"-
samtal. Invanta instruktioner fran banken.

Vi vaxer sa in i Norden

Sverige, Norge, Finland och snart Danmark. Handelsbanken kortinlosen

fortsatter att breda ut sig.

— Vi har bara en sak for 6gonen — vara kunder.
De styr utvecklingen och flera av dem har
etablerat sig utomlands. Darfér arbetar vi for
att var tjainst ska fungera i flera lander, sager
Pamela Cannon, Handelsbanken Kortinldsen.
Tjansten innefattar bland annat snabba

utbetalningar, bruttoutbetalningar och
mojligheten att sjalv kunna vélja terminal-
leverantor.

Vidare erbjuder vi kunderna en enhetlig
|6sning nar det galler rapportering och avtal.
Handelsbanken hanterar ocksa lokala kort.

Fragor och svar

Vad innebér ansvarsskiftet?

Det innebar att om handlaren drabbas
av ett bedrageri som skulle ha kunnat
undvikas med chipterminal far handlaren
stéa for kostnaden.

Omvant: anvands chipterminal garanterar
Handelsbanken betalningen.

Vart kassasystem har magnetspars-
terminaler. Vad ska vi gora?
Kontakta er kassasystemsleverantor for
att uppgradera ert system till att hantera
chip & PIN.

Vad galler om jag vill lamna ut
kontanter?

Maxbeloppet att betala ut i samband
med kép med svenska kontokort ar
2 000 kr.

Vart vander jag mig om det ar fel i
dagsavslutet?

D4 ska du kontakta din terminalleve-
rantdrs support. Kontrollera forst att det
inte finns kortkép mot Diners/Amex,
de slussas vidare och krediteras kontot
separat.

Hur kan jag fa mer information om
transaktionerna i dagsavslutet?
Du kan f& detaljerad information till din
inkorg i Internettjansten. Kontakta ditt
kontor for att teckna denna tjanst.

Vill du veta mer? Kontakta ditt

Handelsbankskontor eller ga in pa
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