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Vi oppnar for affarer
| hela Norden

- Vill véra kunder expandera och gora affarer i de nordiska lan-
derna finns vi med. Det ar bade sjalvklart och viktigt for oss att
kunna erbjuda kortinlosen i saval fysisk miljé som pa internet.

Det sager Pamela Cannon pa
Handelsbanken Kortinlésen med
anledningen av att du som kund nu
kan teckna kortinlbsenavtal &ven

i Danmark, Norge och Finland.

Hon pekar pa att antalet kortbetal-
ningar véaxer snabbt och att allt fler
svenska kunder som etablerar sig
i de nordiska landerna efterfragar
kortinldsentjansten.

— Kunderna vill ha banktjanster
i de lander dér de &r verksamma.
Kortinldsen &r en s&dan tjanst. Och
for ménga kunder blir kortinldsen
en allt viktigare del av betalnings-
flédena, sdger Pamela Cannon.

— Att underhélla leverantorsrela-
tioner kostar tid och pengar. Darfor
vill ménga kunder begrénsa antalet
leverantorer garna till en leverantor
for fler lander. D4 finns vi och véra
tjanster, sdger Pamela Cannon och
lyfter fram tre viktiga punkter:

e En enhetlig 16sning, rapporter och
avtal ser lika ut i alla lander

e Bruttoutbetalning, vi utbetalar hela
férsaljningsbeloppet

e Snabb utbetalning

Baste kund

Manga av er kunder driver framgangsrika
féretag och har utvecklat verksamheten till
att &ven omfatta vara grannlander. Darfor
har efterfragan pa en nordisk kortinldsen-
tjanst okat. Under forra aret lanserade vi
kortinlosen i Norge och nérmar oss redan
1 000 avtal.

Nu utokas var tjgnst med att dven innefatta
Finland och Danmark. Tjansten fungerar
likadant i alla Iander, stabil plattform, snabb
utbetalning, avgifterna faktureras manadsvis
i efterskott och allt till konkurrenskraftiga
priser. Det behovs, tidigare har det ratt
monopol dar.

Ar ni intresserade av ytterligare lander?
Mejla mig och berétta, urho01@handels-
banken.se

Till sist, &rsskiftet narmar sig snabbt.
Missa inte att alla betalterminaler ska han-
tera chip & PIN nar nyarsklockorna ringt.

Urban Héglund,
chef fér
Handelsbanken
Kortinlésen
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Har du frégor kring kortinldsen, kontakta ditt
Handelsbankskontor
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Christer Léarking, hovméstare pa
Hamburger Bérs.

Har serveras barbara
kortterminaler
med chip & PIN

Nar gasterna fragade efter sakrare kortbetalningar agerade Christer
Larking, hovmastare pa det anrika revypalatset Hamburger Bors i Stock-
holm. Resultat: barbara kortterminaler med chip & PIN.

- Véra gaster kande sig inte bekvama med
en servitdr som gick ivdg med deras kort
nagra minuter utan uppsikt. D& hade vi en
stationar kortmaskin, nu betalar gésten vid
bordet med nadgon av vara barbara kort-
terminaler, s&ger Christer Larking.

Den 1 januari 2011 hardnar kraven pa att
alla terminaler ska hantera chip & PIN.
Hamburger Bors tog steget over till chip
och PIN i september 2009. Fram till dags
datum har Christer Larking inte fatt ett enda
klagomal pa kortterminalerna.

— Gésterna visar ofta sin uppskattning. De
kanner att de har full kontroll pa sina kort
hela tiden.

www.handelsbanken.se/kortinlosen

Och fér Hamburger Boérs del?

— Vi ké&nner oss séakra pa att inte drabbas av
stulna kort. Tidigare upptéckte vi stulna kort
dé och da. Men sedan vi bytt till chip & PIN
har detta upphort, séger Christer Lérking
som dock medger att starten med chip &
PIN inte var alldeles friktionsfri.

— | bérjan hade vi lite problem med mot-
tagningen, men sedan vi bytte operatdr
fungerar det klanderfritt.

Kan jag som gést hos er efter den 1 januari
201 1fortfarande betala med ett kort som

bara har magnetremsa?

— Det gér att dra kortet, sdger Christer Larking.

Fragor och svar

Jag vill skaffa en chipterminal nu,
hur gor jag?

Géa in pa www.handelsbanken.se/
kortinlosen dar finns erbjudanden fran
leverantorer riktade till dig som &r kund i
Handelsbanken.

Vart ska jag vdnda mig om jag ar
intresserad av kortinl6sen utanfér
Sveriges granser?

Vand dig till ditt Handelsbankskontor
eller kortinldsensupporten pa tel
08-701 62 75.

Jag har redan en chip & PIN-forbe-
redd terminal, vad gér jag nu?
Kontakta din terminalleverantor fér
mer information kring forfarandet vid
uppgradering.

Vad gor jag om chipkortet inte gar
att lasa i terminalen?

Om kortet inte kan lasas i terminalen
rader vi dig att neka kopet.

Psst...

... den 1 augusti 2010 tradde forbudet
mot att ta ut extra avgift vid kortbetal-
ning i kraft. Syftet med lagen ar att f&
fler att betala med kort i stéllet for med
kontanter. Alla foretag med nagra fa
undantag, svenska som utldndska, som
séljer varor och tjanster pa den svenska
marknaden berdrs. Forbudet galler inte
bara i butik utan ocksa vid kop via inter-
net, telefon eller andra kanaler.
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