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Henkilotietolain 10 8: mukainen rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja Handelsbanken Rahoitus Oyj,
Kortit ja myynninrahoitus
Postiosoite Postinumero Puhelin
PL 537 00101 Helsinki 0913371

Kéyntiosoite
Aleksanterinkatu 11, Helsinki

2. Rekisteriasioita hoitava henkild Ulla Sorjonen, asiakaspalvelujohtaja
Puhelin
09 133 7705

3. Rekisterin nimi Asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus | HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on

- rekisterdityjen yksildiminen

- yhteystietojen hallinta

- riskienhallinta

- suoramarkkinointi

- lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten ja
ohjeiden mukaisten sailytys-, raportointi- ja
kyselyvelvoitteiden hoitaminen

5. Rekisterdityjen ryhmét Henkilolla on/on ollut rekisterinpitajaéan
a) asiakassuhde tai sen solmimiseksi tehty hakemus,
joka koskee esim.
- tilia
luottoa
palvelu- tai muuta sopimusta
toimeksiantoa
b) asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu
oikeus sopimukseen, palveluun tai toimeksiantoon
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6. Kuvaus rekisteroidyista A. Henkil6on liittyvat perustiedot, kuten
tietoryhmista - asiakastunnus, henkil6tunnus tai syntymadaika

- nimi, nimilyhenne, virallinen ja puhuttelunimi

- siviilisaaty, asumismuoto, asumisaika osoitteessa

- jakeluosoite, postinumero ja postitoimipaikka

- sopimus- tai palvelukohtainen osoite

- puhelinnumerot, telefaxnumerot, séhkdpostiosoitteet

- kotikunta, kieli, kansalaisuus ja verotusmaa

- arvo, ammatti, koulutus

- tyOpaikkatiedot (nimi ja puh.nro), kuukausitulot

- asema yhteisossa

- henkilokunta-asiakas

- suoramarkkinointikielto

- asiakkuuden alkamisajankohta

- elakemuoto

- varusmiespalvelun suorittaminen

- pankkiyhteys, muiden luottojen yht. mééara

- toisen rekisterin kanta-asiakasnumero

B. Kooditiedot
- poikkeava tilakoodi (mm. kuollut)
- kortin tilaan liittyvat koodit (mm. suljettu, fraud..)
- maksuhairidtiedot

C. Yhteydet rekisterinpitajien organisaatioihin
- pddasiallinen asiakaskonttori
- mahdollinen kohdistus asiakaskonttorin tarkemmin
jaetulle organisaatiolle

D. Henkil6n asiointitiedot
- tili-, luotto-, palvelu-, sopimus-, hakemus- ja
toimeksiantoluettelo tai osallisuussuhde edella
mainittuun asiointiin
- luottolimiitti ja kuukausiera
- maksusuoritukset
- ostopaikka ja ostoksen maara

7. Mihin tietoja s&&nnon- Tietoja luovutetaan sdédnndnmukaisesti
mukaisesti luovutetaan - viranomaisille lakisaateisissé tapauksissa

- samaan konserniin, konsolidointiryhmé&én tai
rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta
annetussa laissa tarkoitettuun rahoitus- ja
vakuutusryhmittymaén kuuluvalle yhteisolle
asiakaspalvelua ja muuta asiakassuhteen hoitamista,
markkinointia seka konsernin, konsolidointryhman
tai rahoitus- vakuutusryhmittyman riskienhallintaa

varten,
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- kanta-asiakkuusyhteistyokumppaneille pisteiden
laskemista ja tilitystd varten

- kortinvalmistuksen, asiakkaiden luottotietojen
hallinnan ym liiketoiminnalle valttaméattomien
yhteistyokumppanien kéyttoon

8. Mista tietoja sddnnon- - rekisteroidylta itseltaan,
mukaisesti hankitaan - vaestorekisterikeskukselta,
- viranomaisten pitdmista rekistereisté,
- Suomen Asiakastieto Oy:lta
- kanta-asiakkuusyhteistyokumppaneilta
- postin / Itellan yllapitopalvelulta
- samaan konserniin ja konsolidointiryhmé&én
kuuluvilta yhti6ilta ja syhtioilta

9. Tietojen siirto Euroopan Unionin tai | Tietoja siirretddn henkil6tietolain sallimissa rajoissa EU:n
Euroopan talousalueen ulkopuolelle |ulkopuolella sijaitsevaan samaan konserniin tai

konsolidontiryhméan kuuluvaan yhtiéon silloin, kun

tietojen siirto on asiakassuhteen hoitamiseksi tarpeen.

10. Miten rekisterin suojaus on - laitteistojen sijainti ja suojaus on varmistettu
jarjestetty - kulunvalvonta on jarjestetty

- rekisterin kayttajat tunnistetaan ja kayttajilla on
rekisterdidyt kayttovaltuudet

- tiedostot on suojattu

11. Tarkastusoikeus ja sen Jokaisella on oikeus saada tarkastaa itsedén koskevat
toteuttaminen tiedot. Tarkastusoikeus on maksuton enintaan kerran
vuodessa (12 kk) toteutettuna.

Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti omakatisesti
allekirjoitetulla kirjeell& tai henkil6kohtaisesti
rekisterinpitdjan luona.

Tarkastuspyynto osoitetaan asiakaspalvelujohtaja Ulla
Sorjoselle, Aleksanterinkatu 11, Helsinki,
puhelin 09 133 7705.
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12. Tiedon korjaaminen ja sen Jokaisella on oikeus vaatia rekisterissa olevan
toteuttaminen virheellisen tiedon korjaamista.

Korjaamispyyntd on tehtava kirjallisesti ja riittdvan
yksiloidysti.

Tiedonkorjaamispyyntd osoitetaan asiakaspalvelujohtaja
Ulla Sorjoselle, Aleksanterinkatu 11, Helsinki, puhelin
09 133 7705.
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